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СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОГО 
ПРОИЗВОДСТВА В РЕСПУБЛИКЕ АДЫГЕЯ 

В статье дан анализ существующего состояния сельскохозяйственного производства в Рес-
публике Адыгея в контексте реализации Стратегии социально-экономического развития Рес-
публики Адыгея до 2030 года. Приведен анализ изменения структуры посевных площадей, вало-
вых сборов и урожайности основных сельскохозяйственных культур. Оценены перспективы 
развития и пути повышения эффективности развития агропромышленного комплекса Респуб-
лики Адыгея. 

Ключевые слова: сельскохозяйственное производство, посевная площадь, валовый сбор, 
урожайность, Республика Адыгея.  

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. Постановле-
нием Кабинета Министров Республики 
Адыгея от 26 декабря 2018 г. № 286 
утверждена Стратегия социально-
экономического развития Республики 
Адыгея до 2030 года (далее — Стратегия). 
Главная цель разработки Стратегии — 
«определение путей и способов обеспече-
ния устойчивого повышения благосостоя-
ния жителей Республики Адыгея, дина-
мичного развития экономики Республики 
Адыгея в долгосрочной перспективе» [1]. 

Постановка задачи. Целью данной 
статьи является анализ динамики показа-
телей эффективности развития сельскохо-
зяйственного производства в Республике 
Адыгея в контексте реализации Стратегии. 

Для достижения данной цели необхо-
димо решить следующие задачи: 

– дать анализ существующей структуры 
посевных площадей, оценить оптимизацию 
структуры посевов, которая обеспечивала 
устойчивое, экологически сбалансирован-
ное развитие аграрного производства; 

– дать анализ валовых сборов сельскохо-
зяйственных культур по группам статисти-
ческой производственной классификации; 

– дать анализ урожайности основных 
сельскохозяйственных культур, предло-
жить пути ее повышения. 

Методика исследований. Методиче-
ский подход основан на статистическом 
анализе производства сельскохозяйствен-
ной продукции в Республике Адыгея. Циф-
ровой материал обработан на персональном 
компьютере с использованием прикладной 
программы Excel и общепринятыми мето-
дами математической статистики. 

Методы исследования. Исследование 
динамики и тенденций развития сельско-
хозяйственного производства в Республи-
ке Адыгея проводилось с использованием 
группы методов теоретического исследо-
вания — анализа и синтеза, статистическо-
го и графического методов. 

Материалы исследований. Материа-
лами исследования является статистиче-
ская отчетность посевных площадей и ва-
ловых сборов сельскохозяйственных куль-
тур в Республике Адыгея Управления Фе-
деральной службы государственной стати-
стики по Краснодарскому краю и Респуб-
лике Адыгея [2]. 

Изложение материала. Агропромыш-
ленный комплекс Республики Адыгея 
формирует всего 0,38–0,42 процента рос-
сийского выпуска сельскохозяйственной 
продукции, однако обладает значительным 
потенциалом развития. Природные усло-
вия Республики Адыгея благоприятны для 
выращивания различных сельскохозяй-
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ственных культур, в том числе пшеницы 
озимой, подсолнечника, кукурузы на зер-
но, плодов и овощей, винограда, а благо-
приятные экологические условия способ-
ствуют развитию таких направления, как 
выращивание лекарственных трав и эфир-
но-масличных культур [3].  

Структура посевных площадей сель-
скохозяйственных культур в Республике 
Адыгея. К основным отраслям растение-
водства Республики Адыгея, согласно ста-
тистической производственной классифи-
кации, можно отнести следующие группы: 

– зерновые культуры: пшеница озимая и 
яровая (83,0 тыс. га по состоянию на  
2022 г.), кукуруза на зерно (19,0 тыс. га по 
состоянию на 2022 г.), рис (9,6 тыс. га по 
состоянию на 2022 г.), овес (0,5 тыс. га по 
состоянию на 2022 г.) и др. и зернобобо-
вые культуры (0,3 тыс. га по состоянию на 
2022 г.);  

– технические (масленичные) культуры: 
подсолнечник (62,4 тыс. га по состоянию 
на 2022 г.), соя (11,0 тыс. га по состоянию 
на 2022 г.); 

– картофель и овощебахчевые культу-
ры: картофель (1,9 тыс. га по состоянию на 
2022 г.), овощи (3,1 тыс. га по состоянию 
на 2022 г.); 

– кормовые культуры: кукуруза на си-
лос и зеленый корм (1,4 тыс. га по состоя-
нию на 2022 г.), однолетние травы 
(1,4 тыс. га по состоянию на 2022 г.), мно-
голетние травы (10,2 тыс. га по состоянию 
на 2022 г.) (рис. 1). 

За период исследований (2010–2022 гг.) 
в Республике Адыгея увеличилась посев-
ная площадь на 3,0 тыс. га за счет освое-
ния земель, которые ранее не использова-
лись (залежи, перелоги). В структуре по-
севных площадей наблюдается увеличение 
площадей посева зерновых культур на 
9,8 тыс. га, площади технических (масле-
ничных) культур не изменились, в то же 
время наблюдается уменьшение площадей 
посева картофеля, овощей и бахчевых 

культур на 4,5 тыс. га (1,8 раз) и кормовых 
культур на 2,0 тыс. га (1,13 раз) (рис. 1, 2). 

Таким образом, соотношение структуры 
посевных площадей в Республике Адыгея 
продолжает смещаться в сторону зерновых и 
технических культур, что, с одной стороны, 
влияет на повышение эффективности сель-
скохозяйственного производства и продук-
тивность использования земель, а с другой — 
для животноводства осложняется поиск оп-
тимального решения кормовой базы [4, 5]. 
На формирование структуры площадей по-
сева Республики Адыгея влияют природные 
(рельеф местности, показатели почвенного 
плодородия, гидрогеолого-мелиоративные 
условия) и климатические условия, специа-
лизация хозяйства, наличие мелиоративной 
инфраструктуры, рыночной конъюнктуры, 
потребностей внутри хозяйства, наличие 
трудовых, материальных и почвенно-
земельных ресурсов и др. 

Структура посевных площадей в Рес-
публике Адыгея, особенно в предгорных и 
горных районах, должна включать доста-
точную долю почвозащитных и почвовос-
станавливающих культур, в частности 
кормовых и бобовых. В этой связи научно-
обоснованный удельный вес многолетних 
трав среди кормовых культур должен со-
ставлять 50–60 %. При этом насыщение 
зерновыми не должно превышать 50 %, а 
удельный вес зернобобовых культур дол-
жен составлять 15–25 % [6]. 

Динамика валового сбора продуктов 
растениеводства в Республике Адыгея. 
Зерновые и зернобобовые культуры. Ди-
намика валовых сборов зерновых и зерно-
бобовых культур в Республике Адыгея, 
представленная на рисунке 3, а, имеет по-
стоянный вертикальный характер. При 
этом можно выделить тенденцию наращи-
вания валовых сборов зерновых и зерно-
бобовых культур, что подтверждает поли-
номиальное уравнение регрессии, высокие 
коэффициенты корреляции (r = 0,968) и 
детерминации (R2

 = 0,9371) (рис. 4, а). 
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а) зерновые культуры 

 
б) технические культуры 

 
в) картофель и овощебахчевые культуры 

 
г) кормовые культуры 

Рисунок 1 — Динамика посевных площадей сельскохозяйственных культур  
в Республике Адыгея (в хозяйствах всех категорий) 
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Рисунок 2 — Структура посевных площадей сельскохозяйственных культур  
в Республике Адыгея (в хозяйствах всех категорий) 

Валовый сбор пшеницы в 2022 году со-
ставил 418,1 тыс. тонн, что на 24,3 % больше, 
чем в 2010 году. В 2022 году кукурузы на 
зерно было собрано 93,5 тыс. тонн, что на 
271,0 % превышает показатели 2010 года. 
Сбор риса, по сравнению с 2010 годом, вы-
рос на 169,5 %, до 49,7 тыс. тонн в 2022 году. 

Валовый сбор овса, по сравнению с 
2010 годом, уменьшился на 28,6 % до 

1,0 тыс. тонн в 2022 году. Сбор зернобобо-
вых, по сравнению с 2010 годом, умень-
шился на 14,3 % до 0,6 тыс. тонн. Следует 
отметить, что посевные площади овса 
(0,49 тыс. га) и зернобобовых (0,30 тыс. га) 
в Республике Адыгея незначительные, что 
в целом не влияет на тенденцию увеличе-
ния валовых сборов зерновых и зернобо-
бовых культур. 
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а) зерновые и зернобобовые культуры (в весе после доработки) 

 
б) технические культуры 

 
в) картофель и овощебахчевые культуры 

 
г) кормовые культуры 

Рисунок 3 — Динамика урожайности сельскохозяйственных культур  
в Республике Адыгея (в хозяйствах всех категорий) 
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Технические культуры. После незначи-
тельного падения валовых сборов техниче-
ских культур в 2018 году наблюдается устой-
чивый рост сельскохозяйственного производ-
ства. Описание тенденции валовых сборов 
технических культур подтверждает полино-
миальная линия тренда (рис. 4, б). Высокие 
коэффициенты корреляции (r = 0,77) и детер-
минации (R2 = 0,5999) полиномиального урав-
нения регрессии подтверждают устойчивые 
темпы увеличения валового производства 
технических культур в Республике Адыгея. 

Валовый сбор подсолнечника в 2022 го-
ду составил 112,1 тыс. тонн, что на 17,3 % 
больше чем в 2010 году. Сбор сои, по 
сравнению с 2010 годом, вырос на 
162,0 %, до 15,2 тыс. тонн в 2022 году. 

Картофель, овощи и бахчевые культу-
ры. За период исследований наблюдается 
тенденция к снижению валового сбора 
картофеля и овощебахчевых культур в 
Республике Адыгея. 

Валовый сбор картофеля в 2022 году со-
ставил 22,8 тыс. тонн, что на 17,7 % меньше, 
чем в 2010 году. Тенденцию снижения вало-
вых сборов картофеля подтверждает поли-
номиальное уравнение регрессии, высокие 
коэффициенты корреляции (r = 0,94) и де-
терминации (R2

 = 0,8799) (рис. 4, в). 
Сбор овощей, по сравнению с 2010 го-

дом, снизился на 53,8 %, до 36,7 тыс. тонн 
в 2022 году. Тенденцию снижения валовых 
сборов овощей подтверждает полиноми-
альное уравнение регрессии, высокие ко-
эффициенты корреляции (r = 0,98) и де-
терминации (R2

 = 0,9504) (рис. 4, г). 
Кормовые культуры. За период иссле-

дований наблюдается тенденция к увели-
чению валового сбора кормовых культур, 
что подтверждает полиномиальное урав-
нение регрессии, коэффициенты корреля-
ции и детерминации (рис. 4, д). 

Валовый сбор кукурузы на силос в 
2022 году составил 32,2 тыс. тонн, что на 
7,7 % больше, чем в 2010 году. В 2022 го-
ду сена многолетних трав было собрано 
20,5 тыс. тонн, что на 91,6 % превышает 
показатели 2010 года. Сбор сена однолет-
них трав, по сравнению с 2010 годом, вы-

рос на 55,6 %, до 1,4 тыс. тонн в 2022 году. 
Валовый сбор кормовых корнеплодов, по 
сравнению с 2010 годом, уменьшился на 
83,3 %, до 0,1 тыс. тонн.  

Динамика урожайности сельскохозяй-
ственных культур в Республике Адыгея. 
Урожайность сельскохозяйственных культур 
служит основным фактором, определяющим 
объемы производства в сфере растениевод-
ства и в целом эффективность ведения сель-
ского хозяйства в Республике Адыгея. 

Увеличение урожайности сельскохозяй-
ственных культур в Республике Адыгея 
свидетельствуют об увеличении эффек-
тивности ведения сельскохозяйственного 
производства в Республике Адыгея. 

С восстановлением размеров возделы-
ваемых площадей в условиях внедрения 
передовых технологий выращивания сель-
скохозяйственных культур, увеличением 
доз внесения минеральных удобрений, хи-
мической мелиорации почв, применением 
системы защиты растений существенно 
росла и урожайность культур по многим 
видам продукции растениеводства (пше-
ница, подсолнечник, кукуруза, соя, рис). 

На уровень урожайности сельскохозяй-
ственных культур оказывают влияние сле-
дующие факторы: количественные (площа-
ди сельскохозяйственных угодий, посевные 
площади и т. д.) и качественные (содержа-
ние гумуса, N, P, K, микроэлементов, рН и 
др.) показатели почвенно-земельных ресур-
сов; внесение минеральных и органических 
удобрений; качество семян; агроклимати-
ческие условия текущего года, сроки и спо-
собы сева; подход к обработке почвы и 
уборке урожая и прочие. 

Зерновые и зернобобовые. За исследуе-
мый период (2010–2022 гг.), наблюдается 
тенденция к увеличению урожайности зер-
новых и зернобобовых культур, что под-
тверждает полиномиальное уравнение ре-
грессии. Высокие коэффициенты корреля-
ции (r = 0,88) и детерминации (R2 = 0,7736) 
полиномиального уравнения подтвержда-
ют устойчивые темпы увеличения уро-
жайности зерновых и зернобобовых куль-
тур в Республике Адыгея (рис. 3, а). 
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а) зерно (в весе после доработки) 

 
б) технические культуры  

 
в) картофель 

 
г) овощи 

 
д) кормовых культур 

Рисунок 4 — Динамика валового сбора продуктов растениеводства  
в Республике Адыгея (в хозяйствах всех категорий)
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Урожайность пшеницы в 2022 году со-
ставил 50,4 ц/га, что на 25,7 % больше, чем 
в 2010 году. В 2022 году урожайность ку-
курузы на зерно составила 49,3 ц/га, что на 
80,6 % превышает показатели 2010 года. 
Урожайность риса, по сравнению с 
2010 годом, выросла на 19,4 % и составила 
51,6 ц/га в 2022 году. 

Урожайность овса, по сравнению с 
2010 годом, увеличилась на 40,9 %, и со-
ставила 20,3 ц/га в 2022 году. Урожайность 
зернобобовых, по сравнению с 2010 годом, 
увеличилась на 13,1 % и составила 19,9 ц/га.  

Технические культуры. За период ис-
следований наблюдается тенденция к уве-
личению урожайности технических (мас-
леничных) культур, что подтверждает по-
линомиальное уравнение регрессии, коэф-
фициенты корреляции (r = 0,92) и детер-
минации (R2 = 0,842) (рис. 3, б). 

Урожайность подсолнечника в 2022 го-
ду составила 18,1 ц/га, что на 29,3 % боль-
ше, чем в 2010 году. Урожайность сои, по 
сравнению с 2010 годом, выросла на 76,9 % 
и составила до 13,8 ц/га в 2022 году. 

Картофель и овощебахчевые культуры. 
За период исследований наблюдается тен-
денция к снижению урожайности картофе-
ля, овощей и бахчевых культур, что под-
тверждает уравнение регрессии, коэффици-
енты корреляции и детерминации (рис. 3, в). 

Урожайность картофеля в 2022 году со-
ставила 117,9 ц/га, что на 24,5 % больше, 
чем в 2010 году. Урожайность овощей, по 
сравнению с 2010 годом, снизилась на 16,1 % 
и составила 111,9 ц/га в 2022 году. 

Кормовые культуры. За период, охва-
ченный исследованиями, наблюдается 
тенденция к увеличению урожайности 
кормовых культур, что подтверждает 
уравнение регрессии, коэффициенты кор-
реляции и детерминации (рис. 3, д). 

Урожайность кукурузы на силос в 
2022 году составила 296,4 ц/га, что на 
177,3 % больше, чем в 2010 году. В 2022 году 
урожайность сена многолетних трав состави-
ла 19,1 ц/га, что на 14,4 % превышает показа-
тели 2010 года. Урожайность кормовых кор-

неплодов, по сравнению с 2010 годом, вы-
росла на 18,4 % и составила 140,9 ц/га в 
2022 году. Урожайность сена однолетних 
трав, по сравнению с 2010 годом, уменьши-
лась на 10,3 % и составила 12,2 ц/га. 

Для усиления конкурентных позиций и 
устойчивого развития агропромышленного 
комплекса Республики Адыгея необходи-
ма системная реализация целого ряда мер:  

– повышение эффективности ведения 
сельскохозяйственного производства за 
счет увеличения урожайности сельскохо-
зяйственных культур; 

– обеспечение сохранения, воспроизвод-
ства и рационального использования почвен-
но-земельных ресурсов Республики Адыгея 
(предотвращение деградации почв, ухудше-
ния физических и химических характеристик 
сельскохозяйственных угодий и т. д.); 

– развитие научно-исследовательской 
инфраструктуры и материально-технической 
базы для проведения исследований и разра-
боток с дальнейшим их внедрением в сель-
скохозяйственное производство; 

– наращивание научных, организацион-
ных, экономических взаимосвязей между 
сельскохозяйственными организациями, 
крестьянскими (фермерскими) хозяйства-
ми, индивидуальными предпринимателями 
с представителями науки и образования. 

Выводы и направление дальнейших 
исследований. Проведенные исследования 
позволяют сделать следующие выводы: 

1. Механизм мониторинга реализации 
Стратегии социально-экономического разви-
тия Республики Адыгея до 2030 года предпо-
лагает создание единой информационной 
базы данных и базы знаний показателей со-
циально-экономического развития республи-
ки, в том числе агропромышленного ком-
плекса. Статистический анализ производства 
сельскохозяйственной продукции позволяет 
оперативно получать достоверную информа-
цию, характеризующую выполнение плана 
мероприятий реализации Стратегии. 

2. За период исследований (2010–2022 гг.) 
в Республике Адыгея увеличилась посевная 
площадь на 3,0 тыс. га за счет освоения зе-
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мель, которые ранее не использовались (за-
лежи, перелоги). В структуре посевных 
площадей наблюдается увеличение площа-
дей посева зерновых культур на 9,8 тыс. га, 
площади технических культур не измени-
лись, в то же время наблюдается уменьше-
ние площадей посева картофеля, овощей и 
бахчевых культур на 4,5 тыс. га (1,8 раз) и 
кормовых культур на 2,0 тыс. га (1,13 раз). 

3. Соотношение структуры посевных 
площадей в Республике Адыгея продолжа-
ет смещаться в сторону зерновых и техни-

ческих культур, что, с одной стороны, вли-
яет на повышение эффективности сельско-
хозяйственного производства и продуктив-
ность использования земель, а с другой — 
для животноводства осложняется поиск оп-
тимального решения кормовой базы. 

4. В Республике Адыгея наблюдается 
устойчивый рост сельскохозяйственного 
производства. Исследованиями определена 
тенденция наращивания валовых сборов и 
урожайности зерновых и зернобобовых 
культур, технических и кормовых культур.  
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ КЛАСТЕРНЫХ 
ОБРАЗОВАНИЙ В СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОЙ ОТРАСЛИ ЛУГАНСКОЙ 

НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ: ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЙ АСПЕКТ 

При исследовании и обобщении научных материалов и практического опыта формирования 
кластерных образований авторы приходят к выводу, что кластеры способствуют созданию 
условий для инновационного развития сельскохозяйственной отрасли, росту эффективности 
функционирования ее производителей за счет уменьшения затрат, росту занятости, увеличе-
нию потенциала сельскохозяйственной отрасли. Учитывая социально-экономическое и полити-
ческое положение Луганской Народной Республики, важное значение приобретает эффектив-
ная и обоснованная экономическая политика органов власти с учетом интересов институтов 
для действенной государственной поддержки развития сельскохозяйственной отрасли. Выра-
ботанный механизм будет способствовать интеграции субъектов хозяйствования в кластер-
ные образования как инновационные системы данной отрасли экономики.  

Ключевые слова: кластерные образования, эффективность функционирования, региональная 
экономика, сбалансированность интересов, эталонные принципы развития. 

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. Сельскохозяй-
ственная отрасль — основа агропромыш-
ленного комплекса Луганской Народной 
Республики (далее — ЛНР), а также зна-
чащая отрасль экономики, обеспечиваю-
щая продовольственную безопасность ре-
гиона, которая является первостепенной 
задачей в современных условиях.  

В качестве одного из направлений пер-
спективного развития сельскохозяйственной 
отрасли ЛНР может выступить кластериза-
ция. Преимуществом формирования про-
цессов кластеризации в ЛНР является спо-
собность оказывать положительное влияние 
на динамическое социально-экономическое 
развитие региона. Объединение хозяйству-
ющих субъектов в кластеры будет способ-
ствовать развитию региональной бизнес-
среды и позволит эффективно использовать 
потенциал республики в пределах террито-
риальной ограниченности. 

Учитывая социально-экономическое и 
политическое положение ЛНР, важное 
значение приобретает эффективная и 
обоснованная экономическая политика ор-

ганов власти с учетом интересов институ-
тов для действенной государственной под-
держки развития сельскохозяйственной 
отрасли.   

Постановка задачи. Целью данной 
статьи является разработка механизма ин-
теграции субъектов хозяйствования в кла-
стерные образования, как инновационные 
системы данной отрасли экономики.  

Для достижения данной цели необхо-
димо решить следующие задачи: 

– обобщение научных материалов и 
практического опыта формирования кла-
стерных образований; 

– создание условий для инновационного 
развития сельскохозяйственной отрасли, 
роста эффективности функционирования 
ее производителей за счет уменьшения за-
трат, роста занятости, увеличения потен-
циала сельскохозяйственной отрасли. [1–5, 
8–10, 13–16, 19]. 

Методика исследования. Разработана 
методика институциональной оценки це-
лесообразности образования и эффектив-
ности функционирования кластерных си-
стем в сельскохозяйственной отрасли.   
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Изложение материала. Эффективность 
функционирования кластерного образова-
ния в основном рассматривается, опираясь 
на интересы гипотетических предприятий. 
При этом не учитывается, что процессы 
деятельности предприятий тесно связаны 
либо зависят от множества институтов — 
региональных органов власти, предприя-
тий (собственников предприятий, мене-
джеров, персонала предприятий), финан-
совых учреждений, профсоюзов [6, 7, 11, 
12, 17, 18]. 

С этой точки зрения приходим к выво-
ду, что кластер — это эластичное и само-
стоятельное объединение институтов, как 
элементов единой экономической систе-
мы, в рамках которого создается продук-
ция (работы, услуги) на определенной гео-
графическими принципами территории с 
целью достижения максимального совпа-
дения их интересов и повышения конку-
рентоспособности каждого из них.  

Таким образом, эффективность функци-
онирования кластера необходимо рассмат-
ривать как экономический термин с инсти-
туциональным фундаментом, что позволит 
более полно отображать возможности реа-
лизации экономических интересов инсти-
тутов. Для этого элементы кластера (участ-
ники кластера) будем рассматривать как 
определенные институты, а в оценке эф-
фективности функционирования кластера 
использовать показатели экономической, 
бюджетной и социальной составляющих. 

Основным определяющим моментом в 
обеспечении эффективности функциони-
рования кластера является сбалансирован-
ность взаимных интересов для достижения 
общих целей кластера. 

Каждый институт имеет свои взгляды 
на сбалансированность взаимных интере-
сов, однако некоторые составляющие этих 
интересов будут общими для всех выбран-
ных институтов. Эффективность комму-
никационных процессов участников кла-
стера будет определяться площадью их 
взаимодействия. Рассмотрим некоторые из 
них с точки зрения предприятия. 

Для собственников предприятия инсти-
туциональный интерес заключается в ста-
бильном функционировании предприятия 
и получении прибыли. Уровень прибыль-
ности достигается и растет за счет воз-
можности инновационного развития пред-
приятия, диверсификации производства, 
расширения каналов сбыта, уменьшения 
стоимости логистических затрат и др. С 
этой целью для оценки эффективности 
функционирования кластера предлагается 
использовать следующие показатели: 

– чистый доход (выручка) от реализа-
ции сельскохозяйственной продукции; 

– прибыль (убыток) продукции сельско-
го хозяйства; 

– чистая прибыль (убыток) предприятий 
в сельском хозяйстве; 

– маржинальная прибыль предприятий 
сельского хозяйства; 

– финансовый результат (сальдо) сель-
скохозяйственной отрасли до налогообло-
жения. 

Для работников предприятия институци-
ональный интерес заключается в размере 
заработной платы, в условиях труда и в со-
циальной защищенности (возможность по-
лучения работниками социальных благ — 
возможность отдыха, получение медицин-
ских услуг, получение образования и т. п.). 

В этой связи в комплексную оценку 
эффективности деятельности кластера це-
лесообразно включить следующие показа-
тели: фонд оплаты труда штатных работ-
ников в сельском хозяйстве, среднемесяч-
ную номинальную заработную плату 
1 штатного работника в сельскохозяй-
ственной отрасли. 

Институциональный интерес региональ-
ных органов власти заключается в своевре-
менном и полном поступлении в бюджет 
налоговых платежей, в стабильной работе 
предприятия, в расширении производства, в 
уменьшении безработицы и т. д. Интерес 
института выражается через показатели 
бюджетной составляющей: зарплатные 
налоги (НДФЛ, страховые взносы в ФНС) и 
единый сельскохозяйственный налог. 
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Определение эффективности региональ-
ного сельскохозяйственного кластера тре-
бует сравнения взаимосвязанных разнооб-
разных показателей, для этого руковод-
ствуемся принципами динамической соиз-
меримости и динамической скоординиро-
ванности. В целом показатели экономиче-
ской, социальной и бюджетной составляю-
щих являются результирующими и подда-
ются динамическому упорядочиванию. 

Для подтверждения наших выводов и 
определения целесообразности образова-
ния и эффективности функционирования 
регионального сельскохозяйственного 
кластера в ЛНР воспользуемся ежегодной 
статистической информацией Федераль-
ной службы государственной статистики 
РФ (Росстат) за 2010-2020 гг. для выявле-
ния эталонных принципов развития вы-
бранных показателей (табл. 1). 

Таблица 1 
Результаты деятельности сельскохозяйственной отрасли РФ за 2010–2020 гг. 

Показатели 
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20
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20
20

 

ср
ед
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те
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Чистый доход (выручка) 
от реализации 
сельскохозяйственной 
продукции 

0,879 1,26 1,023 1,104 1,171 1,021 1,048 0,999 1,047 1,085 1,115 1,068 

Прибыль (убыток) 
продукции сельского 
хозяйства 

1,03 1,981 0,577 1,104 1,455 1,59 0,938 0,835 0,995 1,254 1,328 1,190 

Чистая прибыль (убыток) 
предприятий в сельском 
хозяйстве 

1,03 2,521 0,573 1,045 1,417 1,586 0,896 0,755 1,062 1,195 1,408 1,226 

Маржинальная прибыль 
предприятий сельского 
хозяйства 

1,477 1,639 0,945 0,644 3,113 0,941 1,11 0,829 1,188 0,983 1,617 1,317 

Финансовый результат 
(сальдо) 
сельскохозяйственной 
отрасли 
до налогообложения 

1,016 1,479 1,134 0,54 2,986 1,465 0,908 0,712 1,202 0,576 3,359 1,398 

Фонд оплаты труда 
штатных работников 
в сельском хозяйстве 

1,067 1,168 1,116 1,096 1,092 1,023 0,925 1,014 1,064 1,066 1,042 1,061 

Среднемесячная 
номинальная заработная 
плата 1 штатного 
работника 
в сельскохозяйственной 
отрасли 

1,109 1,168 1,133 1,113 1,127 1,013 1,106 1,106 1,097 1,1 1,094 1,106 

Зарплатные налоги 
(НДФЛ, страховые 
взносы в ФНС) 

1,253 1,439 1,116 1,096 1,092 1,023 0,925 1,014 1,064 1,066 1,042 1,103 

Единый 
сельскохозяйственный 
налог (ЕСХН) 

1,03 2,521 0,573 1,045 1,417 1,586 0,896 0,755 1,062 1,195 1,408 1,226 

Источник: данные Федеральной службы государственной статистики РФ. 
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За основу исследования взята тенден-
ция динамики выбранных показателей, а 
соотношение их темповых показателей 
считаем наиболее оптимальным. В по-
следнем столбце таблицы 1 представлен 

средний темп показателей за 2010–2020 гг. 
как среднеарифметическое значение за 
анализируемый период. 

Упорядочив описанные показатели, за-
дадим эталонные принципы их развития. 

 

           
   
   

1

1 ,

1

РСП ПСХ ДНОПСХ ПСХ

СХ СХ

t ЧД t П У t ЧП У t МП t П

t ФОТ t s

t ЗН t ЕСХН

     
    
    

 (1) 

где  РСПt ЧД  — темп роста показателя 
чистого дохода (выручки) от реализации 
сельскохозяйственной продукции; 

  ПСХt П У  — темп роста показателя 

прибыли (убытка) продукции сельского 
хозяйства; 

  ПСХt ЧП У  — темп роста показателя 

чистой прибыли (убытка) предприятий в 
сельском хозяйстве; 

 ПСХt МП  — темп роста показателя 
маржинальной прибыли предприятий 
сельского хозяйства; 

 ДНОt П  — финансовый результат 
(сальдо) сельскохозяйственной отрасли до 
налогообложения; 

 СХt ФОТ  — темп роста показателя 
фонда оплаты труда штатных работников 
в сельском хозяйстве; 

 СХt s  — темп роста показателя сред-
немесячной номинальной заработной пла-
ты 1 штатного работника в сельскохозяй-
ственной отрасли; 

 t ЗН  — темп роста показателя зар-
платных налогов (НДФЛ, страховые взно-
сы в ФНС); 

 t ЕСХН  — темп роста показателя 
единого сельскохозяйственного налога. 

Выражение (1) показывает эталонную 
динамику показателей сельскохозяйствен-
ной отрасли для эффективного развития 
субъектов хозяйствования сельскохозяй-
ственной отрасли. Степень приближения 
реальной динамики к эталонной будет ха-
рактеризовать уровень эффективной дея-
тельности сельскохозяйственной отрасли и 
возможность ее готовности к региональ-
ному сельскохозяйственному кластеру. 
Помимо этого, указанное выражение поз-
волит осуществлять мониторинг сельско-
хозяйственной отрасли. 

По принципам динамической соизме-
римости и динамической скоординирован-
ности и учитывая эталонные принципы 
развития выбранных показателей, выше-
описанную систему неравенств оформим в 
виде графа (рис. 1). 

 

Рисунок 1 — Граф эталонных принципов развития показателей сельскохозяйственной отрасли 

ЧДРСП    П(У)ПСХ   ЧП(У)ПСХ   МППСХ    ПДНО 

                                                                          ФОТСХ  SСХ           1 

                                                                                  ЗН ЕСХН 
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Каждая стрелка в графе указывает на 
соотношение между нормативными тем-
пами показателей (например, в экономиче-
ской составляющей: ЧДРСП П(У)ПСХ 
означает     РСП ПСХt ЧД t П У ). Ис-

пользование данного графа позволяет рас-
смотреть узкие места в сельскохозяй-
ственной отрасли и разработать порядок 
перехода от фактического функциониро-
вания данного сегмента к эталонному. 
Широкий охват полученных количествен-
ных величин будет создавать методиче-

ские сложности для их обработки, поэтому 
для достижения эталонной динамики 
предлагается ввести единый интегральный 
показатель, который позволит скомпоно-
вать большой объем информации о до-
стигнутых результатах сельскохозяй-
ственной отрасли и целесообразности со-
здания регионального сельскохозяйствен-
ного кластера. 

С помощью математического аппарата 
теории матриц построим интегральную 
оценку сельскохозяйственной отрасли.  

    ,xyM ЭП    (2) 

1,  если ( ) ( ) и для ,

1, если ( ) ( ),

0,  если упорядочение между ( ) и ( )  не установлено,

н н

н н
xу

н н

t x t y x y

t x t y

t x t y



  
  



 

где xy  — элемент матрицы эталонного 
упорядочения; х, у — номера показателей; 

( ) , ( )н нt x t y  — нормативные темпы изме-
нения показателей х, у. 

Заданную систему представим в матрич-
ной форме — матрице эталонного поряд-
ка (табл. 2). В таблице 2 величина предпо-
чтительности равна 1, это обозначает общую 
тенденцию для всех блоковых показателей. 
Каждый блок отдельно сравнивается с вели-

чинами предпочтительности, в связи с чем на 
пересечении горизонтали и вертикали с соот-
ветствующими другими блоковыми показа-
телями ставятся нули. Заполнение внутри-
блоковых ячеек зависит от пересечения гори-
зонтали и вертикали: если темп показателя 
горизонтали больше, чем темп показателя 
вертикали, то в этом случае ставится 1, в об-
ратном случае ставится –1. 

Таблица 2  
Интегральная оценка сельскохозяйственной отрасли 

Показатели Величина 
предпочтительности ЧД

РС
П
 

П
(У

) П
СХ

 

ЧП
(У

) П
СХ

 

М
П

П
СХ

 

П
Д

Н
О
 

Ф
О

Т С
Х
 

S С
Х
 

ЗН
 

ЕС
Х

Н
 

Величина 
предпочтительности 1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 

ЧДРСП 1 1 –1 –1 –1 –1 0 0 0 0 
П(У)ПСХ   1 1 1 –1 –1 –1 0 0 0 0 
ЧП(У)ПСХ 1 1 1 1 –1 –1 0 0 0 0 
МППСХ 1 1 1 1 1 –1 0 0 0 0 
ПДНО 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
ФОТСХ 1 0 0 0 0 0 1 –1 0 0 
SСХ   1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
ЗН 1 0 0 0 0 0 0 0 1 –1 
ЕСХН 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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Фактический результат деятельности 
сельскохозяйственной отрасли, как степе-
ни готовности для создания регионального 

сельскохозяйственного кластера, отобра-
жается в аналогичной матрице инцидент-
ности — матрице фактического порядка.  

    ,xyM ФП    (3) 

1,  если ( ) ( ) и для ,

1, если ( ) ( ),

0,  если упорядочение между ( ) и ( )  не установлено,

ф ф

ф ф
xу

н н

t x t y x y

t x t y

t x t y



  
  



 

где xy — элемент матрицы фактического 
упорядочения; х, у — номера показателей; 

( ) , ( )ф фt x t y  — фактические темпы измене-
ния показателей х, у; ( ) , ( )н нt x t y  — норма-
тивные темпы изменения показателей х, у. 

Предположим, что фактическое упорядо-
чивание может не совпасть с эталонным, для 
этого необходимо вычислить отклонение 
М[ЭП] и М[ФП]. Обозначим его через s: 

 
1 1

.
n n

xy xy
x y

s  
 

    (4)  

где xy  — элемент на пересечении 
х-ой строки и у-го столбца М[ЭП]; 

xy — элемент пересечения х-ой 
строки и у-го столбца М[ФП]. 

Однако отклонение s является абсолют-
ной величиной и малоинформативной, для 
этого эту меру различия между матрицами 
необходимо нормировать: 

 ,
2

sZ
K




 (5) 

где K — количество ненулевых клеток в 
М[ЭП], не учитывая клетки главной диа-
гонали. 

Z — величина нормированная: 0 1.Z   
Следует отметить, что мера различия Z 

является понятием малооперациональным. 
Для этого воспользуемся понятием меры 
совпадения N:  

  1 100%N Z   . (6) 

Исходя из формулы определения меры 
совпадения, приходим к выводу, что при 
получении результата в 100 % — наилуч-
ший результат, 0 % — наихудший резуль-
тат. Данный показатель позволяет полу-
чить итоговую величину оценки эффек-
тивности деятельности сельскохозяй-
ственной отрасли и готовности к созданию 
регионального сельскохозяйственного 
кластера.  

Благодаря заданным интервалам при-
надлежности итогового показателя N в 
пределах от 0 % до 100 %, полученные 
данные легко интерпретируются. Однако 
необходимо определить шкалу различия 
полученных величин. Для этого целесооб-
разно их сгруппировать и классифициро-
вать. В качестве шкалы классификации 
предлагается следующая интерпрета-
ция (табл. 3). 

Таблица 3 
Интерпретация полученных величин 

Интервал  Интерпретация полученных числовых величин 

0 < N ≤ 25 Отсутствует степень сбалансированности интересов участников. Функционирование 
кластера не будет являться эффективным для экономики на региональном уровне. 

25 < N ≤ 45 

Степень сбалансированности интересов на низком уровне. В регионе 
отсутствуют интеграционные связи между участниками кластера, не работают 
государственные программы поддержки кластерных образований. Требуется 
незамедлительное и кардинальное принятие мер со стороны органов власти. 
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Продолжение таблицы 3 

Интервал  Интерпретация полученных числовых величин 

45 < N ≤ 65 

Степень сбалансированности интересов участников пограничная. Необходим 
пересмотр механизмов его функционирования в сторону улучшения: 
технологические и кооперационные связи, информационная и кадровая 
составляющие, оптимизация финансовых расчетов в рамках совместных 
договоров и т. д. 

65 < N ≤ 85 
Высокая степень сбалансированности интересов. Кластер эффективен и оказывает 
существенное положительное влияние на экономику региона. Целесообразна его 
всесторонняя поддержка для стабильного и устойчивого состояния.  

85 < N ≤ 100 

Максимальная степень сбалансированности интересов. Кластер эффективен, 
ему будет присуща развитая научно-исследовательская инфраструктура, 
проекты кластера отражают высокую степень взаимодействия его участников по 
вертикальной и горизонтальной интеграции, функционирование кластера 
оказывает существенное влияние на социально-экономическую стабильность 
региона и его экономику в целом. 

 
Выводы и направление дальнейших 

исследований. Предложенные методиче-
ские рекомендации по институциональной 
оценке целесообразности образования и 
эффективности функционирования регио-
нальных кластерных систем в сельскохо-
зяйственной отрасли с использованием ма-
тематического аппарата теории матриц 

дают возможность оценить сбалансиро-
ванность взаимных интересов участников 
кластера как определенных институтов и с 
помощью итоговой величины оценки эф-
фективности деятельности сельскохозяй-
ственной отрасли выявить готовность к 
созданию регионального сельскохозяй-
ственного кластера. 
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ВАЛЮТНАЯ ПОЛИТИКА ГОСУДАРСТВА:  
ЦЕЛИ И МЕХАНИЗМЫ РЕАЛИЗАЦИИ 

В статье определена необходимость разработки механизма реализации валютной политики 
государства. Рассмотрена валютная политика России в современных экономических условиях, 
определены стратегические и тактические цели валютной политики, разработан механизм ре-
ализации валютной политики государства. 

Ключевые слова: валютная политика, валютный курс, валютное регулирование, торговый 
баланс, сальдо счёта.  

Проблема и ее связь с научными и 
практическими задачами. Основной це-
лью валютной политики государства явля-
ется обеспечение стабильности валютного 
курса, устойчивости финансовой системы 
и поддержание конкурентоспособности 
национальной валюты. Для достижения 
этих целей используются различные ин-
струменты и механизмы, такие как интер-
венции на валютном рынке, регулирование 
капитальных вложений, установление ста-
вок рефинансирования и т.д. Эффективная 
валютная политика способствует развитию 
финансового сектора, привлечению ино-
странных инвестиций, укреплению меж-
дународной позиции страны и обеспече-
нию стабильного экономического роста. 
Правильно выстроенная валютная полити-
ка также способствует снижению инфля-
ции, улучшению условий для развития ма-
лого и среднего бизнеса и созданию бла-
гоприятной инвестиционной среды. Таким 
образом, разработка и реализация эффек-
тивной валютной политики играет важную 
роль в обеспечении устойчивого экономи-
ческого развития страны и росте жизнен-
ного уровня населения. 

Важность реализации валютной поли-
тики, как одного из ключевых направле-
ний государственного регулятивного вли-
яния на экономику, признают в своих тру-
дах ведущие отечественные и зарубежные 
ученые и практики. 

Изучению теоретических и методологи-
ческих основ, разработке практических  
аспектов реализации валютной политики 
государства как неотъемлемой составля-
ющей ее денежно-кредитной политики по-
священы научные труды известных отече-
ственных и зарубежных ученых: Дж. Уи-
льямсона, М. Голдстайна, Д. Диллона, 
М. Домбровски, Дж. М. Кейнса, Х. Колера, 
Л. Красавиной, П. Кругмана, П. Масона, 
Ф. Мышкина, М. Муссы, А. Наговицына, 
И. Носковой, М. Пебро, П. Самуэльсона, 
Р. Солоу, С. Фишера, М. Фридмана, Э. Хан-
сена, О. Ермоленко, Д. Родина, Е. Болохова 
и других. 

Постановка задачи. Целью данного 
исследования является обоснование необ-
ходимости разработки механизма реализа-
ции валютной политики государства.  

Для достижения цели необходимо ре-
шить следующие задачи:  

– рассмотреть валютную политику Рос-
сии в современных экономических усло-
виях; 

– определить стратегические и тактиче-
ские цели валютной политики; 

– разработать механизм реализации ва-
лютной политики государства. 

Изложение материала и его результа-
ты. Реализация задачи по оптимальному 
регулированию государством экономиче-
ских процессов должна применяться 
прежде всего на средствах и методах ва-
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лютной политики, которая на сегодня яв-
ляется одной из главных составляющих 
экономической политики. В условиях вы-
сокого уровня участия экономики в меж-
дународном распределении труда значение 
внешнеэкономической деятельности и эф-
фективной организации валютных отно-
шений сложно переоценить.  

Валютная политика — «составная часть 
экономической политики государства и 
внешнеэкономической политики, пред-
ставляющая линию действий государства 
внутри и вне страны, проводимую посред-
ством воздействия на валюту, валютный 
курс, валютные операции. Основные ин-
струменты валютной политики — валют-
ная интервенция, валютные ограничения, 
валютные резервы, валютное субсидиро-
вание, валютные паритеты. Валютная по-
литика страны проводится ее правитель-
ством, центральным банком, центральны-
ми финансовыми органами. В мировом 
масштабе валютная политика проводится 
международными валютно-финансовыми 
организациями (Международный валют-
ный фонд, международные банки)» [1]. 

Основной целью валютной политики, 
как составляющей монетарной политики, 
является стабилизация курса националь-
ной денежной единицы и сбалансирован-
ность платежного баланса страны. Данные 
в платежном балансе группируются по 
счетам: счёт текущих операций, счёт опе-
раций с капиталом и финансовый счёт. 

По данным Банка России, профицит сче-
та текущих операций в 2023 году сократился 
по сравнению с 2022 годом вследствие 
уменьшения положительного сальдо торго-
вого баланса и увеличения дефицита других 
компонентов счета текущих операций  
(рис. 1) [2]. Сальдо счёта операций с капита-
лом имеет отрицательное значение и соста-
вило –1420 млн долларов, финансового сче-
та — 43299 млн долларов США в 2023 году. 

Данные о сокращении экспорта товаров 
на 28,3 % в 2023 году говорят о том, что эко-
номика страны столкнулась с серьезными 
проблемами внешнеторгового сектора. Глав-
ными причинами такого сокращения явля-
ются ухудшение международной ценовой 
конъюнктуры и сокращение стоимостных 
объемов поставок минерального сырья. 

 

Рисунок 1 — Динамика платежного баланса России по счетам за 2019–2023 годы 
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В то же время увеличение импорта то-
варов на 9,7 % свидетельствует о росте 
спроса на импортные товары. Это может 
быть связано с увеличением потребления 
отдельных групп товаров, а также с поис-
ком новых поставщиков или товарных 
рынков для разнообразия ассортимента. 

В целом разнонаправленная динамика 
отдельных товарных групп при увеличе-
нии импорта говорит о том, что экономика 
страны остается открытой для внешнего 
рынка и ищет возможности для укрепле-
ния своей торговли за счет импорта раз-
личных товаров. 

Дефицит баланса внешней торговли услу-
гами увеличился в 2023 году до 34,1 млрд 
долларов США за счет уменьшения экс-
порта и увеличения импорта услуг. 

Валютная политика современной Рос-
сии имеет свои особенности, представлен-
ные на рисунке 2. 

В последние годы, а именно 2022–2023 го-
ды, в условиях введения внутренних и 
внешних ограничений на трансграничное 
движение капитала значительно измени-
лось влияние показателей мирового финан-
сового рынка на курс рубля. Правительство 
России приняло ряд мер в целях стабилиза-
ции финансового рынка и защиты нацио-
нальной валюты от оттока капитала:  

– приостановлена продажа ценных бу-
маг по поручению нерезидентов; 

– установлен запрет на выдачу заёмных 
средств в иностранной валюте нерезидентам; 

– установлен запрет на вывоз иностранной 
валюты в наличной форме за рубеж, если 
сумма превышает 10000 дол. США и др. [3].  

Также были внесены изменения в ФЗ 
«О валютном регулировании и валютном 
контроле», которые коснулись усовершен-
ствования механизма валютного контроля [4]. 

 

Рисунок 2 — Особенности валютной политики России 
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Для борьбы с инфляцией государствен-
ные органы принимают меры по контролю 
за денежной массой, регулированию про-
центных ставок, а также стимулированию 
конкуренции на рынке. В области геополи-
тики проводятся дипломатические усилия 
по укреплению международных отношений 
и развитию торговых партнерств. Ослабле-
ние сырьевого фактора стимулировало раз-
витие несырьевых отраслей экономики, что 
способствовало диверсификации и укреп-
лению экономики страны. Для стабилиза-
ции курса национальной валюты централь-
ный банк проводит валютные интервенции 
и монетарные операции [5]. 

В целом государственная политика по 
совершенствованию экономической ситу-
ации позволила уменьшить влияние внеш-
них факторов на национальную валюту и 
обеспечить устойчивое развитие экономи-
ки Российской Федерации. 

Долгосрочная валютная политика чаще 
всего связана с разработкой стратегии раз-
вития валютной системы страны на долго-
срочный период, в то время как кратко-
срочная валютная политика более ориен-
тирована на текущие задачи, такие как: 
поддержание стабильности национальной 
валюты, управление курсовой политикой, 
контроль капиталовложений и т. д. 

Валютная политика любой страны про-
водится в сфере валютных отношений с 
целью реализации стратегических и такти-
ческих целей страны как субъекта мировой 
экономики. Система этих целей должна 
давать ответ на главный вопрос: для чего 
проводится валютная политика. 

Стратегические цели валютной полити-
ки направлены на решение основных задач 
государственной экономической политики 
по регулированию экономических процес-
сов [6]. 

Рассмотрим основные стратегические 
цели валютной политики государства: 

1. Обеспечение устойчивого экономи-
ческого роста, то есть увеличение объемов 
производства товаров и предоставления 
услуг, что является главной задачей регу-

лятивных мероприятий, которые должны 
обеспечить непрерывность воспроизвод-
ственного процесса и стабильный прирост 
не только абсолютной величины валового 
внутреннего продукта, но и в расчете на 
душу населения страны. 

2. Поддержание низких темпов инфля-
ции, то есть обеспечение сравнительно 
стабильного уровня цен, что является не-
обходимым условием сохранения макро-
экономического равновесия в хозяйстве и 
состояния определенности для всех эко-
номических агентов, поскольку устойчи-
вость денежной единицы обеспечивает 
возможности для долгосрочных сбереже-
ний и инвестиций. 

3. Содействие высокому уровню заня-
тости, предусматривающему сдерживание 
роста безработицы среди трудоспособного 
населения и в условиях достижения равно-
весия на рынке труда при обеспечении 
экономического роста, определяет рост его 
доходов и благосостояния. 

4. Для обеспечения внешнеэкономиче-
ского равновесия необходимо принимать 
различные меры, такие как управление кур-
сом национальной валюты, контроль над 
внешними инвестициями, стимулирование 
экспорта, регулирование внешнеторговых 
операций и др. Важным инструментом для 
поддержания равновесия платежного балан-
са является макроэкономическая политика, 
которая направлена на контроль инфляции, 
стимулирование экономического роста, 
обеспечение финансовой устойчивости и 
сбалансированный бюджет. Также важно 
учитывать внешние экономические факто-
ры, такие как изменения на мировых рын-
ках, колебания цен на сырье, политические 
и геополитические факторы, которые могут 
повлиять на платежный баланс страны. 

Обеспечение внешнеэкономического 
равновесия является важной задачей для 
любой страны, поскольку это позволяет 
сохранить устойчивость и конкурентоспо-
собность ее экономики на мировой арене. 

5. Для обеспечения внешней стабильно-
сти национальной валюты необходимо 
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проведение адекватной денежно-
кредитной политики, контроль инфляции, 
обеспечение финансовой устойчивости 
страны, а также укрепление макроэконо-
мической стабильности. Для этого госу-
дарство может использовать различные 
инструменты, такие как регулирование ва-
лютного курса, резервирование, монито-
ринг мировых экономических тенденций, а 
также проведение реформ в сфере финан-
сов и налогообложения. Обеспечение ста-
бильности национальной валюты способ-
ствует укреплению доверия инвесторов и 
бизнес-сообщества к экономике страны, а 
также облегчает условия работы экспорте-
ров и импортеров, что способствует разви-
тию внешней торговли и привлечению 
иностранных инвестиций. 

6. Поддержание макроэкономического 
равновесия через достижение финансовой 
стабильности и оптимальной отраслевой и 
региональной структуры хозяйства, что 
обеспечивается участием страны в миро-
вой экономике и международном разделе-
нии труда с точки зрения национальных 
интересов. 

Таким образом, содержание стратегиче-
ских задач, стоящих перед валютной поли-
тикой, определяет ее как неотъемлемую 
органическую составляющую государ-
ственной экономической политики в целом, 
в которой воплощается осуществляемый 
правительством страны курс, призванный 
выражать интересы всего общества. 

На разных этапах общественного разви-
тия стратегические цели валютной поли-
тики зависят от особенностей экономиче-
ской и политической ситуации в стране, 
состояния ее платежного баланса и денеж-
ного обращения, а также внешних обяза-
тельств, связанных с участием страны в 
международных организациях. В связи с 
этим валютная политика должна подчи-
няться общей системе стратегических це-
лей государства по регулированию рыноч-
ных отношений, что в конечном итоге и 
определяет стратегию экономического 
развития страны. 

В то же время нужно понимать, что ва-
лютная политика, как одна из составляю-
щих экономической политики государства, 
должна иметь и свои собственные, кон-
кретные задачи, которые определяют ее 
наполнение и отличают от других направ-
лений государственной экономической 
политики, то есть тактические цели. 

Тактические цели валютной политики 
напрямую связаны с реализацией регуля-
тивных функций государства в отношении 
влияния на валютные отношения. К ним 
относятся: 

1. Создание механизма оптимального 
управления обменным курсом в соответ-
ствии с целевыми ориентирами денежно-
кредитной политики с целью поддержания 
стабильности внутреннего денежного об-
ращения и согласования интересов экс-
портеров и импортеров. 

2. Оперативное регулирование валют-
ного рынка страны для поддержания ста-
бильности валютных отношений и недо-
пущения спекулятивного давления и фи-
нансовых кризисов. 

3. Введение валютных режимов и мер 
по стабилизации валютного курса для 
обеспечения экономической стабильности 
и предотвращения скачков валютного кур-
са, что способствует предсказуемости и 
доверию к национальной валюте. 

4. Контроль за валютными резервами и 
управление валютным рынком для обеспе-
чения финансовой устойчивости и защиты 
от внешних негативных факторов и влия-
ния мировой экономики на национальную 
валюту. 

5. Содействие развитию внешнеэконо-
мических связей и привлечению ино-
странных инвестиций через создание бла-
гоприятного инвестиционного климата и 
устойчивой валютной политики. 

6. Создание условий для экономическо-
го стимулирования внешнеторговых опе-
раций, являющихся основным источником 
поступления валютной выручки и форми-
рования национального дохода государ-
ства. 
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7. Организация контроля за осуществле-
нием резидентами и нерезидентами текущих 
валютных операций и операций, связанных 
с движением капитала: установление право-
вой базы, создание органов контроля, реги-
страция валютных операций, мониторинг и 
анализ, санкции и наказания [7]. 

Таким образом, валютная политика яв-
ляется неотъемлемой составляющей об-
щей макроэкономической политики госу-
дарства, но она имеет целый ряд специфи-
ческих задач, которые определяют ее роль 
именно в системе регулирования валютной 
сферы экономических отношений. Чем ве-
сомее эта роль, чем активнее вмешивается 
государство в функционирование валют-
ного рынка, тем более регламентирован-
ной и регулируемой будет деятельность 
субъектов хозяйствования, связанная с ва-
лютной сферой. И наоборот, при более ли-
беральных условиях организации рыноч-
ной системы перечень тактических целей, 
которые ставит перед собой государство 
по регулированию валютных отношений, 
будет сокращён. 

В любом случае эффективная валютная 
политика предусматривает оптимальное 
сочетание ее стратегических задач, как 
неотъемлемой составляющей государ-
ственной экономической политики, с теми 
тактическими целями, которые более кон-
кретно направляют регулятивные функции 
государства, которые влияют на валютные 
отношения в обществе. 

Подготовка, принятие и выполнение тех 
или иных решений по валютному регули-
рованию уполномоченными государствен-
ными органами должно базироваться на 
определенном механизме реализации ва-
лютной политики. Такой механизм опреде-
ляет соответствующую систему подходов, 
которые находят непосредственное практи-
ческое воплощение в деятельности тех ор-
ганов, на которые возложены обязанности 
по реализации валютной политики. 

Механизм реализации валютной поли-
тики состоит из системы элементов и ин-
струментов и находит непосредственное 

практическое воплощение в деятельности 
субъектов валютной политики (рис. 3). 

Структурное построение механизма ре-
ализации валютной политики имеет сле-
дующий вид: 

1) субъекты валютной политики, в 
частности Банк России; 

2) специальные элементы: 
– валютно-курсовая политика (основная 

цель — регулирование валютного курса, 
то есть выработка механизма его установ-
ления и поддержания на определенном 
уровне); 

– политика управления золотовалют-
ными резервами (основная цель — обеспе-
чение международной валютной ликвид-
ности и стабильности на валютном рынке); 

3) общие элементы, такие как политика 
регулирования платежного баланса (цель — 
поддержание равновесия или активного 
сальдо); 

4) объект влияния — валютный рынок. 
С практической точки зрения реализа-

ция валютной политики — это комплекс 
мер нормативного и регулятивного харак-
тера, осуществляемый государственными 
органами с целью воздействия на субъек-
тов валютных отношений. 

Нормативные меры направлены на обес-
печение стабильности валютного рынка, за-
щиту интересов национальной экономики, 
противодействие незаконным операциям с 
валютой и финансовыми преступлениями.  

Эффективная реализация нормативных 
мер в области валютного регулирования 
способствует устойчивому функциониро-
ванию валютного рынка, предотвращению 
финансовых кризисов и обеспечению фи-
нансовой безопасности страны. 

Регулятивные меры валютной полити-
ки — это система административных и 
экономических рычагов влияния на хозяй-
ственную деятельность субъектов валют-
ных отношений. Регулятивные меры яв-
ляются более гибкой составляющей меха-
низма реализации валютной политики, 
позволяют оперативнее влиять на состоя-
ние валютного рынка и его участников. 
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Рисунок 3 — Структурная схема механизма реализации валютной политики 

Административные рычаги — это прак-
тические действия государственных орга-
нов, которые проводят валютную полити-
ку, направленные на обеспечение соблю-
дения всеми экономическими агентами 
действующих нормативно-правовых актов 
по регламентации деятельности в валют-
ной сфере.  

К основным административным рыча-
гам реализации валютной политики отно-

сятся прежде всего валютный контроль, то 
есть деятельность, направленная на обес-
печение соблюдения валютного законода-
тельства при осуществлении операций с 
валютными ценностями на территории 
страны, а также система валютных огра-
ничений, которые определяют механизм 
запрета или лимитирования прав резиден-
тов и нерезидентов на осуществление опе-
раций с валютой. 

Объект  
влияния: 
Валютный 

рынок  

1. Валютно-
курсовая  
политика 

2. Политика  
регулирования 

платёжного  
баланса 

 

3. Политика 
управления  

золотовалютным 
резервом 

 

Субъекты 
валютной 
политики 

Активное 
сальдо 

И
ст

оч
ни

ки
 ф

ор
ми

ро
ва

ни
я 

и 
ро

ст
а 

ре
зе

рв
ов

 

Режим 
валютного курса 

Диверсификация 
валютных 
резервов 

Монетарная  
политика  

Девальвация  
(ревальвация)  

валюты  

Ф
ор

ми
ро

ва
ни

е 
ва

лю
тн

ог
о 

ку
рс

а 

Формирование 
политики 

Административные 
инструменты 

 

Формирование 
политики 

 

 
 
 

Монетарные 
инструменты 



Экономический вестник ДонГТУ 2024. № 18 

ФИНАНСЫ, УЧЕТ И АУДИТ 

34 

Однако несмотря на важность админи-
стративных рычагов, основу реализации 
валютной политики в рыночных условиях 
хозяйствования составляют прежде всего 
экономические рычаги. 

Экономические рычаги — это совокуп-
ность валютно-кредитных средств влияния 
центральных банков стран и международных 
финансовых организаций на поведение эко-
номических агентов и конъюнктуру нацио-
нальных и мировых валютных рынков. 

Непосредственным проявлением влия-
ния экономических рычагов на валютный 
рынок является деятельность центрального 
банка по применению соответствующих 
инструментов валютной политики, спо-
собных формировать экономическую за-
интересованность субъектов валютных от-
ношений осуществлять те или иные опе-
рации с валютными ценностями. 

Это обеспечивается влиянием на динами-
ку денежной массы и объемы кредитования, 
уровень процентных ставок и валютного 
курса, а также другие макроэкономические 
параметры, определяющие содержание дея-
тельности на валютном рынке. 

Таким образом, реализация валютной по-
литики образует целостную систему дей-
ствий по регулятивному влиянию на валют-
ные отношения, которую можно предста-
вить в виде последовательных этапов: от 
определения целей и задач валютной поли-
тики до ее текущей корректировки в соот-
ветствии с полученными результатами. 

Выводы и направление дальнейших 
исследований. Важно отметить, что ва-
лютная политика России всё так же зави-
сит от международных факторов, таких 
как изменения в мировой экономике, цены 
на нефть, политические события и многое 
другое. Правильное управление валютной 
политикой может способствовать эконо-
мическому росту и стабильности страны, в 
то время как неправильные решения могут 
привести к негативным последствиям, та-
ким как инфляция, утрата доверия и эко-
номические кризисы. 

Ключевыми инструментами валютной 
политики являются денежно-кредитная 
политика, регулирование обменного курса, 
ограничения на валютные операции и про-
чие меры. Эти инструменты позволяют 
управлять валютным курсом, стабилизи-
ровать национальную валюту, контроли-
ровать инфляцию и обеспечить финансо-
вую устойчивость страны. Важно, чтобы 
валютная политика была прозрачной, эф-
фективной и согласованной с другими 
экономическими политиками государства. 
Это позволит обеспечить стабильность ва-
лютного рынка, снизить риски для эконо-
мики и повысить конкурентоспособность 
страны на мировом рынке. Механизм реа-
лизации валютной политики играет клю-
чевую роль в экономическом развитии 
страны, поэтому необходимо обеспечить 
его эффективную работу и постоянное со-
вершенствование.

Список источников 

1. Райзберг, Б. А., Лозовский Л. А., Стародубцева Е. Б. Современный экономический словарь. 
5-е изд., перераб. и доп. М. : ИНФРА-М, 2007. 495 с. (Б-ка словарей «ИНФРА-М»). 

2. Платежный баланс, международная инвестиционная позиция и внешний долг Российской 
Федерации в 2023 году // Банк России : [сайт]. [2024]. URL: https://cbr.ru/statistics/macro_itm/ 
svs/p_balance/. 

3. Гребенкина А. М., Ляменков А. К. Валютная политика России в современных 
экономических условиях // Экономическое развитие России. 2023. Т. 30. № 1. С. 4–13. 

4. О валютном регулировании и валютном контроле : федер. закон от 10 декабря 2003 г. 
№ 173-ФЗ (последняя редакция) : принят Гос. Думой 21 ноября 2003 г. : одобрен Советом 
Федерации 26 ноября 2003 г. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_45458/. 

5. Цыганкова Е. Е., Круглова А. П. Анализ и оценка валютной политики и валютного 
регулирования в Российской Федерации // Молодой ученый. 2023. № 3 (450). С. 196–199. URL: 
https://moluch.ru/archive/450/99194/. 



Экономический вестник ДонГТУ 2024. № 18 

ФИНАНСЫ, УЧЕТ И АУДИТ 

35 

6. Гафурова Л. С. Стратегическая валютная политика РФ // Экономика и социум. 2020.  
№ 4 (71). С. 234–237. 

7. Голубев А. П. Политика валютного курса и устойчивое развитие национальной экономики: 
опыт России и Китая : дисс. … канд. экон. наук. Москва, 2023. 188 с. 

 
© Куденко М. С., Попова Э. В.  

 
Рекомендована к печати д.э.н., проф. каф. ГА ДонГТУ Гришко Н. В., 

финансовым директором ООО «ИДА ТРЕЙД», д.э.н., проф. Шульженко Л. Е. 
 
Статья поступила в редакцию 27.04.2024. 
 
СВЕДЕНИЯ ОБ АВТОРАХ 
Куденко Марина Сергеевна, старший преподаватель каф. государственного аудита 
Донбасский государственный технический университет,  
г. Алчевск, Луганская Народная Республика, Россия,  
e-mail: kudenko.marina@list.ru 
 
Попова Элеонора Викторовна, старший преподаватель кафедры государственного аудита 
Донбасский государственный технический университет,  
г. Алчевск, Луганская Народная Республика, Россия 
 
*Kudenko M. S., Popova E. V. (Donbass State Technical University, Alchevsk, Lugansk People’s 
Republic, Russia, *e-mail: kudenko.marina@list.ru) 
MONETARY POLICY OF THE STATE: GOALS AND IMPLEMENTATION MECHANISMS 

The article determines the necessity to develop a system for implementing the monetary policy of the 
state. The monetary policy of Russia was examined under the modern economic conditions, strategic 
and tactical goals of monetary policy were determined, mechanism for implementation the monetary 
policy of the state is developed. 

Key words: monetary policy, exchange rate, currency regulations, trade balance, balance of 
advance. 

 
INFORMATION ABOUT THE AUTHORS 
Kudenko Marina Sergeievna, Senior Lecturer of the Department of State Audit 
Donbass State Technical University,  
Alchevsk, Lugansk People’s Republic, Russia 
e-mail: kudenko.marina@list.ru 
 
Popova Eleonora Viktorovna, Senior Lecturer of the Department of State Audit 
Donbass State Technical University,  
Alchevsk, Lugansk People’s Republic, Russia 

 



Экономический вестник ДонГТУ 2024. № 18 

ФИНАНСЫ, УЧЕТ И АУДИТ 

36 

УДК 334.012.64 + 334.012.63 + 334.012.62:334.012.82 EDN: TKCVYV 
 

*Эккерт Е. А., Зелепухина Е. В., Путилова К. В. 
Донбасский государственный технический университет 

*E-mail: evgesha94204@mail.ru 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЙ МАЛОГО, СРЕДНЕГО И КРУПНОГО БИЗНЕСА 

В статье рассмотрены формы предпринимательских объединений по направлениям интегра-
ции, исследована специфика организационно-экономических взаимоотношений малого, среднего и 
крупного бизнеса, разработан алгоритм стратегической оценки интеграции малого, среднего и 
крупного предпринимательства. 

Ключевые слова: малое предпринимательство, крупный и средний бизнес, взаимодействие, по-
тенциал, интеграция, формы, предпринимательское объединение, кластер, алгоритм, критерии. 

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. Взаимодей-
ствие и кооперационные связи между ма-
лыми и крупными предприятиями явля-
ются как объективной необходимостью, 
вытекающей из закономерностей обще-
ственного разделения труда, так и предпо-
сылкой их развития.  

Являясь основным ведущим звеном ры-
ночной системы, крупные предприятия вы-
ступают важным элементом внешней 
среды малого бизнеса, обладая значитель-
ным потенциалом поддержки его развития 
посредством формирования и эффектив-
ного функционирования различных форм 
хозяйственной интеграции. Крупный биз-
нес создает предпосылки для повышения 
своей деловой активности, поиска новых 
путей сбыта готовой продукции, внедрения 
новых технологий на основе использования 
гибкости и маневренности малых фирм. 
Следовательно, одним из путей решения 
вопросов развития малого предпринима-
тельства (далее -— МП) и повышения эф-
фективности использования его потенци-
ала должна стать активизация взаимодей-
ствия малых, средних и крупных предприя-
тий, то есть их экономическая интеграция, 
что будет способствовать развитию пред-
приятий малого бизнеса, повышению объе-
мов производства и реализации его продук-
ции и услуг, продолжению периода жиз-
ненного цикла бизнеса и обеспечению его 

устойчивого функционирования как конку-
рентоспособного субъекта хозяйствования.  

Постановка задачи. Целью статьи явля-
ется исследование интеграционной модели 
предпринимательских объединений как со-
вокупности возможных форм взаимодей-
ствия малого, среднего и крупного пред-
принимательства, а также рассмотрение ос-
новных направлений такой интеграции, с 
учетом уровня предпринимательской ак-
тивности, как фактора эффективного ис-
пользования имеющегося потенциала. 

Для достижения обозначенных целей 
необходимо решить следующие задачи: 

– рассмотреть формы предприниматель-
ских объединений согласно направлениям 
интеграции; 

– исследовать специфику взаимоотно-
шений предприятий малого, среднего и 
крупного бизнеса и обосновать рекоменда-
ции по процессу выбора интеграционных 
форм их экономического взаимодействия, 
как направления повышения эффективно-
сти использования потенциала малого 
предпринимательства. 

Методика исследования. В процессе 
исследования процесса совершенствова-
ния организационно-экономических взаи-
моотношений малого, среднего и крупного 
бизнеса использованы такие общенаучные 
методы, как анализ, синтез, аналогия и со-
поставление, обобщение, индукция и де-
дукция. 
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Изложение материала. Важным усло-
вием устойчивого развития и интеграции со-
временной экономической системы страны в 
мировую систему хозяйствования является 
использование принципов предприниматель-
ской экономики, среди которых одним из 
ключевых является принцип эффективного 
взаимодействия крупного и малого бизнеса.  

В общем виде термин «интеграция» про-
исходит от латинских понятий «integratio» — 
означает восстановление, пополнение и 
«integer» — целый, то есть интеграция озна-
чает объединение отдельных частей в це-
лое. Под интеграцией понимается объеди-
нение экономических субъектов, углубле-
ние их взаимовлияния, развитие связей 
между ними [1]. С точки зрения экономиче-
ских отношений, этот термин характери-
зует процесс взаимодействия нескольких 
субъектов хозяйствования, переплетения 
их сфер деятельности, ресурсов, управлен-
ческого потенциала для осуществления 
производственного и экономического со-
трудничества с целью повышения эффек-
тивности их деятельности [1]. 

Процесс интеграции малого, среднего и 
крупного предпринимательства в эконо-
мике является управляемым процессом их 
взаимодействия, имеющим организаци-
онно-управленческий, производственно-
технологический, экономико-правовой ас-
пекты. В структуре предпринимательских 
объединений следует выделять партнер-
ские и управленческие формы. Вследствие 
недостаточного уровня капитализации ма-
лых предприятий их участие в партнерских 
формах интеграции ограничено и не всегда 
может дать ожидаемый результат. Управ-
ленческие формы интеграции, которые 
включают сетевые и кластерные подвиды, 
являются более привлекательными для 
субъектов малого бизнеса.  

Учитывая вышесказанное, считаем целе-
сообразным отразить процесс формирова-
ния интеграционной модели предпринима-
тельских объединений как совокупности 
возможных форм взаимодействия малого, 
среднего и крупного предпринимательства, 
а также направлений интеграции с учетом 
уровня активности малого бизнеса (рис. 1).  

 

Рисунок 1 — Формы предпринимательских объединений по направлениям интеграции 
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Среди наиболее привлекательных и воз-
можных направлений интеграции с круп-
ными компаниями, где малый бизнес мо-
жет активизировать использование своего 
потенциала, выступают производственно-
технологические, научно-технические и 
экономико-правовые сферы их сотрудниче-
ства, в рамках которых могут функциони-
ровать такие формы сотрудничества, как 
франчайзинг, лизинг, технопарки, кла-
стеры и прочие. К направлениям интегра-
ции, которые являются менее привлека-
тельными для малого бизнеса, относятся 
финансово-экономические, организаци-
онно-управленческие и глобальные. 

Одним из направлений развития отече-
ственной экономики выступает эффектив-
ный тандем — малого и крупного бизнеса. 
Малое предпринимательство, создающее 
конкурентную среду и обеспечивающее 
гибкость производства, и крупные органи-
зационно-хозяйственные структуры, кото-
рые являются стабильными и способны ре-
ализовать научно-технические новации. 
Крупные межотраслевые хозяйственные 
структуры представляют собой интегриро-
ванную подсистему, представленную сово-
купностью фирм, связанных договорными, 
хозяйственными, финансовыми, субпод-
рядными и другими отношениями.  

Положительный эффект от функциониро-
вания таких предпринимательских объедине-
ний наблюдается в развитии экономик стран 
Запада. В странах Запада малые предприятия 
предоставляют до 50 % рабочих мест и обес-
печивают почти 40 % объема реализованной 
продукции, средние предприятия обеспечи-
вают занятость до 17 % работающего населе-
ния и производят почти 18 % от общего объ-
ема реализованной продукции [6].  

Сотрудничество между малыми и круп-
ными предприятиями может осуществляться 
в различных сферах и отраслях экономики, 
что обуславливает существование различ-
ных форм их хозяйственной интеграции, ко-
торые обеспечивают единый взаимовыгод-
ный оборот технологических, сырьевых, кад-

ровых, финансовых информационных ресур-
сов. Основными формами хозяйственной ин-
теграции крупного и малого предпринима-
тельства в условиях рыночной экономики яв-
ляются: субподряд, франчайзинг, лизинг, 
венчурные компании, кластер. 

Успешная интеграция малого предпри-
нимательства и крупных компаний не 
только является взаимовыгодным, но и не-
обходимым условием успешного развития 
экономики. Данное суждение найдет свое 
отражение в показателях роста ВВП, дохо-
дах государственного бюджета и населения, 
развитии рыночной среды и освоении новых 
рынков, получении социального эффекта в 
стимулировании занятости, снижении соци-
альной напряженности в отдельных регио-
нах и прочее. Если доля крупного бизнеса 
постоянно увеличивается и его влияние на 
бизнес-среду и общество становится силь-
нее, следовательно, эффективность деятель-
ности крупной компании определяется ее 
конкурентными преимуществами, форми-
рование которых зависит от уровня разви-
тия партнерских взаимоотношений с малым 
и средним бизнесом. В свою очередь, малые 
предприятия от такого сотрудничества 
также имеют преимущества, что обуславли-
вает необходимость и своевременность про-
цессов интеграции в современных условиях 
развития экономики (табл. 1). 

Следует отметить, что в современных 
условиях роста конкуренции именно инно-
вационная сфера выступает ведущим фак-
тором необходимости сотрудничества ма-
лого и крупного предпринимательства.  

Будучи более новаторским по своей при-
роде, малое предпринимательство в значи-
тельной степени определяет способность 
экономики к инновациям, ее инновацион-
ный потенциал, уровень применения ново-
введений, а его интеграция с крупным биз-
несом в инновационной сфере служит дол-
госрочным интересам их устойчивого раз-
вития за счет приобретения ими техниче-
ских, технологических и организационных 
преимуществ. 
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Таблица 1 
Возможности и преимущества основных форм интеграции 

Форма 
интеграции Возможности и преимущества 

Субподряд 

Использование новых технологий и постоянная техническая помощь от крупного 
предприятия. Участие в производственном процессе и сфере обслуживания крупного 
предприятия. Гарантированное обеспечение сбыта. Увеличение уровня загрузки 
производственных мощностей МП и гарантия занятости его работников. 
Сотрудничество с несколькими заказчиками, возможность специализироваться на 
производстве продукции определенного ассортимента. Осуществление деятельности 
под торговой маркой крупного предприятия. 

Франчайзинг 

Активизация инновационной деятельности на основе использования инноваций 
головного предприятия. Повышение деловой активности, прибыльности 
вследствие получения готовой ниши на рынке. Уменьшение коммерческих 
рисков благодаря доступу к испытанным на практике технологиям, 
использованию маркетинговой концепции крупного предприятия. 

Лизинг 

Приобретение нового оборудования путем аренды на более выгодных условиях, 
чем по контрактам купли-продажи. Проведение реконструкции, модернизации 
благодаря лизингу современных и высокопроизводительных технических 
средств. Привлечение средств банковских, страховых учреждений и 
возможность стопроцентного кредитования, которое не требует немедленного 
начала платежей. Получение дополнительных реальных инвестиций в виде 
машин и оборудования, в т. ч. и от иностранных инвесторов. 

Венчурные 
компании 

Снижение затрат на собственные исследовательские работы, низкий уровень риска. 
Расширение финансово-инвестиционной базы для развития малого 
инновационного бизнеса. Становление и развитие интегрированного наукоемкого 
производства. Достаточно высокий уровень автономии при определении целей, 
осуществлении контроля и решении стратегических задач по осуществлению 
совместных проектов. Дополнение и обмен полезной информацией по 
инновационно-инвестиционным проектам, использование инвестиционной 
экспертизы (отбор, предварительный анализ, проверка и мониторинг проектов). 

Кластер 

Формирование инфраструктуры для собственных исследований и научно-
технических разработок, снижение затрат на НИОКР. Расширение доступа к 
ресурсам каждого из участников кластера. Повышение объемов реализации 
продукции за счет формирования логистических связей между участниками. 
Получение синергетического эффекта от функционирования кластера по 
сравнению с результатами деятельности отдельно взятых предприятий. 
Снижение рисков, в т. ч. финансовых и кредитных. 

 
Интеграция крупного, малого и среднего 

бизнеса делает возможным приобретение 
определенных выгод на различных этапах 
инновационного процесса. Как известно, 
выделяют следующие основные этапы ин-
новационного процесса:  

– формирование инновационной идеи, 
требующей материальной, финансовой и 
кадровой базы;  

– реализация инновационной идеи, 
предполагающей разработку, производ-
ство, маркетинговые исследования, сбыт;  

– диффузия инновации-применение уже 
реализованных инноваций в новых местах 
и условиях.  

Так, на стадии проведения НИОКР круп-
ные компании ставят перед собой такие 
цели, как получение доступа к конкурент-
ным технологиям и результатам научно-ис-
следовательских разработок, перспектив-
ные финансовые вложения, экономия 
средств на финансирование НИОКР (так 
как на ранней стадии научные разработки 
финансируются за счет собственных 
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средств малых фирм или государственных 
средств). В свою очередь привлечение фи-
нансовых, материальных и трудовых ре-
сурсов является основной целью малых и 
средних предприятий, занимающихся 
опытно-конструкторскими разработками, в 
процессе интеграции с крупными компани-
ями. Может существовать и обратный ва-
риант: малый бизнес выступает в качестве 
поставщика/субподрядчика на любой ста-
дии инновационного процесса, а крупное 
предприятие выступает исследователем и 
разработчиком новых продуктов или тех-
нологий, что является основой инноваци-
онного цикла для малого предприятия. 

На этапе организации производства со-
трудничество крупного, среднего и малого 
предпринимательства предполагает орга-
низацию производства на крупном пред-
приятии, при этом малые предприятия за-
интересованы в такой интеграции, по-
скольку они на стадии производственного 
освоения инновационного продукта имеют 
доступ к производственным мощностям и 
значительным капитальным вложениям, 
могут использовать опыт организации и 
управления производством крупных ком-
паний. Если организация производства но-
вой продукции осуществляется на малом 
предприятии, то вследствие сотрудниче-
ства крупные предприятия в состоянии бо-
лее быстрыми темпами обновлять виды и 
модели продукции, вовремя реагировать на 
изменения внешней среды. 

Сотрудничество на стадии сбыта инно-
вационного продукта является также взаи-
мовыгодным, поскольку такое сотрудниче-
ство открывает новые возможности по про-
ведению активной ценовой политики, ши-
рокомасштабной рекламной деятельности, 
направленной на продвижение инноваци-
онного продукта на рынок. При организа-
ции серийного выпуска инновационной 
продукции на крупных предприятиях, но с 
использованием потенциала малых пред-
приятий для осуществления ее сбыта, ма-
лые компании рассчитывают на расшире-
ние рынков сбыта за счет продажи новых 

продуктов под известной торговой маркой 
ведущего производителя. Крупные компа-
нии вследствие взаимодействия с малым 
бизнесом могут расширить рынки сбыта с 
минимальными рисками и затратами, осу-
ществлять контроль над территориально 
раздробленными рынками. 

Следовательно, интеграция крупного, 
среднего и малого предпринимательства в ин-
новационной сфере обуславливает необходи-
мость поиска, создания и функционирования 
прогрессивных форм и моделей такого взаи-
модействия. Одной из таких форм признана 
кластерная модель объединения предприятий 
малого, среднего и крупного бизнеса. Выбор 
приоритетности развития кластеров, как од-
ной из самых эффективных производствен-
ных систем эпохи глобализации и современ-
ной экономики, способствовал признанию 
малого и среднего бизнеса, как ключевого 
фактора экономического развития. 

Впервые термин «кластер» использовал 
А. Маршалл, но автором кластерного под-
хода в экономике большинство ученых счи-
тают М. Портера, представившего широко 
известное определение кластера: «Кластер, 
или промышленная группа, — это группа 
близких, географически взаимозависимых 
компаний и связанных с ними организаций, 
которые совместно действуют в определен-
ном виде бизнеса, характеризуются общно-
стью направлений деятельности и взаимо-
дополняют друг друга» [3]. В отличие от 
обычных деловых объединений, кластеры 
объединяют значительно более широкий 
круг участников, среди которых производ-
ственные и коммерческие структуры, ин-
ституты поддержки, местные и централь-
ные органы исполнительной власти. 

Важно отметить, что малое предприни-
мательство, принимая участие в кластер-
ных объединениях, имеет возможность по-
высить объемы производства и реализации 
продукции, активизировать инновацион-
ную деятельность, более эффективно ис-
пользовать свой потенциал на основе со-
трудничества с крупным и средним бизне-
сом. Кроме этого, как свидетельствует 
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опыт ряда стран (Италия, Дания, Испания), 
малые предприятия, принимая участие в 
международном сотрудничестве, повысили 
экспорт своей продукции, а страны улуч-
шили свои международные позиции благо-
даря формированию кластерных сетей [5]. 

Наиболее активно внедрена кластерная 
модель в США, где количество кластеров 
более 380 единиц. Второе место по количе-
ству кластеров занимает Италия (более 
200 единиц), в которой созданы специаль-
ные «промышленные районы» (distretti 
industriali) на основе промышленных агло-
мераций итальянского типа. Отечествен-
ные исследователи также значительное 
внимание уделяют вопросам формирова-
ния, эффективности функционирования и 
развития кластеров, как прочной основы 
перехода экономики России на путь инно-
вационного развития, динамичного соци-
ально-экономического развития регионов 
страны и повышения их инвестиционной 
привлекательности [4]. Как считают отече-
ственные ученые-экономисты, именно 
«кластерная политика является тем ком-
плексом мер, который может способство-
вать решению главной задачи: повышению 
конкурентоспособности отечественной 
экономики через развитие конкурентных 
рынков, рост уровня инновационности раз-
личных отраслей экономики, ускоренное 
развитие предприятий малого и среднего 
бизнеса, стимулирование инициативы на 
местах и активизации взаимодействия 
между государством, бизнесом и научным 
сообществом» [3]. Поэтому интеграция по-
тенциалов предпринимательских структур 
в форме кластеров должна стать важным 
региональным ресурсом противодействия 
угрозам и рискам экономического и соци-
ального развития регионов, определения и 
повышения их конкурентных преиму-
ществ, создания благоприятной деловой 
среды для привлечения инвестиций. При 
этом реализация кластерной модели эконо-
мики требует от органов государственной и 
региональной власти создания институцио-

нальной инфраструктуры поддержки функ-
ционирования кластеров, разработки и при-
нятия целевых программ их развития, со-
действия инициативам малого и крупного 
бизнеса по интеграции их интересов для 
продвижения новых технологий и иннова-
ций на внутреннем и внешнем рынках. 
Учитывая это, а также суммируя вышеска-
занное, можно подытожить, что основной 
движущей силой развития становится кла-
стерная экономика, направленная на терри-
ториальное развитие конкурентоспособ-
ных отраслей производства и обеспечение 
более высоких стандартов жизни населе-
ния, на расширение взаимовыгодного парт-
нерства государства с малым и средним 
бизнесом на региональном и местном уров-
нях (рис. 2).  

В современной экономической науке су-
ществует много разнообразных приемов и 
методов анализа эффективности формиро-
вания интеграционных связей, функциони-
рования различных форм взаимодействия 
субъектов хозяйствования, но особую акту-
альность приобретает расширение сферы их 
применения для обоснования целесообраз-
ности создания предпринимательских объ-
единений и оценки их эффективности [3]. 

Именно это обуславливает необходи-
мость формирования соответствующего ал-
горитма стратегической оценки интеграции 
малого, среднего и крупного бизнеса. По 
нашему мнению, использование такого ал-
горитма позволит этим предприятиям, осо-
бенно малому предпринимательству, обос-
нованно выбирать наиболее оптимальные 
варианты интеграции в обеспечении повы-
шения эффективности производственно-
хозяйственной деятельности, их конкурен-
тоспособности, расширении рынков сбыта 
продукции, улучшении финансовых ре-
зультатов деятельности. Предложенный и 
представленный на рисунке 3 алгоритм 
стратегической оценки интеграции малого 
предпринимательства со средними и круп-
ными компаниями включает в себя семь ос-
новных этапов. 
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Рисунок 2 — Концептуальные основы функционирования кластера  
в экономической системе региона 

Первый этап предложенного алгоритма 
предусматривает определение целей интегра-
ции и формирование задач для их достиже-
ния. Для субъектов малого предприниматель-
ства такими целями могут быть следующие: 

– увеличение уровня загрузки производ-
ственных мощностей и гарантия занятости 
работников предприятия; 

– активизация собственной инновацион-
ной деятельности; 

– повышение деловой активности, при-
быльности вследствие получения готовой 
ниши на рынке; 

– укрепление конкурентных позиций; 
– привлечение средств банковских, стра-

ховых учреждений и возможность стопро-
центного кредитования, которое не требует 
немедленного начала платежей; 

– расширение финансово-инвестицион-
ной базы для развития малого инновацион-
ного бизнеса; 
– повышение объемов реализации продук-
ции за счет формирования логистических 
связей между участниками объединения и 
тому подобное. 
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Рисунок 3 — Алгоритм стратегической оценки интеграции малого, среднего  
и крупного предпринимательства 

Второй этап направлен на определение 
основных критериальных показателей ин-
теграции, среди таких показателей могут 
быть: объем реализованной продукции, ин-
вестиции в основной капитал, доля рынка, 
численность работников, доля транзакци-
онных издержек и пр. 

Третий этап алгоритма включает выбор 
возможных субъектов хозяйствования для 
интеграции на основе критерия отраслевой 
принадлежности, территориальной целост-
ности, количества объектов взаимодей-
ствия, наличие государственной под-
держки и др. Логическим продолжением 
этого этапа является четвертый этап, когда 
определяются возможные варианты взаи-
модействия малого предпринимательства с 
другими участниками интеграционного 
процесса на основе расчета показателя эко-
номической целесообразности интеграции. 

На пятом этапе предложенного алго-
ритма необходимо определить наиболее 
приемлемые формы интеграции, при кото-
рых потенциал малого предприниматель-
ства будет наиболее полно использоваться, 
и при этом будут выполнены задачи для до-
стижения целей интеграции. Также при 
этом субъекту малого предпринимательства 
в каждом конкретном случае необходимо 
определять систему преимуществ по воз-
можным формам интеграции (субподряд, 
франчайзинг, лизинг, кластер, венчурные 
компании и др.), что приведено в таблице 1. 

Шестой этап алгоритма предполагает 
оценивание рисков, которые могут возник-
нуть в будущем при функционировании 
предпринимательских объединений, со-
зданных в результате интеграции малого 
предпринимательства со средними и круп-
ными компаниями. Значимость этого этапа 
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обусловлена современными проблемами 
развития предпринимательской среды, ак-
тивизацией внешних причин возникновения 
предпринимательского риска (политическая 
ситуация, изменение экономических факто-
ров, непредсказуемые изменения рыночной 
конъюнктуры, поведение контрагентов и 
т. д.) и внутренних причин, лежащих в плос-
кости деятельности предприятия (возникно-
вение технологической несовместимости 
предприятия, потеря гибкости его струк-
туры, перебои в системе обслуживания кли-
ентов, возникновение трудовых конфликтов 
вследствие расхождения интересов участни-
ков объединений, и др.). Поэтому при оце-
нивании предпринимательского риска в 
условиях выбора интеграционных связей 
необходимо обращать внимание на уровень 
потенциального ущерба от совместной про-
изводственной, коммерческой, финансовой 
и других видов деятельности. 

Седьмой этап алгоритма направлен на 
определение синергетического эффекта, ко-
торого можно достигнуть в результате функ-
ционирования новосозданного предприни-
мательского объединения. Его расчет осно-
вывается на определении разницы эффекта, 
полученного от совместной деятельности 
участников такого объединения и суммы эф-
фектов от автономного функционирования 
каждого отдельно взятого предприятия. В 
случае получения положительного резуль-
тата в уравнении, можно утверждать о воз-
можности и целесообразности создания ин-
теграционных структур хозяйствования ма-
лого, среднего, крупного бизнеса. 

Следует отметить, что при определении 
эффекта и обосновании целесообразности 
создания различных форм предприниматель-
ских объединений необходимо придержи-
ваться критериев экономической эффектив-
ности интеграционных взаимоотношений, 
основными из которых являются критерии 
взаимной экономической целесообразности, 
взаимного прироста капитала, пропорцио-
нальности, непрерывности (рис. 4). Следует 
отметить, что использование предложенного 

алгоритма оценки интеграции малого, сред-
него и крупного предпринимательства явля-
ется основой определения основных направ-
лений стратегического развития вновь со-
зданного интеграционного образования, что 
приобретает особую значимость в современ-
ных условиях обострения конкуренции, 
ограниченности ресурсов и высокой их стои-
мости. В экономической литературе вопро-
сам формирования интеграционной страте-
гии уделяется большое внимание зарубеж-
ных и отечественных ученых [5]. 

В более узком понимании интеграцион-
ную стратегию ученые понимают как план 
действий по управлению ее развитием, как 
совокупность средств для получения кон-
курентных преимуществ, как процесс опре-
деления долгосрочных целей и соответ-
ствующего ресурсного обеспечения выпол-
нения определенных задач. 

Учитывая все аспекты исследования 
этой категории, мы поддерживаем мнение 
отечественных ученых А. А. Мазараки и 
М. В. Босовской, которые в широком пони-
мании интеграционную стратегию пони-
мают как «...инновационные управленче-
ские подходы, определяющие стратегиче-
ские ориентиры развития группы предприя-
тий в направлении выбора сфер и видов де-
ятельности, обеспечения ресурсами, адапта-
ции к изменениям и требованиям внешней 
среды, формирования внутренней системы 
координационных действий» [5]. Поэтому 
разработка такой стратегии должна основы-
ваться на стратегических принципах дости-
жения максимальной производительности 
ресурсов при условии их комплексного ис-
пользования, уменьшения затрат каждого из 
интегрированных предприятий, обеспече-
ния взаимодействия и сотрудничества 
между этими всеми предприятиями и их 
подразделениями и тому подобное. 

Стоит отметить, что в условиях обще-
ственно-политических событий в стране 
значительное внимание уделяется созда-
нию индустриальных парков, как одного из 
инструментов, способных обеспечить реги-
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оны стимулами для поиска собственных ре-
сурсов, побудить их к активизации внут-
ренних резервов развития. Среди особенно-
стей создания индустриального парка сле-
дует отметить прозрачную иерархию его 
субъектов. Инициатором создания инду-
стриального парка выступает управляющая 
компания, на которую возлагаются все обя-
занности по обустройству территории 
парка, а участниками этого объединения 
могут быть хозяйственные общества, пред-
приятия малого и среднего бизнеса, физи-
ческие лица-предприниматели (рис. 5). 
При этом приобретение статуса инициа-
тора и управляющей компании зависит от 
того, в чьей собственности находится зе-
мельный участок, предназначенный для ин-
дустриального парка. Поэтому, по нашему 
мнению, целесообразным является разра-
ботка организационно-распорядительной 
модели создания индустриального парка и 

кластера, что, как следствие, будет способ-
ствовать ускорению обустройства террито-
рии, активизации государственно-частного 
партнерства, определению местными вла-
стями приоритетных направлений эконо-
мического развития и обеспечению про-
странственного развития. 

Для региональных властей новые инду-
стриальные парки — это прежде всего воз-
можность создания новых рабочих мест, 
увеличение налоговой базы, решение задач 
комплексного развития территорий. Произ-
водственный малый и средний бизнес в 
лице индустриальных парков получает 
мощную инфраструктурную поддержку, 
стимулирующую предпринимательскую 
активность, делает возможным быстрое 
развертывание производства конкуренто-
способной продукции для обеспечения об-
щественного спроса в условиях устойчи-
вого экономического роста. 

 

Рисунок 4 — Критерии экономической оценки эффективности интеграционных  
предпринимательских объединений 
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Рисунок 5 — Обобщенная организационно-распорядительная модель создания 
индустриального парка и кластера 

Таким образом, формирование интегра-
ционных процессов должно стать одним из 
направлений повышения уровня реализа-
ции потенциала малого предприниматель-
ства на основе производственного и техно-
логического взаимодействия с крупным и 
средним бизнесом, эффективного исполь-
зования общих ресурсов, предоставления 
организационной и финансовой поддержки 

всеми участниками процесса, создания бла-
гоприятной предпринимательской среды, 
что в целом будет способствовать станов-
лению малого предпринимательства как 
ключевого фактора обеспечения конкурен-
тоспособности, устойчивого экономиче-
ского роста в современных экономических 
условиях. 

Участники создания и функционирования  
индустриального парка (ИП) 

Органы государственной  
и местной власти 

Инициаторы создания ИП и привлеченные 
к участию в работе ИП — малые и средние 

предприятия 

1.Принять от инициатора копию решения о 
создании ИП и концепцию; 
2. Создание и ведение реестра ИП; 
3. Оказание государственной поддержки 
инициаторам создания ИП; 
4. Внесение в реестр ИП; 
5. После принятия решения о включении 
ИП в реестр, уведомить государственные и 
местные администрации об инициаторе 
создания. 

1. Подать в уполномоченный 
государственный орган копию решения о 
создании ИП и его концепцию;   
2. Заключить договор между инициатором 
создания и управляющей компанией; 
3. Получить государственную поддержку 
от органов государства; 
4. Разработка концепции ИП; 
5. Выбор управляющей компании путем 
проведения конкурса. 

ИНДУСТРИАЛЬНЫЙ ПАРК 

Управляющее предприятие и привлеченные к участию малые и 
средние предприятия 

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ СТРУКТУРА КЛАСТЕРА 

Разработать организационно-распорядительную и методическую 
документацию, по функционированию индустриального парка и 

территориально-производственного кластера 

ТЕРРИТОРИАЛЬНО-ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ  
КЛАСТЕР 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ОБЛАЧНОГО ВИРТУАЛЬНОГО СЕРВЕРА 

Проведено исследование эффективности применения облачного виртуального сервера и 
обоснование перехода от физического сервера в собственном помещении компании к облачному 
решению. 

Ключевые слова: эффективность, облачные сервисы, облачная инфраструктура IaaS, 
облачный виртуальный сервер, затраты на обслуживание сервера, физический сервер  

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. Одной из це-
лей Национальной программы «Цифровая 
экономика» является доступность новых 
цифровых сервисов для снижения издер-
жек и развития бизнеса [1]. Достижению 
этой цели способствуют облачные техно-
логии, которые приобретают все большую 
популярность в последние годы. Такие 
технологии предоставляют широкие воз-
можности как обычным пользователям 
смартфонов и компьютеров, так и пред-
ставителям сферы бизнеса, включая боль-
шие компании.  

Облачные технологии представляют со-
бой платформу с готовым решением раз-
личных сервисов для компаний, которым 
нужно обеспечивать соответствие инфор-
мационной системы требованиям Феде-
рального закона № 152-ФЗ «О персональ-
ных данных» и которые хотят оптимизи-
ровать затраты на создание и владение за-
щищенной ИТ-инфраструктурой. Это без-
опасная масштабируемая платформа для 
разработки и использования облачных 
приложений [2]. 

Существует множество разновидностей 
облачных сервисов и ресурсов, основные 
из них обозначают аббревиатурами SaaS, 
PaaS и IaaS [3, 4]. 

SaaS от английского Software as a 
Service или программное обеспечение как 
услуга. Включает приложения, размещен-
ные в облаке, доступ к которым осуществ-
ляется через интернет.  

PaaS — это Platform as a Service, плат-
форма как услуга представляет собой 
набор инструментов и сервисов, облегча-
ющих разработку и развертывание облач-
ных приложений. 

IaaS — Infrastructure as a Service, то есть 
инфраструктура как услуга. Содержит вы-
числительную инфраструктуру, включая 
серверы, хранилища данных, сети, операци-
онные системы и т. п., которая предоставля-
ется клиентам для разворачивания и запуска 
собственных программных решений.  

Именно облачную инфраструктуру IaaS 
в последнее время различные компании 
используют для переноса ИТ-систем в об-
лако, при этом осуществляется экономия 
на собственной ИТ-инфраструктуре, с 
быстрым запуском необходимых сервисов, 
и возможностью расширения.  

В зависимости от величины компании и 
выполняемых функций актуальность полу-
чает проблема выбора состава облачной ин-
фраструктуры, основным элементом кото-
рой является виртуальный сервер, и опреде-
ление эффективности его использования. 

Исследованию вопросов эффективности 
облачной инфраструктуры в целом и ее 
отдельных элементов в последнее время 
уделяется большое внимание.  

В [3, 4] подробно рассмотрены основ-
ные понятия и характеристики облачной 
инфраструктуры и сервисов. В [3] изложе-
ны различия между ключевыми видами 
облачных услуг, приводится информация о 
популярных провайдерах IaaS. В [4] де-
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тально рассмотрен состав основных об-
лачных сервисов и особенности их приме-
нения в различных ситуациях. 

В работе [5] рассмотрены методы авто-
матического отслеживания расходов на 
использование облачных серверов, опти-
мальной настройки их загрузки и состав-
ления отчетов об использовании облачных 
ресурсов. В ней были продемонстрирова-
ны методы оптимизации облачных ресур-
сов с точки зрения минимизации денеж-
ных затрат без потери производительности 
в применении как к отдельным приложе-
ниям, так и ко всей ИТ-инфраструктуре 
крупной финансовой компании. 

В [6] приведены исследования по срав-
нению расходов на виртуальный и физиче-
ский сервер, который арендован в специа-
лизированном центре обработки данных 
[ЦОД]. В работе показано, какие расходы 
несут компании при использовании физи-
ческого сервера в ЦОД, что при обслужи-
вании физического сервера персонал вы-
нужден заниматься не только настройкой 
программного обеспечения, но и установ-
кой, настройкой, заменой комплектующих 
физического сервера, т.е. работами, кото-
рых нет в случае виртуального сервера. 

Анализ приведенных публикаций пока-
зывает, что несмотря на высокую попу-
лярность использования облачных техно-
логий и сервисов, все еще остро стоит 
проблема определения эффективности об-
лачных решений в различных условиях. В 
частности, недостаточно рассмотрено 
обоснование перехода от физического сер-
вера в собственном помещении компании 
к облачному решению. 

Постановка задачи. Целью данной 
статьи является исследование эффектив-
ности применения облачного виртуально-
го сервера и обоснование перехода от фи-
зического сервера в собственном помеще-
нии компании к облачному решению. 

Поставленная цель потребовала реше-
ния следующих задач: 

– выбора конфигурации сервера и опре-
деления состава серверного оборудования; 

– определения единовременных затрат 
на закупку оборудования для физического 
сервера и затрат на его обслуживание;  

– разработки методики анализа эффек-
тивности использования облачного вирту-
ального сервера. 

Методика исследования. Исследова-
ние эффективности облачного виртуально-
го сервера проводится путем анализа и 
сравнения затрат на эксплуатацию физи-
ческого и облачного сервера за пятилетний 
период. 

Изложение материала. Для исследова-
ния эффективности облачного сервера в 
сравнении с физическим произведем срав-
нение затрат средств на их эксплуатацию в 
течение пятилетнего периода.  

Для примера примем во внимание сервер 
для работы небольшого предприятия, кото-
рый обеспечивает работу порядка 100 под-
ключений. Конфигурация такого сервера 
имеет следующий состав: процессор Intel 
Xeon Gold 6135 3.4 ГГц, 8 ядер; оператив-
ная память 32 Гб; общий объем дискового 
пространства 1000 Гб.  

Примем допущения, что серверы — фи-
зический и облачный (виртуальный) — 
имеют примерно одинаковую конфигура-
цию и затраты на администрирование, по-
этому при сравнении эти затраты не учиты-
ваются. Анализ информации о стоимости 
физических серверов приведенной конфи-
гурации, представленных на современном 
рынке, показал, что их стоимость варьиру-
ется в довольно широком диапазоне в зави-
симости от комплектации, производителя и 
поставщика серверного оборудования и со-
ставляет 250000–1000000 руб.  

Кроме собственно сервера для его нор-
мальной работы требуется наличие источ-
ника бесперебойного питания (ИБП) и 
серверного шкафа или стойки с комплек-
том аксессуаров, таких как крепежные 
элементы, соединительные кабели, сете-
вые фильтры, коммутационные панели, 
кабельные органайзеры и т. п. На сего-
дняшний день стоимость серверного ИБП 
мощностью 2000 В∙А составляет порядка 
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35000 руб., а стоимость серверного шкафа 
для одного сервера с комплектом аксессу-
аров составляет около 10000 руб.  

Стоимость всего приведенного серверно-
го оборудования будет составлять едино-
временные затраты на закупку физического 
сервера, которые приведены в таблице 1. 

В таблице 2 приведены годовые затраты 
на обслуживание физического сервера. К 
ним относятся расходы на электроэнер-
гию, аренду помещения и т. п.  

Кроме этого, особенностью физического 
сервера является тот факт, что его необходи-
мо обслуживать, что требует затрат на оплату 
услуг вспомогательного персонала, поэтому 
в таблицу включена оплата его услуг. Такие 
затраты на обслуживание не связаны с адми-
нистрированием сервера, а относятся лишь к 
таким работам, которые требуют непосред-
ственного участия персонала — это уборка в 
серверных помещениях, коммутация, замена 
батарей в ИБП и т. п.  

Суммарные затраты денежных средств 
на физический сервер можно определить 
по выражению: 

  0 1 2С С T С С     , (1) 

где СΣ— суммарные затраты;  
Т — период эксплуатации сервера в годах;  
С0 — единовременные затраты на за-

купку сервера;  
С1 — годовые затраты на обслуживание 

сервера; 
С2 — годовые амортизационные отчис-

ления. 
Единовременные затраты С0 на закупку 

серверного оборудования приведены в таб-
лице 1 и составляют 295000–1045000 руб. 
Годовые затраты С1 на обслуживание фи-
зического сервера приведены в таблице 2 и 
составляют 600000 руб. Годовые аморти-
зационные отчисления С2 составляют 20 % 
от стоимости серверного оборудования. 
Тогда суммарные затраты за пятилетний 
период, определенные по выражению (1) 
оставляют 3590000–5090000 руб.  

Таблица 1 
Затраты на закупку физического сервера 

Составляющая затрат Сумма, руб. 
Стоимость сервера 250000–1000000 
Стоимость ИБП 35000 
Стоимость серверного 
шкафа и аксессуаров 10000 

Всего 295000–1045000 

Таблица 2 
Годовые затраты на обслуживание 

физического сервера  

Составляющая затрат Сумма, руб. 
Доп. расходы 
(электроэнергия, аренда 
помещения и т. п.) 

60000 

Оплата услуг 
вспомогательного персонала  540000 

Всего 600000 
 
Определим затраты за пятилетний пе-

риод на виртуальный облачный сервер.  
Для оценки стоимости аренды вирту-

альных серверов на облачных платформах 
разработаны специальные калькуляторы 
цен [2]. Внешний вид калькулятора цен для 
популярной российской облачной плат-
формы VK Cloud представлен на рисунке 1. 
Здесь показаны затраты на аренду облачно-
го сервера рассматриваемой конфигурации, 
которые составляют 20690 руб. в месяц или 
689,67 руб. в день.  

По приведенным данным определяем 
годовые затраты на аренду облачного сер-
вера, которые составляют 252000 руб. То-
гда за пять лет затраты на аренду составят 
1260000 руб. при условии неизменности 
арендной платы. Но в реальных условиях 
стоимость арендной платы может возрас-
ти. Допустим, что арендная плата ежегод-
но возрастает на 10 %. Тогда за пять лет 
затраты на аренду составят порядка 
1540000 руб. 

Для сравнения расходов за пять лет для 
физического и облачного сервера резуль-
таты расчетов сведем в таблицу 3. 
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Рисунок 1 — Внешний вид калькулятора цен для платформы VK Cloud 

Таблица 3 
Сравнение расходов на эксплуатацию сервера 

за пять лет 

Составляющая 
расходов Сумма, руб. 

Физический сервер с 
учетом амортизации 3590000–5090000 

Облачный сервер 1540000 
Разность 2050000–3550000 
 
Анализ данных таблицы 3 показывает, 

что эффект от использования облачного 
сервера в сравнении с физическим за пять 
лет эксплуатации может достигать от 2 до 
3,6 млн руб., а эффективность составляет 
57–70 %. Причем этот эффект достигается 
в основном за счет экономии затрат на об-
служивание сервера, избежать которых не 
позволяет особенность эксплуатации фи-
зического сервера. 

Выводы и направление дальнейших 
исследований. В результате проведенных 
исследований была достигнута цель и по-
лучены следующие выводы: 

1. Разработана методика анализа эффек-
тивности использования облачного вирту-
ального сервера в сравнении с физическим. 

2. Показано, что использование облач-
ного сервера рассмотренной конфигура-
ции может дать эффективность до 70 %. 

3. Установлено, что эффект от исполь-
зования облачного сервера достигается в 
основном за счет исключения затрат на 
обслуживание сервера. 

4. Результаты проведенных исследова-
ний могут быть использованы различными 
предприятиями и учреждениями при пере-
ходе от физического сервера в собственном 
помещении к облачной инфраструктуре. 
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ЭКОНОМИЧЕСКОГО ОБЪЕКТА 

В статье рассмотрены вопросы организации бизнес-консалтинга в области эффективного 
управления развитием информационной системы экономического объекта. Предложено реализовы-
вать мероприятия по управлению развитием информационной системы в непрерывном режиме. 

Ключевые слова: бизнес-консалтинг, информационная система, мониторинг, экономический 
объект. 

Проблема и ее связь с научными и 
практическими задачами. Руководство 
экономического объекта не всегда осве-
домлено, какую именно информацию и в 
каком количестве должна поставлять ин-
формационная служба (ИТ-служба), и как 
информационная система может способ-
ствовать развитию бизнеса. Поэтому разви-
тие информационной системы, как прави-
ло, попадает в конец всплеска неотложных 
задач, а менеджеров среднего звена и рядо-
вых служащих экономического объекта ча-
сто устраивает текущая ситуация [1].  

Одним из современных направлений эко-
номической деятельности является предо-
ставление консалтинговых услуг. Различают 
бизнес-консалтинг, информационный кон-
салтинг, диагностику проблемных ситуаций 
(экспертный консалтинг), проектный кон-
салтинг, маркетинговый консалтинг, кадро-
вый консалтинг и т. д. [2–4]. 

Наиболее близкими к управлению раз-
витием информационных систем экономи-
ческих объектов являются информацион-
ный консалтинг [2] и консалтинг при ав-
томатизации экономических объектов [4]. 

Постановка задачи. Целью данной 
статьи является разработка метода бизнес-
консалтинга по эффективному управлению 
развитием информационной системы эко-
номического объекта. 

Методика исследования. В работе ис-
пользованы аналитические методы иссле-

дования, логико-структурный подход, по-
ложения теории организации и теории ин-
формационных систем. 

Изложение материала. Информацион-
ный консалтинг, согласно [2, 4], заключа-
ется в удовлетворении информационных 
потребностей экономического объекта, 
информационной поддержке бизнеса и 
разработке оптимальных путей использо-
вания информационных ресурсов в управ-
лении организационными изменениями. 
Информационный консалтинг, по мнению 
авторов [2], должен выполнять следующие 
функции: 

1. Информационная: предоставление 
руководству экономического объекта ин-
формации о внешней среде, внутренних 
проблемах, об эффективности предложе-
ний, которые были внедрены. 

2. Научно-познавательная: заключается 
в распространении научного опроса и зна-
ний, проектировании информационных 
систем, компьютерных сетей и телеком-
муникаций и др. 

3. Исследовательская (диагностиче-
ская): позволяет установить и изучить 
признаки, характеризующие состояние со-
циально-экономических объектов, экстре-
мальные ситуации, конфликты, проведе-
ние исследований в области высоких тех-
нологий, выявление влияния этих техноло-
гий на функционирование субъектов хо-
зяйствования. 
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4. Посредническая функция: оказание 
помощи клиентам в области использова-
ния информационных технологий при вы-
боре деловых партнеров, при инвестиро-
вании; 

5. Учебная: проведение семинаров для 
сотрудников заказчика как по информаци-
онным технологиям вообще, так и по эф-
фективности их использования в соответ-
ствующих отраслях, подготовка руководи-
телей с целью обучения новым, передовым 
методам управления. 

С точки зрения автора работы [4], кон-
салтинг при автоматизации экономических 
объектов заключается в последовательном 
проведении следующих работ: 

– представление деятельности предпри-
ятия посредством иерархии диаграмм 
(IDEF0 для представления бизнес-
процессов, IDEF3 и DFD для представле-
ния структур хранилищ данных и инфор-
мационных потоков); 

– разработка математических моделей, 
отражающих информационные аспекты 
деятельности экономического объекта; 

– реорганизация управленческой струк-
туры и реинжиниринг бизнес-процессов 
управления экономическим объектом; 

– описание информационных потоков и 
документооборота; 

– анализ требований и проектирование 
корпоративных информационных систем; 

– формирование рекомендаций и пред-
ложений по внедрению существующих си-
стем управления экономическими объекта-
ми, в первую очередь классов MRP и ERP. 

Понятие бизнес-консалтинга является 
более широким и предполагает исследова-
ние не только экономических, но и соци-
ально-нравственных аспектов деятельно-
сти экономического объекта [2].  

Основной задачей бизнес-консультанта 
является его «интеграция» в консультиру-
емую фирму с целью разработки эффек-
тивных рекомендаций. При этом бизнес-
консалтинг направлен на улучшение всех 
направлений деятельности экономическо-
го объекта: управление производством, 

управление продажами, управление пер-
соналом, управление финансовыми и ин-
формационными ресурсами [3]. 

Проведенный анализ видов консалтинга 
позволяет сформулировать метод бизнес-
консалтинга по эффективному управлению 
развитием информационной системы эко-
номического объекта, который состоит в 
выполнении нескольких взаимосвязанных 
этапов. 

Этап 1. Выявление проблем, связанных 
с информационным обеспечением бизнеса. 

Этап 2. Исследование бизнес-процессов 
управления экономического объекта, ис-
пользующих информационную систему. 

Этап 3. Выявление факторов влияния 
информационной системы на функциони-
рование экономического объекта. Сбор и 
обработка имеющихся данных, отобража-
ющих результаты влияния информацион-
ной системы. 

Этап 4. Оценка эффективности имею-
щейся информационной системы. 

Этап 5. Разработка предложений и ре-
комендаций по развитию информационной 
системы экономического объекта. 

Этап 6. Проведение маркетинговых ис-
следований рынка информационных си-
стем, аппаратного и программного обеспе-
чения для них. 

Этап 7. Создание системы математиче-
ских моделей для оценки будущих состоя-
ний информационной системы. 

Этап 8. Оценка с помощью математиче-
ских моделей, созданных на этапе 7, эф-
фективности предложений и рекоменда-
ций, разработанных на этапе 5. 

Этап 9. Разработка и реализация систе-
мы мониторинга эффективного развития 
информационной системы экономического 
объекта. 

Выполнение этапов 1 и 2 осуществляет-
ся путем обследования информационной 
системы и бизнес-процессов управления 
экономического объекта, которые непо-
средственно используют ее. При этом со-
ставляются диаграммы бизнес-процессов, 
синхронизированные с документооборо-
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том, причинно-следственные диаграммы 
(например, в виде когнитивных карт). 
Оценка информационной обеспеченности 
бизнес-процессов экономического объек-
та, которая должна завершать этап 2, поз-
волит выявить наиболее проблемные фазы 
указанных бизнес-процессов [1]. 

На этапе 3 производится сбор данных, 
характеризующих результаты использова-
ния информационной системы и ее влия-
ние на бизнес-процессы управления эко-
номическим объектом. Предварительная 
обработка данных позволит осуществить 
предварительный выбор математических 
моделей и методов, необходимых для вы-
полнения следующих этапов. 

Оценку эффективности имеющейся ин-
формационной системы на этапе 4 следует 
производить в следующей последователь-
ности: 

– оценка затрат экономического объекта 
на информационную систему с использова-
нием методов совокупной стоимости владе-
ния и функционально-стоимостного анализа; 

– оценка научно-технического уровня 
информационной системы; 

– оценка экономической и социальной 
эффективности информационной системы с 
использованием математических моделей. 

На основании полученных на этапах 1–4 
результатов формируются предложения по 
дальнейшему развитию информационной 
системы (этап 5). Эти рекомендации могут 
касаться [1]: 

– реинжиниринга нформационной си-
стемы и связанным с этим реинжинирин-
гом бизнес-процессов управления эконо-
мическим объектом; 

– обновления аппаратного, программного 
и математического обеспечения информаци-
онной системы экономического объекта; 

– внедрения в информационную систе-
му новых модулей, реализующих матема-
тические модели управления экономиче-
ским объектом; 

– разработки стратегического плана 
развития информационной системы эко-
номического объекта; 

– разработки плана обучения персонала 
экономического объекта, работающего с 
информационной системой; 

– вопросов разработки и внедрения си-
стемы мониторинга развития информаци-
онной системы экономического объекта; 

– других аспектов. 
На этапе 6 проводятся маркетинговые 

исследования рынка информационных си-
стем, аппаратного и программного обеспе-
чения для них. В результате руководству 
экономического объекта предоставляется 
список потенциальных поставщиков, ре-
зультаты их анализа, план закупок и план 
модернизации информационной системы. 

На этапах 7 и 8 создается система матема-
тических моделей и проводится моделирова-
ние траекторий развития информационной 
системы экономического объекта [1]. При 
этом используются результаты анализа, про-
веденного на этапах 1–4, стратегический 
план и план модернизации информационной 
системы, разработанные на этапах 5 и 6. При 
необходимости указанные планы корректи-
руются с учетом финансовых ограничений 
и пожеланий заказчика. 

На этапе 9 осуществляется разработка си-
стемы мониторинга эффективного развития 
информационной системы экономического 
объекта с учетом изменений, проведенных на 
основе рекомендаций этапов 5 и 6, а также 
производится ее реализация путем встраи-
вания процедур мониторинга в программ-
ное обеспечение информационной систе-
мы экономического объекта. 

Предлагается проводить мониторинг 
информационной системы по следующим 
группам показателей: 

1. Научно-технический уровень (НТУ), 
как характеристика соответствия инфор-
мационной системы современным дости-
жениям науки и техники. 

2. Уровень информационного обеспечения 
бизнес-процессов экономического объекта. 

3. Квалификация сотрудников, обслу-
живающих информационную систему 
(инженеры, программисты, администрато-
ры) и использующих ее (пользователи). 
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4. Расходы на содержание и развитие 
информационной системы. 

Группа научно-технического уровня 
включает в себя интегральный показатель 
и единичные показатели, отражающие 
НТУ составляющих информационной си-
стемы: отдельных подсистем, аппаратного, 
программного, математического, правово-
го и т.п. обеспечения, а также коэффици-
енты, учитывающие взаимодействие ука-
занных составляющих. В группу уровня 
информационного обеспечения бизнес-
процессов экономического объекта пред-
лагается включить: полезность информа-
ции, циркулирующей в информационной 
системе, информационную насыщенность 
бизнес-процессов, удельное количество 
обслуживаемых информационной систе-
мой бизнес-процессов, а также уровень 
автоматизации бизнес-процессов и доку-
ментооборота. Квалификацию сотрудни-
ков, обслуживающих и использующих ин-
формационную систему, можно оценить с 
использованием общего коэффициента 
квалификации всего указанного персонала, 
а также единичных коэффициентов квали-
фикации для каждой из вышеперечислен-
ных категорий сотрудников. Расходы на 
содержание информационной системы 
можно оценивать с использованием мето-
да совокупной стоимости владения или 
функционально-стоимостного анализа. 

Эффективность управления развитием 
информационной системы предлагается 
оценивать с использованием данных мо-
ниторинга, анализируя: 

1. Отклонение текущих (фактических) 
значений от планируемых по всем выше-
перечисленным группам показателей со-
стояния информационной системы. 

2. Эффективность информационной си-
стемы: экономическую, технологическую, 
социальную и др. 

3. Значение ключевых характеристик 
эффективности функционирования эконо-
мического объекта: конкурентоспособно-
сти, прибыльности, рентабельности про-
дукции, рентабельности капитала, ликвид-

ности, экономической добавленной стои-
мости и т. п. 

Все контролируемые параметры можно 
представить в виде множества: 

 , , , , , ,KP STL IP SQ EF CMD KPI D , 

где КР — множество контролируемых 
параметров; 

STL — множество показателей научно-
технического уровня информационной си-
стемы; 

IP — множество показателей информа-
ционного обеспечения бизнес-процессов; 

SQ — множество показателей уровня 
квалификации сотрудников; 

EF — множество показателей эффек-
тивности информационной системы; 

CMD — множество расходов на содержа-
ние информационной системы и ее развитие; 

KPI — множество ключевых показате-
лей функционирования экономического 
объекта; 

D — дата фиксации показателей. 
Система управления развитием инфор-

мационной системы должна учитывать 
следующие показатели: 

– результаты мониторинга управленче-
ской, производственной и информацион-
ной систем; 

– параметры бизнес-стратегии эконо-
мического объекта; 

– параметры IТ-стратегии экономиче-
ского объекта; 

– текущие значения параметров управ-
ленческой, производственной и информа-
ционной систем экономического объекта; 

– прошлые значения параметров управ-
ленческой, производственной и информа-
ционной систем экономического объекта; 

– настройки моделей; 
– результаты моделирования; 
– результаты маркетинговых исследо-

ваний и инсорсинга; 
– новые (необходимые) параметры ин-

формационной системы и набор рекомен-
даций по аутсорсингу информационных 
услуг и функций; 
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– систему планов развития информаци-
онной системы; 

– бюджетные ограничения по направле-
ниям развития; 

– параметры коррекции IТ-стратегии. 
Система управления развитием инфор-

мационной системы реализуется как часть 
самой информационной системы и должна 
включать в себя такие программные моду-
ли, как модуль мониторинга, модуль ана-
лиза, модуль моделирования, база матема-
тических моделей. 

Модуль мониторинга осуществляет 
сбор данных о текущем состоянии инфор-
мационной системы и связанных с ней 
других систем экономического объекта. В 
модуле анализа производятся расчеты от-
клонений фактических значений показате-
лей от плановых, производится фильтра-
ция данных, выделяются критические по-
казатели (индикаторы). 

Результаты анализа заносятся в базу дан-
ных, а также передаются в модуль моделиро-
вания, куда также поступают и прошлые 
данные, извлеченные из той же базы данных. 
Параметры моделей считываются из базы 
моделей. В результате моделирования полу-
чаем следующие показатели: эффективность 
информационной системы и прогнозные (не-
обходимые) значения ее параметров. 

Полученные прогнозные значения для 
аппаратного, программного и математиче-
ского обеспечения информационной систе-
мы являются основой для проведения мар-
кетинга IТ-рынка и инсорсинга ресурсов 
экономического объекта. На основании ре-
зультатов маркетинга и инсорсинга произ-
водится синтез желаемой структуры инфор-
мационной системы и соответствующих ей 
параметров, а также рассматривается воз-
можность (необходимость) передачи части 
функций информационной системы в аут-
сорсинг. Эти операции производятся с уче-
том бюджетных ограничений, определяю-
щих возможности экономического объекта. 

Результаты синтеза и рекомендации по 
аутсорсингу используются для составления 
планов развития информационной системы. 

В системе управления развитием ин-
формационной системы циклически вы-
полняется последовательность действий: 
анализ → моделирование → маркетинг и 
инсорсинг → синтез и аутсорсинг → ана-
лиз. Данные, получаемые на каждом шаге, 
запоминаются в базе данных. После того, 
как получены наилучшие результаты при 
минимальных затратах, они принимаются 
к реализации. На их основе составляются 
планы модернизации информационной си-
стемы, планы обучения работающего с ней 
персонала и т. п. На основе указанных 
планов разрабатывается перечень органи-
зационных мероприятий и осуществляется 
реинжиниринг информационной системы 
(при необходимости), а также производит-
ся коррекция IТ-стратегии экономического 
объекта (при необходимости). 

Развитие информационной системы 
должно быть непрерывным и производиться 
при минимально возможном воздействии 
человека. Для этого процедуры мониторинга, 
анализа, моделирования, инсорсинга, синте-
за, разработки рекомендаций относительно 
аутсорсинга и планирования следует автома-
тизировать, встроив их в программное обес-
печение информационной системы экономи-
ческого объекта, сохраняя информацию в 
отдельной базе данных, которая должна быть 
связана с помощью триггеров с другими ба-
зами данных соответствующих подсистем 
информационной системы: бухгалтерского и 
управленческого учета, управления персона-
лом и т. д. Привязка данной информации к 
соответствующим датам позволяет отслежи-
вать все изменения в динамике и вовремя ре-
агировать на них. Взаимодействие с персона-
лом будет производиться при проведении 
маркетинга, принятии решений о передаче 
части функций информационной системы в 
аутсорсинг и при коррекции IТ-стратегии 
экономического объекта. 

Выводы и направление дальнейших 
исследований. Проведенные исследования 
позволяют сделать следующие выводы: 

1. Для успешного проведения бизнес-
консалтинга по управлению эффективным 
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развитием информационной системы эко-
номического объекта необходимо реализо-
вать ряд мероприятий, обеспечивающих 
оценку существующего состояния инфор-
мационной системы, а также разработку и 
реализацию системы мониторинга разви-
тия информационной системы. 

2. Для получения объективной оценки 
текущего состояния информационной си-
стемы необходимо оценивать экономиче-
ские (затраты и эффекты, экономическую 
эффективность), технические (научно-
технический уровень) и социальные (соци-
альная эффективность) показатели. 

3. Для обеспечения стабильного и не-
прерывного развития информационной 
системы экономического объекта необхо-
дима реализация системы мониторинга 
всех показателей, связанных с развитием 
информационной системы. 

Дальнейшие исследования предполага-
ется провести в направлении детализации 
этапов консалтинга, а также разработки ма-
тематических моделей оценки состояния 
информационной системы экономического 
объекта на разных этапах её развития. 
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ДИНАМИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ЗАКАЗОВ  
В СЕРВИСНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Предложена и апробирована динамическая модель распределения заказов в сервисной органи-
зации с учетом ограниченного спроса на услуги, в основу которой положена теория коопера-
тивных игр, где критерием оптимальности выбран вектор Шепли (средний вклад в благососто-
яние различных коалиций специалистов), гарантирующий бесконфликтность и единственность 
управленческого решения. 

Ключевые слова: ограниченный спрос, динамическая модель, вектор Шепли, заказ на услуги, 
ремонтный ресурс, уступки коалиций, характеристическая функция. 

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. Современный 
этап экономического развития страны 
проходит в рамках жестких санкций на 
импорт бытовой техники со стороны за-
падных контрагентов. Это потребовало 
смены бытующей парадигмы «спрос будет 
удовлетворен за счет импорта» и переори-
ентации продуцентов и покупателей на то-
вары отечественных производителей. Для 
преодоления переходного периода воз-
рождения отечественного производства 
бытовой техники, полностью удовлетво-
ряющей спрос, возникла необходимость в 
продлении срока службы эксплуатируемой 
бытовой техники за счет расширения ком-
плекса услуг по ее ремонту. 

Данные Росстата за прошедший год 
свидетельствует о том, что спрос на ре-
монт крупной бытовой техники вырос на 
110 % в сравнении с аналогичным перио-
дом 2022 года. Аналогично наблюдается 
рост спроса и на ремонт мелкой бытовой 
техники: за год он увеличился на 31 %. 
Несмотря на возросший спрос на ремонт-
ные услуги, региональные сервисные ор-
ганизации испытывают значительные ко-
лебания в объемах выполняемых ремонт-
ных работ (сезонный коэффициент вариа-
ции в течение года достигает 30 %), что 
затрудняет планирование загруженности 
специалистов по ремонту бытовой техники 

(СРБТ) и достижение стабильной финан-
совой политики сервисных организаций. 
Кроме того, эти недостатки усугубляются 
достаточно жесткой конкуренцией со сто-
роны незарегистрированных ремонтных 
мастерских, подпольно осуществляющих 
сервисные услуги.  

Случайный характер заказов на услуги 
сервисной организации требует адекват-
ной координации кадровой политики с по-
зиций оптимального использования трудо-
вых ресурсов. Особое внимание приобре-
тает проблема гармонизации рабочих про-
грамм сервисного центра с кадровым 
обеспечением их выполнения. Необосно-
ванная политика распределения заказов 
среди специалистов-ремонтников создает 
диспропорцию в их доходности и в уровне 
мотивации и, как следствие, значительно 
возрастает текучесть кадров, снижается 
профессиональное мастерство специали-
стов, ощутимо падение конкурентных 
преимуществ и финансовой стабильности 
сервисной организации. 

Таким образом, актуальной задачей для 
сервисных центров является разработка 
адаптирующейся к изменениям спроса на 
услуги организацию распределения зака-
зов среди СРБТ.  

Во многом организацию оказания услуг 
в сервисных организациях можно отнести к 
решению задачи справедливого распреде-
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ления заказов среди специалистов-
ремонтников с учетом индивидуального 
временного ресурса, а также профессио-
нального мастерства, которое, как правило, 
редуцируется в повышенный уровень про-
изводительности труда и качественный ре-
монт бытовой техники. Решение задачи 
усложняется тем, что поступающие заказы 
имеют непредсказуемый, многоэтапный и 
вариативный по величине характер и по той 
или иной причине в совокупности не удо-
влетворяют потенциальному предложению 
(избыток человеческого ресурса). Модели 
такого класса отличаются сложной струк-
турой ввиду случайного и многошагового 
характера заказов, а также многофакторной 
зависимостью распределения ремонтных 
работ среди СРБТ за фиксированный ин-
тервал времени, определяемый в основном 
периодом сдельной оплаты труда. Процес-
сы со свойствами неопределенности с до-
статочной точностью могут быть предска-
заны на основе методов прогнозирования, 
однако результаты, как правило, малоэф-
фективны при оперативном управлении де-
ятельностью сервисных организаций.   

Обобщая задачу индивидуальной за-
груженности сотрудников сервисной орга-
низации работами по ремонту бытовой 
техники, можно утверждать, что проблема 
справедливого распределения заказов 
направлена на разрешение конфликта пре-
тензий со стороны исполнителей сервис-
ных услуг, особенно при снижающейся 
тенденции заказов на услуги.   

Постановка задачи. Целью данной 
статьи является обоснование и апробация 
модели распределения поступающих в 
сервисную организацию заказов среди 
специалистов, алгоритмическое содержа-
ние которой позволит разрешить негатив-
ное проявление конфликтных ситуаций, 
стабилизировать экономическое и конку-
рентное положение организации в услови-
ях значительного сезонного колебания 
спроса на услуги сервисной организации.  

Цель достигается путем решения сле-
дующих задач: 

– рассмотреть методологические и 
практические вопросы разработки и реали-
зации моделей оперативного управления 
распределения заказов; 

– обосновать модель распределения зака-
зов, отражающую многошаговую процедуру 
поступления заказов и их распределение; 

– провести апробацию модели. 
Методика исследования. В соответ-

ствии с предлагаемой контекстной моде-
лью многошагового процесса (рис. 1) про-
веден анализ распределения заказов, кото-
рый включает в себя все представленные 
ключевые требования к бесконфликтности 
процесса. 

Изложение материала. Если заказы на 
ремонт рассматривать как ресурс загру-
женности сервисного центра, то формали-
зованные задачи распределения ресурсов 
исследуются достаточно длительное вре-
мя. Так авторы предлагают различные 
способы распределения ресурсов (правила 
пропорциональности, уступок, Талмуда). 
Анализ трех классических приемов был 
представлен в исследованиях К. Херреро и 
А. Виллара [1]. В статье Р. Аумана и 
М. Машлер [2] решена и проанализирова-
на задача раздела ресурса на основе раз-
личных подходов. Каждое семейство спо-
собов объединяет большое количество ре-
комендаций по применению, отображая их 
структуру и особенности применения, тем 
самым не позволяет получить однозначно-
го решения для рассматриваемой интер-
претации задачи. 

При моделировании процессов опти-
мального распределения поступающих ре-
сурсов (временных затрат на ремонтные ра-
боты) и получения единственного решения 
многие исследователи рекомендуют для ис-
пользования модели кооперативных игр [3]. 
Примеры многошаговых кооперативных 
моделей в экономике при распределении 
финансовых и информационных ресурсов 
предложены в работах [4–6]. Разработка та-
ких моделей объединяет ряд проблем: 

– все коалиции пытаются увеличить 
свою долю распределяемых ресурсов, по-
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этому в таких задачах, как правило, имеем 
дело с многокритериальной задачей; 

– количество непустых коалиций равно 
2n – 1, поэтому с ростом участников неанта-
гонистического конфликта (n) в большинстве 
случаев вычисления бывают трудоемкими; 

– существует несколько принципов оп-
тимальности, т. е. нельзя установить един-
ственной концепции решения игры. 

В любом случае исходом кооперативной 
игры должен быть результат соглашения 
всех участников, поэтому при нахождении 
решения достигается оптимальность по Па-
рето — такое состояние распределенных 
ресурсов, при котором полученные значе-
ния, характеризующие систему, не могут 
быть улучшены без ухудшения других.  

Способ оптимального распределения 
заказов (заказ рассматривается как стои-
мость ремонтных работ) среди специали-
стов по ремонту бытовой техники зависит 
от уровня формализации и адекватности 
математической модели, способной к 
практическому использованию в реальных 
условиях. Основными входными парамет-
рами математической модели являются 
прогнозируемые периоды возникновения 
дефицитного спроса и объемы заказов. В 
качестве критериев распределения ограни-
ченных заказов предпочтение, очевидно, 

должно быть отдано поиску оптимизаци-
онных алгоритмов разрешения проблемы. 
Проведем формализацию задачи распреде-
ления прогнозируемых ограниченных за-
казов, поступающих дискретно (рис. 1). 

Имеются объемы заказов на ремонтные 
работы (для периода дефицита) Mj, где j — 
этапы поступления заказов для ремонта. 
Суммарный спрос (D) среди n специали-
стов вычисляется как 

1 1

N P
nj

n j
D d

 
   , 

где N — количество СРБТ;  
Р — величина заказов от населения; 
dnj — индивидуальные предложения 

специалистов по ремонту бытовой техники. 
Цель проводимого анализа состоит в 

необходимости построить модель и рас-
пределить оптимальным образом ограни-
ченные заказы в форме ресурсных затрат 
(вектор ( njx


)) среди конечного множества 

специалистов (N) сервисной организации, 
предложение которых (d) на данный мо-
мент в сумме превышают величину про-

гнозируемых заказов от населения 
1

P
j

j
 . 

 

Рисунок 1 — Схема поступления и распределения заказов в сервисной организации 
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Результат распределения (дележа) огра-
ниченного объема заказов в кооператив-
ной игре — это функция, которая для лю-
бой пары желаемых и фактических объе-
мов (dJ, Mn) ставит в соответствие вектор 

(xn1, xn2, … , xnj) такой, что 
1

P
j n

j
x M


  и 

выполняется неравенство 0 ≤ x ≤ d. 
Разрешением проблемы распределения 

ограниченных объемов заказов будем 
называть пару (G, v), где G = 1, 2, …, i — 
множество коалиций всех специалистов, а 
v — это характеристическая функция, ко-
торая каждой коалиции специалистов

GS   ставит в соответствие некоторое 
вещественное число. 

Характеристическую функцию для иг-
ры распределения ограниченной величины 
заказов можно составить на основе пред-
лагаемого далее метода дележа. Каждой 
коалиции из состава участников ставятся в 
соответствие уступки сотрудников, не 
включенных в рассматриваемую коали-
цию, т. е. разность между распределяемой 
суммой Mn и суммарным спросом Σdnj, где 
jP/S. В случае, если эта разность будет 
иметь отрицательное значение, уступка 
для соответствующей коалиции специали-
стов приравнивается нулю [1, 2]. 

Тогда характеристическая функция 
имеет вид: 

       ;  ma ,x  0– jv M dd M S   . (1) 

После построения характеристической 
функции необходимо определить справед-
ливое решение для игры, т. е. выбрать кон-
цепцию решения, подходящую для рас-
сматриваемой задачи. Для этого можно ис-
пользовать различные подходы. Так, при 
выборе C-ядра важно знать, существует ли 
оно для прогнозируемой ситуации. В слу-
чае отсутствия С-ядра, конечного решения 
справедливого распределения ресурсов за-
дача не имеет. Также кооперативная игра 
может иметь бесконечное число решений 
по Нейману — Моргенштерну, и соответ-

ственно это приводит к размытости прин-
ципа оптимальности к реальным задачам.  

Для получения оптимального решения 
рассмотрим вектор Шепли. Он интерпре-
тируется как разделение, в котором объем 
заказа каждому специалисту по ремонту 
равен его среднему вложению в общие до-
ходы различных их объединений. 

Вектор Шепли (в(v)) представляется 
возможным вычислить по выражению: 

 :  

( 1)!( )!( )
!

( ( ) ( \ )),

m
S m S

k n kв v
n

v S v S m


 
 

 


 (2) 

где k — количество специалистов в коа-
лиции по ремонту бытовой техники; 

m — индекс характеристической функ-
ции текущей коалиции; 

n — количество специалистов в сервис-
ной организации. 

Рассмотрим несколько игр (распределе-
ний ремонтных ресурсов среди участни-
ков) — И1, И2, …, Иn. Алгоритм решения 
задачи можно представить следующим об-
разом. В первой игре распределяемая ве-
личина ресурсов равна сумме поступаю-
щих ресурсов на всех последовательных 
этапах. Построим характеристическую 
функцию и найдем вектор Шепли. Вычис-
ленный вектор представляет собой мате-
матическое ожидание вклада каждого спе-
циалиста по ремонту, если коалиция из 
них формируется случайным образом. Во 
второй и последующих играх следует 
уменьшать доступную сумму и аналогич-
ным образом проводить вычисления. В ка-
честве распределяемых ремонтных ресур-
сов на каждом этапе будут служить разно-
сти векторов Шепли рассматриваемой и 
последующей игры. Вектор распределяе-
мых ресурсов на j-1 этапе имеет вид:   

 ,nj nj njx в в    (3) 

где njв  — вектор Шепли на j – 1 этапе; 

1,п N


— специалисты по ремонту бы-
товой техники. 
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На последнем шаге вектор распределя-
емых ресурсов равен вектору Шепли  

 nj njx в . (4) 

Данная модель гарантирует существо-
вание и единственность решения. 

В качестве примера рассмотрим разделе-
ние прогнозируемых подекадно ограничен-
ных объемов заказов в сервисной организа-
ции среди троих ее СРБТ (табл. 1). Перейдем 
к многошаговому случаю распределения за-
казов, когда заранее известен прогноз по 
объему и интервал поступления их в сервис-
ную организацию. Первое распределение ре-
сурсов между СРБТ имеет вид 

1( , )
1 ( , )d MИ Р v , 

где М1 =
1

P
n

n
M


 = 60000 руб.; 

(15000,30000,70000).md   

Характеристическая функция, вычис-
ленная согласно (1), представлена в табли-
це 2. Вектор Шепли (выделенный шрифт) 
для первого этапа (в(v)m) рассчитан по 
формуле (2) и имеет вид 


     
 

1 2 3 7500

1/ 3 60000 45000 1/ 6

 30000 –15000 ,  15000,  37500 .

( ) ( ,  ,  )mв v в в в   

   





 





 

Результаты для второго и третьего эта-
пов распределения ресурсов аналогичны 
первому и представлены в таблице 3. Рас-
пределяемый объем ресурсов второго этапа 

(
3

2 1
1

n
n

M M M


  ), а третьего — 3M . 

Вектор Шепли для второго и третьего 
этапов (в(v)m) имеет вид: 

1 2 3( ) ( , , )mв v в в в    = (5000, 10000, 10000). 

1 2 3( ) ( , , )mв v в в в    = (3333, 3333, 3333). 

Объемы распределяемых заказов на каж-
дом этапе вычисляются по алгоритму (3): 

1-й шаг: хm1 = (2500 = 7500 – 5000, 5000, 
27500); 

2-й шаг: хm2 = (1666, 6666, 6666); 
3-й шаг: хm3 = (3333, 3333, 3333). 
Кумулятивные объемы ограниченных 

заказов (%), распределяемых на каждом 
этапе, представлены на рисунке 2. В конце 
третьей декады предложения первого и 
второго СРБТ будут удовлетворены на 
50 %, а третьего — на 46 %. 

Динамические характеристики распре-
деления ресурсов могут служить основой 
при планировании кадровой политики сер-
висной организации и формировании гра-
фика работы ее сотрудников в условиях 
дефицитного спроса на ремонтные услуги. 

Таблица 1 
Атрибуты сервисной организации 

Поступление заказов по декадам 1 2 3 
Вектор прогнозируемых поступающих заказов в ценах 
сервисной организации (Mj), руб. 35000 15000 10000 

Специалисты 1 2 3 
Вектор спроса специалистов (Dm), руб. 15000 30000 70000 

Таблица 2 
Характеристическая функция первого этапа распределения заказов 

Объединения 
специалистов 

0  1  2  3  1 2  1 3  2 3  1 2 3   

Характеристическая 
функция объединения 
специалистов ( 1( , )d Mv ) 

0 0 0 15000 = max(60000 – 
– (15000 + 30000) 0 30000 45000 60000 
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Таблица 3 
Характеристическая функция 2 и 3 этапов распределения заказов 

Коалиции 
специалистов 

0  1  2  3  1 2  1 3  2 3  1 2 3   

Характеристическая 
функция ( 1( , )d Mv ) 
второго этапа 

0 0 0 0 0 0 10000 25000 

Характеристическая 
функция ( 1( , )d Mv ) 
третьего этапа 

0 0 0 0 0 0 0 10000 

 

 

Рисунок 2 — Поэтапное распределение ограниченных ресурсов 

Выводы и направление дальнейших 
исследований. Проведенные исследования 
позволяют сделать следующие выводы:  

1. Динамические модели с использова-
нием вектора Шепли позволяют при огра-
ниченном объеме спроса на ремонтные 
услуги гармонизировать процесс распре-
деления заказов с учетом уступок СРБТ, 
не входящих в коалицию.  

2. Построена и апробирована динамиче-
ская модель, реализующая распределение 

ограниченных ресурсов на основе крите-
рия оптимальности — вектора Шепли, ко-
торый гарантирует существование и един-
ственность решения и вычисляется как 
средний вклад в благосостояние различ-
ных коалиций специалистов.  

3. На числовом примере продемонстри-
рована работоспособность модели и ее 
способность к разрешению конфликтных 
ситуаций в сервисной организации.  

Список источников 

1. Herrero C., Villar A. The three musketeers: four classical solutions to bankruptcy problems // 
Mathematical Social Sciences. 2001. Vol. 39. No. 3. P. 307–328. 

2. Aumann R., Maschler M. Game theoretic analysis of a bankruptcy problem from the Talmud // 
Journal of Economic Theory. 1985. Vol. 36. No. 1. P. 195–213. 

3. Петросян Л. А., Зенкевич Н. А., Шевкопляс Е. В. Теория игр. М. : БХВ-Петербург, 2014. 423 c. 
4.Yeung D. W. K., Petrosjan L. A. Subgame Consistent Economic Optimization. New York : 

Birkhauser, 2012. 395 p. 
5. Yeung D. W. K., Petrosjan L. A. Cooperative Stochastic DifferentialGames. New York, 

Heidelberg, London : Springer, 2006. 242 p. 

0,00
10,00
20,00
30,00
40,00
50,00
60,00
70,00
80,00
90,00

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Ремонтные затраты,
%.

Декады

Распределение заказов по декадам среди СРБТ

Не  выполненный спрос 1,%

Не  выполненный спрос 2,%

Не  выполненный спрос 3,%



Экономический вестник ДонГТУ 2024. № 18 

ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ, БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА 

69 

6. Золотарев А. А. Методы оптимизации распределительных процессов. М. : Инфра-
Инженерия, 2014. 160 с. 

 
© Шиков Н. Н., Мова Е. В., Шиков Р. Н. 

 
Рекомендована к печати к.э.н., доц., деканом факультета ФИОИ ДонГТУ Дьячковой В. В., 

директором ООО «АГМК», д.э.н., доц. Припотнем В. Ю. 
 

Статья поступила в редакцию 12.01.2024. 
 
СВЕДЕНИЯ ОБ АВТОРАХ 

Шиков Николай Николаевич, канд. техн. наук, доцент кафедры управления инновациями 
в промышленности 
Донбасский государственный технический университет,  
г. Алчевск, Луганская Народная Республика, Россия, 
e-mail: shikovnik2010@mail.ru 
 
Мова Елена Владимировна, канд. экон. наук, доцент кафедры управления инновациями 
в промышленности 
Донбасский государственный технический университет,  
г. Алчевск, Луганская Народная Республика, Россия 
 
Шиков Роман Николаевич, ассистент кафедры управления инновациями в промышленности 
Донбасский государственный технический университет,  
г. Алчевск, Луганская Народная Республика, Россия 
 
*Shikov N. N., Mova E. V., Shikov R. N. (Donbass State Technical University, Alchevsk, Lugansk 
People’s Republic, Russia, *e-mail: shikovnik2010@mail.ru) 
A DYNAMIC MODEL OF ORDER ALLOCATION IN A SERVICE ORGANIZATION 

There has been proposed and tested a dynamic model of order distribution in a service organization 
considering the limited demand for services, is based on the theory of cooperative games, where the 
Shepley vector (average contribution to the welfare of different coalitions of specialists) is chosen as 
the criterion of optimality, guaranteeing conflict-free and unity of the managerial decision. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ КОММУНИКАЦИЙ В СФЕРЕ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

В статье рассмотрены коммуникации в государственной и муниципальной сферах, а также 
предложены пути по их совершенствованию, описаны и изучены методики, подходы и зарубеж-
ные технологии в сфере коммуникаций государственного и муниципального управления.  

Ключевые слова: эффективность, коммуникации, пиар-мероприятия, ПР-служба, государ-
ственное управление, муниципальное управление, коммуникационные процессы. 

Проблема и ее связь с научными и 
практическими задачами. В современных 
условиях все сферы общественной жизни 
постоянно сталкиваются с кардинальными 
изменениями, в связи с чем меняется спе-
цифика функционирования системы госу-
дарственного и муниципального управле-
ния, которая должна соответствовать но-
вым демократическим требованиям. Уме-
ние общаться остается актуальной и важ-
нейшей составляющей любого процесса в 
современном обществе.  

Взаимодействие государства и обще-
ства — основа для выработки и принятия 
согласованных управленческих решений. 
Современные условия требуют более де-
тального изучения влияния коммуникаций 
на систему государственного управления и 
создания эффективного коммуникативного 
взаимодействия между государством и об-
ществом.  

Исходя из вышесказанного, актуаль-
ность темы исследования формируется, во-
первых, недостаточно полным исследова-
нием коммуникации в области государ-
ственного и муниципального управления, 
во-вторых, необходимостью анализа, ис-
следования и описания взаимосвязи комму-
никационных процессов с государственной 
и муниципальной сферами в современной 
социально-политической ситуации. В-тре-
тьих, в постоянно изменяющейся совре-
менной обстановке появляется необходи-
мость более углубленного изучения данной 

тематики с применением новых методов, 
методик, принципов взаимодействия вла-
сти и общества, разработки новой, усовер-
шенствованной методологии в сфере госу-
дарственного управления. Изучением и 
развитием коммуникационных процессов 
занимались еще с конца 50-х годов XX века 
такие философы, как Аристотель и Платон. 
Изучением данного вопроса занимались в 
своих работах как отечественные, так и за-
рубежные авторы: В. Б. Кошкин, С. В. Кля-
гин, Е. Н. Осипова, Е. В. Симонова, 
Д. М. Лэйхифф, Д. М. Пенроуз, В. М. Бех-
терев, Ф. Тейлор, А. Файоль, А. Гастев, 
М. Фоллет, Ф. Ротлисбергер. И на сего-
дняшний день данная тема не теряет своей 
уникальности и требует более тщательного 
изучения, анализа и разработки новых ме-
тодик в сфере государственного и муници-
пального управления. 

Постановка задачи. Цель данной ста-
тьи — исследовать коммуникации в госу-
дарственной и муниципальной сферах и 
предложить пути их совершенствования. 

Для достижения данной цели необхо-
димо решить следующие задачи: 

– рассмотреть сущность коммуникаций в 
государственной и муниципальной сферах; 

– исследовать как отечественные, так и 
зарубежные подходы по повышению эф-
фективности; 

– изучить разнообразные методики и 
технологии, выделить наиболее эффектив-
ные; 
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– на основании данных исследований 
представить самые действенные пути по 
совершенствованию. 

Методика исследования. Были иссле-
дованы отечественные подходы (компе-
тентностный подход), предложены различ-
ные рекомендации и мероприятия, где по-
вышение эффективности коммуникаций 
происходит за счет кадров, повышения 
производительности труда, изучены зару-
бежные методики, паблик рилейшнз, при-
менение информационно-коммуникацион-
ных технологий, Интернет. 

Изложение материала. Прежде всего, 
коммуникация — это передача информации 
от источника к получателю, взаимодействие, 
которое возникает между различными соци-
альными субъектами за счет информаци-
онно-коммуникационных технологий. 

Коммуникации в государственном и му-
ниципальном управлении представляют со-
бой целенаправленный обмен информа-
цией при помощи единой системы симво-
лов, свойств и признаков социального со-
трудничества для достижения регулятив-
ной функции государственных и муници-
пальных институтов [9]. 

Первое, на что хотелось бы обратить 
внимание, — это использование зарубеж-
ных подходов и технологий для повышения 
эффективности коммуникаций в сфере гос-
ударственного и муниципального управле-
ния. Еще с 90-х годов успешно стали при-
меняться методики паблик рилейшнз (ПР). 
Однако для уместного использования в 
наших условиях необходимо соблюдение 
определённых методологических принци-
пов, таких как: 

– адекватность (пиар-служба и ее дея-
тельность должны адекватно соответство-
вать назначению и задачам организации); 

– мобильность (в условиях изменчиво-
сти и новизны быть готовым быстро вно-
сить поправки в структуру ПР-службы); 

– системность (организованная система 
функционирования субъектов и объектов 
коммуницирования в сфере паблик ри-
лейшнз. 

Для успешной адаптации в постоянно 
меняющихся условиях среды функции ком-
муникаций с социумом необходимо посто-
янно развивать и совершенствовать. 

Для выполнения данной задачи требу-
ется соблюдение следующих принципов: 

– принцип ясности (общение должно 
происходить на одном языке, быть доступ-
ным для четкого восприятия получателем); 

– принцип цельности (объединение всех 
коммуникаторов для достижения совмест-
ной цели); 

– принцип стратегического использова-
ния информационной организации; 

– регулирование информационных пото-
ков (отсеивание лишней информации, до-
ведение необходимых потоков с актуаль-
ным и нужным материалом); 

– управленческие действия; 
– принцип обратной связи (значимый 

способ совершенствования коммуникаций, 
который показывает, насколько налажена 
система обмена информацией, насколько 
верно она была донесена от отправителя к 
получателю); 

– системы сбора предложений. 
Подобные методы помогают не только 

повышению эффективности коммуникаций 
с общественностью, но и улучшают работу 
управленческих структур, государственных 
и муниципальных органов власти [2, 7]. 

Исходя из проведенного исследования, 
можно назвать основные задачи западной 
методики паблик рилейшнз: наладить и 
поддерживать взаимосвязь с организаци-
ями и социумом, информировать об уста-
навливаемых решениях, проводить анализ 
и прогнозирование как работы государ-
ственных и муниципальных учреждений, 
так и ответную реакцию общественности 
на действия структур, изучать и получать 
обратную связь и мнение общества, выра-
батывать в сознании граждан положитель-
ное мнение об организации. 

Рассмотрим другие пути по совершен-
ствованию коммуникационных процессов в 
сфере государственного и муниципального 
управления. В первую очередь исполнение 



Экономический вестник ДонГТУ 2024. № 18 

МЕНЕДЖМЕНТ 

75 

функций управления допустимо при ис-
пользовании целесообразных управленче-
ских коммуникаций. В то время, как данные 
коммуникации невозможно осуществить 
без опытных и квалифицированных кадров, 
профессионализм которых может помочь в 
совершенствовании сфер управления, осо-
бенно в условиях, когда внешняя среда по-
стоянно подвержена изменениям [5]. 

Важнейшей составляющей в государ-
ственном и муниципальном управлении яв-
ляется компетентностный подход. А 
именно для эффективной деятельности у 
сотрудников данных сфер должны присут-
ствовать определённые знания, навыки, 
опыт в своей области, а также им необхо-
димо обладать умением коммуницировать. 
Если же какой-либо из перечисленных фак-
торов отсутствует, следует принять меры 
по повышению квалификации, усовершен-
ствованию работы персонала. Это в свою 
очередь поможет повысить эффективность 
и продуктивность труда, что скажется по-
ложительным образом на улучшение 
управленческой деятельности [6, 8]. 

То есть данная концепция основывается 
на том, чтобы за счет использования персо-
налом компетентностного подхода, можно 
было бы достичь эффективности в сферах 
управления на долгосрочный период. 

Особенно это касается коммуникацион-
ных компетенций, которые требуется раз-
вивать государственным и муниципальным 
служащим для качественного выполнения 
своих обязанностей. Основная задача этого 
подхода заключается в том, чтобы сотруд-
ников, у которых более развиты коммуни-
кативные качества, распределяли в те обла-
сти и направления организации, где это 
необходимо. 

Для того, чтобы верно оценить умения 
сотрудников и их способности в коммуни-
кационной сфере, можно использовать сле-
дующие методики: тесты, интервью, груп-
повые упражнения и достаточно популяр-
ный сегодня STAR (интервью) и ас-
сессмент-центр (наблюдение поведения со-
трудников в деловых играх). 

Для совершенствования коммуникаций в 
практике делового общения для государ-
ственных и муниципальных служащих были 
выработаны некоторые рекомендации: 

– производить на социум положитель-
ное впечатление, ведь от этого зависит 
успешный исход решения проблем; 

– использовать коммуникационные и 
информационные технологии, массмедиа, 
мультимедиа; 

– проводить конференции, форумы, бри-
финги [4]. 

Использование данных рекомендаций 
может существенно повысить производи-
тельность коммуникационного процесса. 

Для совершенствования коммуникации 
действенной методикой является примене-
ние разнообразных систем по улучшению 
обмена информацией. Это могут быть раз-
личные съезды перед политическими меро-
приятиями, селекторные совещания. 

Немаловажное значение в повышении 
эффективности коммуникаций занимает 
применение информационно-коммуника-
ционных технологий, что, в свою очередь, 
способствует: 

– развитию образовательной функции 
(увеличению количества материалов для 
изучения и распространения); 

– общественному доступу к получению 
информации о государственной и муници-
пальной сферах на всех действующих уров-
нях к информационным новшествам; 

– получению информации и достиже-
нию поставленных целей в короткие сроки. 

– удобству хранения информации и ее 
передачи [1, 6]. Следовательно, для более 
эффективных как внутриорганизационных 
коммуникаций, так и связей с обществен-
ностью является применение Интернета.  

На рисунке 1 изображены теоретические 
аспекты применения интернет-коммуника-
ций в сфере государственного и муници-
пального управления. 

С его помощью государственные и муни-
ципальные органы могут значительно упро-
щать свою работу по взаимодействию с 
населением и улучшению деятельности слу- 
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жащих. А именно в ускоренном темпе про-
исходит решение проблем общественности. 
С помощью сети увеличивается информиро-
ванность граждан о работе государства и 
муниципалитета, население относится к 
управленческой сфере более доверительно. 
С помощью электронных технологий 

намного быстрее и удобнее приобрести ин-
тересующие услуги. Интернет позволяет по-
лучать от населения обратную связь, исходя 
из которой можно проанализировать эффек-
тивность управленческой деятельности, а 
также при необходимости ее видоизменить 
или усовершенствовать [10]. 

 

Рисунок 1 — Теоретические аспекты применения интернет-коммуникаций  
в сфере государственного и муниципального управления 

На основании данных теоретических ас-
пектов можно сказать, что Интернет-ком-
муникации — мощный механизм для улуч-
шения взаимодействия органов государ-
ственного и муниципального управления с 
населением. Эффективное использование 
интернет-коммуникаций является одной из 
важных частей для повышения качества 
предоставляемых государственных и муни-
ципальных услуг, способствует укрепле-
нию взаимодействия между гражданами и 
органами власти [3]. 

Проведенные исследования коммуника-
ции в государственной и муниципальной сфе-
рах позволяют сделать следующие выводы: 

1. В ходе проведения данного исследо-
вания и изучения теоретических и практи-
ческих аспектов в статье были представ-
лены наиболее эффективные из них. 

2. Были предложены рекомендации по 
улучшению коммуникационных процес-
сов, изучены и представлены отечествен-
ные и зарубежные методики и подходы, 
проанализированы применяемые информа-
ционные технологии. 

3. Коммуникации являются неотъемле-
мой частью как обычной жизни, так и жизни 
в государственной и муниципальной сфе-
рах. Без коммуникационных процессов 
обойтись практически невозможно. Они 
оказывают влияние на все области жизнеде-
ятельности, благодаря коммуникациям гос-
служба и муниципалитет может полноценно 
существовать, ведь их работа заключается 
прежде всего во взаимодействии с обще-
ственностью, и большинство вопросов ре-
шается также с помощью коммуникаций.  

4. Без качественно налаженного комму-
никационного процесса государственные и 
муниципальные сферы управления не смо-
гут эффективно и полноценно существо-
вать, а следовательно, и выполнять свои 
государственные функции. 

5. Построение действенных и качествен-
ных коммуникаций в органах государ-
ственного управления приведет не только к 
повышению эффективности работы, но и 
повысит имидж служащих организации, 
увеличит доверие и расположение населе-
ния к госструктурам. 
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