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ОЦЕНКА КАДРОВОЙ СОСТАВЛЯЮЩЕЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ В УЧРЕЖДЕНИЯХ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ЛНР 

В статье рассмотрены проблемы обеспечения высококвалифицированными кадрами меди-
цинских учреждений ЛНР. Проведен анализ численности персонала по возрастному критерию. 
Проанализирована укомплектованность штата по основным врачебным специальностям, а 
также предложена методика оценки кадровой составляющей экономической безопасности, 
которая может быть применена в учреждениях здравоохранения ЛНР.  

Ключевые слова: кадровая составляющая, экономическая безопасность, система здраво-
охранения, методика оценки кадровой составляющей. 

Проблема и ее связь с научными и 
практическими задачами. Проблема со-
здания эффективного кадрового потенциала 
на предприятии во все времена является ак-
туальной, и учреждения здравоохранения не 
исключение. Основными вопросами явля-
ются правильность планирования кадровых 
ресурсов, распределение трудового объёма, 
распределение квалифицированных работ-
ников на соответствующие должности. 

Кадровая составляющая оказывает 
большое влияние на эффективность эко-
номической безопасности организации. 
Неправильное управление кадровыми ас-
пектами экономической безопасности ор-
ганизации может спровоцировать утечку 
информации, а также негативно сказаться 
на таких показателях, как прибыльность и 
рентабельность.  

Для более эффективной работы любого 
предприятия и сохранения высококвали-
фицированного кадрового состава необхо-
димо разрабатывать ряд мероприятий по 
повышению лояльности к сотрудникам 
различных организаций и учреждений 
здравоохранения в том числе.  

Кадровая деятельность современных 
учреждений здравоохранения отличается 
отсутствием системного подхода, что про-
является в недостатке или слабой развито-
сти ключевых направлений, таких как 
планирование кадров, работа с руководя-

щим резервом, а также поддержание и раз-
витие организационной культуры. Более 
того, в большинстве медицинских учре-
ждений кадровая работа не структуриро-
вана и выполняется специалистами с недо-
статочным уровнем профессиональной 
квалификации. 

Постановка задачи. Данное исследо-
вание направлено на выявление оптималь-
ной методики анализа кадрового аспекта 
экономической безопасности медицинских 
учреждений ЛНР.  

Анализ последних исследований. По-
нятие «кадровая безопасность» на сего-
дняшний день является очень известным в 
сфере управления персоналом и безопас-
ности организации. Многие ученые зани-
маются исследованиями данного вопроса, 
и у каждого есть свое мнение в определе-
нии сущности кадровой безопасности ор-
ганизации. Рассмотрим некоторые из них.  

Так, С. В. Фатеева утверждает, что кад-
ровая безопасность предприятия — это со-
стояние надежности персонала, а также 
применение мер по отбору, расстановке, 
перемещению, подготовке и переподготов-
ке (повышению квалификации, профпере-
подготовке), увольнению сотрудников [1]. 
По ее мнению, это обеспечит высокий уро-
вень надежности кадрового состава и защи-
тит экономические интересы предприятия 
от внутренних угроз и рисков.  



Экономический вестник ДонГТУ 2024. № 19 

ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ 

6 

Связывая проблемы развития человече-
ских ресурсов организации с обеспечени-
ем кадровой безопасности, Л. П. Гонча-
ренко утверждает, что кадровая безопас-
ность — это защищенность общественно-
прогрессивных интересов организации по 
развитию и совершенствованию ее чело-
веческого капитала, поддержанию эффек-
тивной системы управления человечески-
ми ресурсами и минимизации рисков ком-
пании, связанных с ее кадровой составля-
ющей [2, с. 365]. 

В. В. Водянова настаивает, что кадровая 
безопасность — это составляющая часть 
экономической безопасности организации, 
приоритетными задачами которой является 
защита от угроз и рисков для создания 
условий для наиболее эффективного управ-
ления персоналом, как определяющего ре-
сурса для обеспечения высокого уровня 
конкурентоспособности организации [3]. 

Свое видение понятия кадровой без-
опасности Н. Д. Эриашвили трактует как 
совокупность средств (инструментария), с 
помощью которых администрация органи-
зации способствует сохранению, укрепле-
нию и развитию персонала для обеспече-
ния эффективного функционирования ор-
ганизации и защиты от рисков, связанных 
с работниками, что в совокупности должно 
влиять на организацию [4]. 

Из вышеизложенного следует, что клю-
чевая цель обеспечения эффективности 
кадровой составляющей, информации, ак-
тивов и интересов организации состоит в 
снижении рисков, которые связаны 
с человеческим фактором. Это подразуме-
вает под собой защиту от угроз, как внут-
ренних, так и внешних, обеспечение и под-
держание уровня компетентности и надеж-
ности персонала, предотвращение утечек 
конфиденциальной информации и соблю-
дение законодательства в части трудовых 
отношений и правил безопасности труда. 

Изложение материала. Начиная с 
2014 года, показатель кадрового потенциа-
ла постепенно снижался, большая часть 
кадрового потенциала эмигрировала за 

границу, другая часть переехала в Россий-
скую Федерацию, часть мужского пола 
была направлена на помощь в защите 
населения. 

Во время начала коронавирусной ин-
фекции снизился не только кадровый со-
став, но и снизилась численность населе-
ния, в связи с тяжелыми последствиями и 
летальными исходами как пациентов, так и 
медицинского персонала. 

Также медицинский персонал был не-
обходим для обеспечения помощи военно-
служащим, населению, которое подверга-
лось массированным нападкам, что тоже 
привело к снижению количества кадров в 
этой сфере. 

Поэтому многие предприятия, бюджет-
ные организации, учреждения столкнулись 
с нехваткой кадров. Это привело к возник-
новению проблем в различных сферах дея-
тельности региона, и сфера здравоохране-
ния не стала исключением.  

В системе здравоохранения увеличи-
лось количество жалоб пациентов на без-
различие работников. Это серьезная про-
блема, которая не только негативно влияет 
на качество оказываемой медицинской 
помощи, но и подрывает доверие пациен-
тов к системе здравоохранения в целом.  

За время существования ЛНР кадровый 
потенциал значительно устарел, и кадровая 
составляющая экономической безопасно-
сти учреждений здравоохранения находит-
ся на очень низком уровне. Это связано с 
тем, что молодые специалисты вынуждены 
были покинуть регион из-за отсутствия 
перспектив развития и общей нестабильно-
сти, а в ЛНР оставались в основном люди 
пожилого возраста, которые не всегда мо-
гут справляться с вновь возникшими тре-
бованиями и нововведениями.  

С возвращением Республики в состав 
Российской Федерации ситуация ослож-
нилась тем, что по законодательству РФ 
составляющая часть управления здраво-
охранения имеет возрастные ограничения.  

Работники в медицинский учреждениях, 
находящиеся на руководящихся должно-
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стях, не должны быть старше 65 лет, 
должны иметь высшее образование в соот-
ветствии с занимаемой должностью, про-
ходить повышение квалификации не реже 
5 лет, а именно — проходить онлайн-
семинары, лектории, участвовать в конфе-
ренциях, что должно быть подтверждено 
именными сертификатами.  

В Республике очень большая нехватка 
таких специалистов, как кардиолог, ЛОР, 
невропатолог, онколог, лаборант, акушер-
гинеколог, дерматолог, терапевт участко-
вый, анестезиолог, уролог, хирург, педи-
атр, ортопед-травматолог, психиатр, в т. ч. 
детский.  

На рисунке 1 можно увидеть укомплек-
тованность по основным врачебным спе-
циальностям в период с 2021 по 2023 гг. в 
учреждениях здравоохранения ЛНР. 

Удельный вес аттестованных врачей со-
ставил 71,0 %, средних медработников 
61,3 %. 

Еще одним немаловажным фактором, 
влияющим на кадровый аспект экономи-
ческой безопасности учреждений здраво-
охранения, является доступ к современно-
му оборудованию и технологиям, и для 
того, чтобы обеспечить медицинские 
учреждения таким оборудованием, необ-
ходимы инвестиции. 

На данный момент оборудование, кото-
рое используется в учреждениях здраво-
охранения ЛНР, оставляет желать лучше-
го. Данный факт существенно осложняет 
работу медицинского персонала, а также 
замедляет процесс оказания помощи паци-
ентам, что не может не сказываться на ка-
честве оказываемых услуг и приводит к 
увеличению вероятности возникновения 
ошибок. 

В сложившейся военной ситуации 
учреждение получает внебюджетные ин-
вестиции, гуманитарную помощь. В соот-
ветствии с этим проводится активная ра-
бота по обновлению основных фондов, что 
будет способствовать улучшению качества 
медицинского обслуживания. 

Чтобы иметь более полное понимание о 
кадровом потенциале конкретного меди-
цинского учреждения, службы по управле-
нию персоналом применяют различного 
рода методики, которые позволяют оценить 
и проанализировать кадровый состав. Эти 
методики включают набор требований и 
оценку профессиональных и личностных 
характеристик кандидатов. Процесс анали-
за и оценки кадрового аспекта осуществля-
ется с помощью как известных, так и ав-
торских методик: таких как беседа, тести-
рование, мозговой штурм и другие методы.  

 

Рисунок 1 — Укомплектованность по основным врачебным специальностям, % 
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Использование этих методик позволяет 
при подборе кадров и их приеме на работу 
минимизировать риск принятия на долж-
ность некомпетентных сотрудников. Также 
эти методы будут полезны службе управле-
ния персоналом при планировании карьеры 
работников, поскольку показывают его спо-
собности, интересы и направления развития. 

Для усовершенствования оценки кадро-
вой безопасности в учреждениях здраво-
охранения ЛНР, для обеспечения экономи-
ческой стабильности, а также для анализа 
работы отдела кадров и информационно-
аналитической отчетности предлагается 
применять методику, основанную на расче-
тах индикаторов кадровой безопасности. 
Данные индикаторы могут быть применены 
как в рамках бюджетных организаций, так 
и в учреждениях, которые финансируются 
из внебюджетных источников. 

Индикаторы, которые предполагает ме-
тодика, сводятся в группы показателей. Эти 
показатели оказывают влияние на эконо-
мическую составляющую деятельности 
учреждения. С помощью этих показателей 
в дальнейшем возможно формирование 
аналитических отчетов, статистических 
данных, которые содержат прогнозную, це-
левую и нормативную информацию. 

При создании этой методики были 
учтены возможности расчета и оценки по-
казателей кадровой безопасности, прини-
мая во внимание их воздействия на эконо-

мическую безопасность учреждения. По-
казатели представлены в баллах от 1 до 
100 в наиболее доступных диапазонах для 
достижения оптимального уровня кадро-
вой безопасности. На рисунке 2 можно 
увидеть группу показателей, которые ре-
комендуется учитывать при проведении 
оценки кадровой безопасности. 

Данные показатели оцениваются специ-
альной группой исследуемого учреждения, 
некой комиссией экспертов. Эксперты 
определяются избирательно. Для более 
объективного оценивания в состав комис-
сии обязательно входит руководитель, за-
меститель подразделения отделений. 

Данные для расчета, а именно шкала и 
оценка, предоставляются отделом кадров и 
имеют стандартные нормы для каждого 
показателя. Результатом является суммар-
ный показатель экспертов. 

Далее на основании экспертных оценок 
рассчитывается среднее значение показателя.  

После того как вычислили среднее зна-
чение каждого показателя, необходимо 
произвести расчет оценки уровня кадровой 
безопасности. Данный показатель предла-
гается проводить по следующей формуле:  

 УКБ = (П1 · П2 · … · Пn) / 100 , (1) 

где П1 … Пn — показатели, оказываю-
щие влияние на кадровую составляющую 
экономической безопасности деятельности 
медицинского учреждения. 

 

Рисунок 2 — Группа показателей для оценки кадровой безопасности 
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Исходя из проведенных расчетов, полу-
ченный результат сравнивается с инте-
гральным показателем оценки уровня кад-
ровой безопасности (рис. 3).  

В свою очередь интегральный коэффици-
ент уровня безопасности кадров предлагает-
ся вычислить, умножив достигнутый уро-
вень удовлетворенности руководства учре-
ждения на величину полученной за опреде-
ленный период экономии. Этот показатель 
может быть откорректирован в зависимости 
от текущих показателей деятельности. 

Итоговый расчет показателя показыва-
ет, в каком состоянии находится уровень 
кадровой безопасности на данный момент 
в конкретной организации. 

Регулярно анализируя уровень кадровой 
составляющей экономической безопасно-
сти учреждений здравоохранения ЛНР, 
можно будет расставлять приоритеты на 
более проблемных аспектах в структуре 
кадровой безопасности, а именно макси-
мально исключить возможности, позволя-
ющие недобросовестным кандидатам пре-
тендовать на должность, а также повысить 
уровень компетентности действующих со-
трудников в рамках реализации данной 
сферы деятельности.  

Выводы и направления дальнейших 
исследований. Проблема обеспечения 
кадрами в системе здравоохранения явля-
ется одной из наиболее актуальных и 
сложных для решения.  

Согласно оценкам ВОЗ, к 2030 г. дефи-
цит кадровых ресурсов в сфере здраво-

охранения составит 18 миллионов человек, 
в основном в странах с низким уровнем 
дохода и уровнем дохода ниже среднего. 
Все страны, независимо от уровня соци-
ально-экономического развития, в той или 
иной степени испытывают трудности в 
плане образования, найма, распределения, 
удержания и эффективности работы меди-
ко-санитарных работников [5]. 

Проведя исследования по данному во-
просу, можно сказать следующее, что со-
стояние кадровой безопасности в сфере 
здравоохранения ЛНР находится на низ-
ком уровне. Дефицит кадров в сфере здра-
воохранения усугубляется увеличением 
числа работников старшей возрастной 
группы. За последние три года данный по-
казатель вырос на 0,43 %, что негативно 
сказывается на функционировании меди-
цинских учреждений Республики. Данная 
категория работников увеличивается по 
причине недостаточного уровня пенсион-
ного обеспечения. 

С возвращением Республики в состав 
Российской Федерации ведется активная 
работа по вопросу омоложения кадрового 
состава учреждений здравоохранения, а 
также стимулирования и мотивирования 
уже работающего медицинского персонала. 

На данный момент в сфере здравоохра-
нения прорабатывается вопрос улучшения 
качества медицинского обслуживания, а 
именно предоставления услуг с примене-
нием новых технологий диагностики и ле-
чения.  

 

Рисунок 3 — Значения оценки интегрального коэффициента уровня КБ 
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Работа учреждений здравоохранения 
основывается не только на бюджетном 
финансировании, но также в целом на 
поддержании сферы здравоохранения до-
полнительными мерами (гуманитарная 
помощь, благотворительность, взаимодей-
ствие с разными организациями и города-
ми-побратимами) и медицинского обеспе-
чения. Значительно увеличивается объем 
оказываемых медицинских услуг (благо-
даря взаимодействию с другими региона-

ми, новыми нормами по обмену опытом), 
повышается качество и материальное 
обеспечение (с появлением новых специа-
листов из других регионов вносится но-
визна в лечение и обследование больных и 
пациентов).  

Только путем соблюдения установлен-
ных норм и требований, а также постоян-
ного финансирования можно добиться по-
вышения качества и улучшения состояния 
данной сферы деятельности учреждения. 
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ОЦЕНКА ИМИДЖА КАК УСЛОВИЕ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИИ  
НА РЫНКЕ ТРУДА 

В статье приведены имеющие принципиальное значение подходы к оценке имиджа организа-
ции на рынке труда. Также приведены методы оценки имиджа организации. Определены клю-
чевые факторы, которые оказывают влияние на репутацию предприятия как потенциального 
работодателя. 

Ключевые слова: оценка имиджа организации, методы оценки имиджа организации, требо-
вания к работодателю, факторы имиджа работодателя. 

Проблема и ее связь с научными и 
практическими задачами. В условиях 
очень активных перемен, которые проис-
ходят на рынке труда, трудовые ресурсы 
являются товаром, который можно купить 
или продать на рынке труда. Поэтому 
формирование персонала организации и 
определение направлений его эффективно-
го использования предусматривает актив-
ное взаимодействие предприятия с рынком 
труда. В процессе подбора персонала 
предприятие осуществляет сотрудниче-
ство с субъектами рынка труда по вопросу 
подбора квалифицированного персонала, 
осуществления различного рода кадровой 
работы с потенциальными работниками, а 
именно: оценка, адаптация, обучение и 
т. д. Одновременно организация выступает 
в качестве покупателя рабочей силы, что 
определяет необходимость формирования 
привлекательных условий занятости на 
предприятии и формирование требований, 
которые предъявляются к организации как 
к потенциальному работодателю на рынке 
трудовых ресурсов. Таким образом, воз-
можности привлечения персонала и осу-
ществления различных форм сотрудниче-
ства организации с субъектами рынка тру-
да определяются привлекательностью 
условий занятости на предприятии, его 
имиджем на рынке трудовых ресурсов. 

Имидж работодателя определяется теми 
представлениями, которые на рынке труда 

кандидаты составляют об организации как о 
работодателе. Это мнение в значительной 
мере является субъективным, что предопре-
деляет необходимость определения путей и 
методов объективной оценки имиджа орга-
низации на рынке труда. Необходимость 
формирования подходов, факторов и мето-
дов оценки имиджа организации на рынке 
труда определяет актуальность темы иссле-
дования и ее практическую значимость.  

Постановка задачи. Целью данного 
исследования является определение прин-
ципиальных подходов к формированию 
имиджа работодателя на рынке труда и 
формирование методики его оценки. 

Анализ последних исследований. Ис-
следование вопроса имиджа в России на 
сегодняшний день вызывает повышенный 
научный интерес. 

На данный момент в специальной лите-
ратуре нет однозначного определения по-
нятия «имидж организации», так как раз-
личные научные деятели рассматривают 
определение и структуру имиджа по-
разному. Все эти понятия различаются 
между собой. Данная разница зависит от 
того, что для того или иного исследователя 
стоит на первом плане: развитие имиджа, 
его структура, признаки или как он влияет 
на когнитивные процессы и поведение по-
требителей. Также недостаточное внима-
ние в исследованиях уделяется приклад-
ному аспекту оценки имиджа организации. 
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Имидж в Большом энциклопедическом 
словаре истолковывается как образ (какого-
либо лица, явления, предмета), который 
формируется для того, чтобы «оказать эмо-
ционально-психологическое воздействие на 
кого-либо в целях популяризации, рекламы и 
т. п.» [1]. «Понятие «имидж» зачастую под-
разумевает под собой образ, который вос-
принимается в представлении общественно-
сти как уже сложившееся мнение о поведе-
нии какого-либо субъекта в соответствии с 
его статусом», — так интерпретирует сво-
бодная онлайн-энциклопедия Википедия [2]. 
В социологическом словаре имидж препод-
носится как «внешний образ, создаваемый 
субъектом» для того, чтобы вызывать вос-
требованное «впечатление, мнение, отноше-
ние других» [1]. А. В. Мозолин в своей рабо-
те определяет имидж как «виртуальный 
набор оценочных характеристик», который 
существует в сознании людей по отношению 
к какому-либо объекту [3]. Исходя из этого 
«имидж» — это так называемая репутация, 
которая образуется при становлении субъек-
та, носит целенаправленный характер и, как 
следствие, может оказывать определенное 
впечатление. Также в сознании людей имидж 
подразумевает наличие оценочных критери-
ев, для того чтобы сравнивать различные 
субъекты между собой.  

Н. А. Говорова, С. А. Шапиро, Е. К. Са-
мраилова акцентируют внимание на том, 
что в отношении организации приемлемо 
применять понятие «корпоративный 
имидж», который означает «согласован-
ность всех элементов визуальной комму-
никации компании». Данное понятие поз-
воляет донести до будущих работников 
«основную идею о компании», поможет 
сформировать «благоприятный отклик» и 
увеличит «степень доверия клиентов и 
партнеров к компании» [4].  

М. В. Кирьянов рассматривает корпора-
тивный имидж как «строительство сложно-
го, многоуровневого здания, каждый камень 
в котором является краеугольным» [5]. 

По мнению Р. Р. Горчаковой, имидж ор-
ганизации — это образ, который формиру-

ет и развивает организация. Он должен со-
ответствовать нормам, ценностям и требо-
ваниям, предъявляемым к организации [6]. 

Анализируя все вышесказанное, можно 
отметить, что имидж организации — это 
ключевой элемент его репутации и успеш-
ного развития на рынке. Управление ими-
джем предприятия становится все более 
актуальным в условиях быстроменяющей-
ся конкурентной среды и постоянно рас-
тущих ожиданий потребителей.  

Изложение материала. Обеспечение 
имиджа и поддержание репутации высокого 
уровня доверия отечественных предприятий 
на рынке труда является приоритетной и 
непростой задачей, которая требует посто-
янного внимания и больших усилий в ее со-
вершенствовании. Несмотря на колоссаль-
ную работу, проводимую для решения дан-
ного вопроса, а именно проведение мас-
штабных маркетинговых кампаний, форми-
рование корпоративной культуры, они стал-
киваются с рядом проблем, таких как: 

– репутация, не вызывающая доверия. В 
отношении к некоторым отечественным 
организациям может возникнуть вопрос об 
их негативной организации или со сканда-
лами в прошлом. В перспективе это может 
оттолкнуть потенциальных работников и 
партнеров;  

– малоизвестность на международном 
уровне. У отечественных организаций нет 
широкой международной известности, что 
может вызвать трудности в привлечении 
зарубежных специалистов для дальнейше-
го сотрудничества; 

– корпоративная социальная ответствен-
ность. Недостаточно активное участие ор-
ганизаций в социальных проектах, может 
привести к снижению привлекательности 
молодых специалистов, по мнению кото-
рых, социальная ответственность является 
немаловажным фактором и может повлиять 
на улучшение жизни общества; 

– неудовлетворительное обеспечение 
организации внутренними корпоративны-
ми коммуникациями. Проблемы в обеспе-
чении организации эффективными внут-
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ренними коммуникациями могут привести 
к конфликтам внутри коллектива и будут 
способствовать значительному снижению 
общего морально-психологического кли-
мата в организации; 

– ошибки в проработке брендинга и 
стратегий маркетинга. Плохая проработка 
брендинга и маркетинговой стратегии ор-
ганизацией может привести к пониженной 
привлекательности и заинтересованности 
потенциальных работников и партнеров. 

Это лишь малая доля тех проблем, с ко-
торыми могут столкнуться организации 
при совершенствовании своего имиджа. 
Т. е. создание идеального образа, репута-
ции потенциального работодателя — это 
очень кропотливая работа, которая вклю-
чает в себя ряд действий, предполагающих 
использование всевозможных элементов 
системы маркетинговых коммуникаций и 
информационных каналов.  

Для успешного функционирования на 
рынке труда и привлечения высококвали-

фицированных кадров организации нужна 
оценка имиджа. На рисунке 1 рассмотрим 
ряд факторов, на которые может повлиять 
имидж.  

Каждый работник сам для себя опреде-
ляет возможности трудоустройства, а 
именно — будет ли для него привлекатель-
на выбираемая организация как потенци-
альное место работы. Т.е. занимаясь поис-
ком рабочего места, соискатель анализиру-
ет возможности, которые может ему предо-
ставить потенциальный работодатель со 
своими требованиями к рабочему месту. 
Основанием для этого может послужить 
имидж организации. Но это может означать 
только одно, что мнение об организации 
основывается на субъективном восприятии 
ее привлекательности. Из этого следует, 
что, проводя оценку имиджа организации, 
можно понять, как организация восприни-
мается соискателем, и на основе этой ин-
формации уже формировать стратегии при-
влекательности и развития кадров. 

 

Рисунок 1 — Факторы, на которые оказывает влияние имидж организации 



Экономический вестник ДонГТУ 2024. № 19 

ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ 

15 

На сегодня для того, чтобы дать оценку 
имиджу организации и ее привлекательно-
сти, наиболее распространенной является 
такая оценка, как эмпирические опросы це-
левых групп. Но данный вид оценки имиджа 
организации относится к так называемым 
моментным исследованиям, поэтому досто-
верно дать оценку ситуации в динамике 
возможно лишь с условием проведения по-
вторных исследований через равные проме-
жутки времени. С практической точки зре-
ния организациям добиться какого-то ре-
зультата предоставляется возможным, если 
проводить данный вид оценки с регулярно-
стью в 2–3 года. Но при этом важно отме-
тить, что в случае ухудшения показателей, 
таких как сокращение потока резюме или 
увеличение текучести кадров, необходимо 
оперативно реагировать и проводить допол-
нительные исследования для выявления 
причин ухудшения ситуации и, как след-
ствие, принимать соответствующие меры по 
поддержанию имиджа организации. 

В практике также для оценки деловой 
репутации используется сочетание каче-
ственных и количественных методов. 

К качественным методам относят такие 
методы, как ранжирование, психодиагно-
стические методики, метод экспертных 
оценок, сравнительный метод, контент- 
или интент-анализ. 

К количественным методам оценки отно-
сят анкетирование, балльную оценку, инди-
каторную оценку имиджа организации и т. д. 

Аналогично по итогам такой оценки 
может быть разработана стратегия повы-
шения и усовершенствования имиджа ор-
ганизации, что впоследствии повлияет на 
рост привлекательности организации для 
потенциальных соискателей. 

Заостряя внимание на том, что имидж — 
это один из важнейших элементов комму-
никационной стратегии в процессе управ-
ления репутацией организации, на рисун-
ке 2 рассмотрим основные подходы к 
оценке имиджа. 

 

Рисунок 2 — Подходы к оценке имиджа организации 
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Для того, чтобы поддержать свой имидж, 
отечественные предприятия могут прини-
мать такие меры, как улучшение условий 
труда, повышение заработной платы, разви-
тие корпоративной культуры своей органи-
зации, внедрение инноваций. Немаловажно, 
чтобы организации были открыты для об-
щения с внутренним и внешним окружени-
ем и предоставляли информацию о своих 
достижениях и планах развития. 

Выводы и направления дальнейших 
исследований. Рассмотрев подходы, фак-
торы и методы оценки имиджа организа-
ции, можно сделать вывод о том, что на 
имидж организации влияет огромное ко-
личество факторов. Формирование благо-
надежности образа предприятия, как по-
тенциального работодателя, во многом за-
висит от мнения и пожеланий соискателей 
относительно работодателя. И если прово-
дить оценку имиджа организации регуляр-
но, то это позволит определить ее место на 
рынке трудовых ресурсов.  

Организации не должны упускать из 
внимания такие моменты, как развитие 
программ стажировок и обучения молодых 
специалистов; активное участие в благо-
творительных и социальных проектах; со-
здание и последующее поддержание кор-
поративной культуры; мониторинг ситуа-
ции посредством проведения регулярных 
опросов для выявления и устранения про-
блем, возникающих в коллективе и орга-
низации в целом; внедрение и развитие 
системы поощрений своих сотрудников. 

Нужно не забывать, что постоянное 
внимание к деталям будет способствовать 
формированию положительного имиджа 
организации. Для сохранения своей кон-
курентоспособности и привлекательности 
для потенциальных специалистов органи-
зации должны быть готовы к постоянным 
изменениям, а также учиться быстро и с 
наименьшими трудозатратами и потерями 
подстраиваться под них. 
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УПРАВЛЕНИЕ ОБНОВЛЕНИЕМ ТЕХНИКО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ БАЗЫ 
ПРОИЗВОДСТВА 

Рассмотрено технико-технологическое обновление производства как фактор инновационного 
развития предприятия. Определено понятие «управление обновлением технико-технологической 
базы производства». Предложена структура механизма управления техническим обновлением 
предприятия и выявлены условия эффективного функционирования данного механизма.  

Ключевые слова: научно-технический прогресс, инновационное развитие, технико-
технологическое обновление, механизм управления. 

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. В современных 
условиях конкурентной борьбы качество 
продукции и внедрение новейших методов 
оптимизации затрат на ее производство 
приобретают особую значимость. Стати-
стические данные свидетельствуют о невы-
соком уровне привлечения результатов 
научно-технической и инновационной дея-
тельности на отечественные предприятия. 
Так, в течение последних десяти лет вало-
вое производство продукции в промыш-
ленности сократилось, увеличились дис-
пропорции в структуре производства, 
уменьшилась доля продукции конечного 
потребления; промышленное оборудование 
многих предприятий является устаревшим, 
в частности, в черной металлургии, хими-
ческой, нефтехимической и пищевой про-
мышленности износ оборудования значи-
тельный. Именно поэтому отечественные 
промышленные предприятия нуждаются в 
техническом перевооружении. 

Недостаточные темпы инновационного 
развития экономики обусловлены незна-
чительной долей инновационной продук-
ции в общем ее объеме вследствие низкой 
эффективности использования имеющихся 
ресурсов, быстрого морального и физиче-
ского старения технико-технологической 
базы производства, а также обесценивания 
интеллектуального капитала предприятий 
отрасли [1]. 

Главными причинами недостаточного 
обновления технико-технологической базы 
производства являются неэффективное 
управление процессами формирования и 
использования основных средств, ограни-
ченность финансовых ресурсов, несовер-
шенство государственного регулирования 
инновационного развития предприятий 
промышленности. Роль государства в про-
цессах стимулирования технического об-
новления производственных предприятий в 
настоящее время является незначительной, 
что обуславливает необходимость разра-
ботки и внедрения эффективных методов 
управления техническим развитием произ-
водства на микро- и макроуровнях [2]. 

Многоаспектная проблематика управле-
ния обновлением технико-технологической 
базы субъектов хозяйствования нашла широ-
кое освещение как в зарубежной, так и отече-
ственной научной литературе. Для понима-
ния современных проблем обновления 
средств производства большое теоретическое 
и методологическое значение имеют труды 
таких известных ученых, как А. Бьюитандам, 
П. Друкер, Э. Мэнсфилд, Б. Твисс, Э. Хоф-
фнер, В. Хартман, Й. Шумпетер и др. 

Отдельные аспекты управления обнов-
лением технико-технологической базы 
рассматриваются также отечественными 
учеными. 

Постановка задачи. Целью статьи явля-
ется рассмотрение особенностей управления 
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процессом технико-технологического об-
новления производства в условиях инно-
вационного развития.  

Для достижения поставленной цели ре-
шаются следующие задачи:  

– обобщение научных материалов и 
практического опыта управления обновле-
нием технико-технологической базы про-
изводства; 

– выявление условий эффективного 
функционирования механизма управления 
техническим обновлением предприятия на 
основе целей, критериев, инструментов и 
ресурсов, обеспечивающих работу меха-
низма и реализацию поставленных целей. 

Методика исследования. Разработан 
структурно-уровневый подход к формиро-
ванию механизма управления техническим 
обновлением предприятия с учетом осо-
бенностей инновационного развития.   

Изложение материала. В условиях 
становления инновационной модели раз-
вития экономики ориентация технического 
и организационного развития предприятия 
на конечные результаты деятельности яв-
ляется одной из наиболее важных задач 
управления. Внедрение инноваций можно 
назвать необходимым условием развития 
производства, повышения качества про-
дукции и роста производственных воз-
можностей предприятия. Поэтому посто-
янное улучшение качества с использова-
нием инновационных технологий должно 
стать приоритетным направлением разви-
тия предприятий [3]. 

Развитие инновационной базы предпри-
ятия осуществляется благодаря модерни-
зации оборудования, техническому пере-
вооружению, реконструкции и расшире-
нию, новому строительству. Выбор кон-
кретного направления инновационного 
развития предприятия производится на ос-
нове результатов диагностического анали-
за и оценки технико-организационного 
уровня производства [4]. 

Программа обновления производства на 
предприятии — это синтез определенных 
решений. В нее включают все нововведения 

(новации) по их видам на всех этапах новов-
ведений с указанием исполнителей этих из-
менений. Эта программа является ком-
плексным процессом принятия решений по 
освоению новых изделий, обновлению пар-
ка машин и оборудования, технологических, 
конструкторских, организационных, социо-
логических и других изменений. 

Большинство экономистов уже давно 
считают научно-технический прогресс 
(НТП) главным фактором общественного 
производства. Под прогрессом технико-
технологического обновления предприя-
тия необходимо понимать совокупность 
следующих процессов: возмещение изно-
шенных средств труда на современной 
технической основе и их совершенствова-
ние в процессе эксплуатации; использова-
ние новых современных материалов, соот-
ветствующих направлениям НТП, в ре-
зультате которых выпущенная продукция 
становится конкурентоспособной и соот-
ветствует мировым стандартам. 

Обзор литературы показывает, что по-
нятие «управление обновлением технико-
технологической базы предприятия» еще 
не определено, поэтому, выяснив эконо-
мическую сущность процесса обновления 
технико-технологической базы предприя-
тия, целесообразно дать определение 
управлению обновлением технико-
технологической базы предприятия. 

Управление обновлением технико-
технологической базы предприятия — это 
система последовательных действий, кото-
рые включают планирование, организацию, 
мотивацию, контроль и принятие обосно-
ванных решений относительно направле-
ний и масштабов технического обновления, 
соответствующих поставленным стратеги-
ческим целям, ресурсным и рыночным 
возможностям предприятия, для создания 
конкурентоспособной продукции и инно-
вационного развития предприятия. 

Можно выделить следующие этапы тех-
нико-технологического обновления произ-
водства на предприятиях: информацион-
ный процесс, экономическое обоснование, 
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подготовка технической базы, освоение 
производства и реализация продукции. 

На информационном этапе можно осу-
ществлять сбор и обработку нововведений, 
а впоследствии выбрать лучшие из них и 
использовать в производстве. Стимулом 
возникновения новшества является идея, 
которая зарождается на основе уже ранее 
сложившихся идей, новых задач, потреб-
ностей производства. 

На этапе экономического обоснования 
необходимо разработать расчет, который 
даст реальную оценку целесообразности 
использования данного проекта, что прав-
да уже с точки зрения доходности. При 
осуществлении технико-технологического 
обновления производства необходимы 
значительные средства. Однако на сего-
дняшний день финансирование науки из 
государственного бюджета сокращается, а 
коммерческие структуры не получают до-
полнительные стимулы для финансирова-
ния инновационной деятельности. 

Как известно, в рыночной экономике 
капитал направляют в те сферы, которые 
обещают прибыль. А для того, чтобы при-
влечь инвестиционные ресурсы, нужно 
обосновать экономическую целесообраз-
ность запланированных мероприятий. 
Дальше инновационный процесс проходит 
фазу производства, в результате которого 
создается изделие. Его создают малой се-
рией и в виде серийного образца. Затем 
наступает фаза распространения готового 
изделия. Для этой фазы также характерны 
следующие моменты: конкурентная борь-
ба за рынок с производителями аналогич-
ной продукции, развитие рынка и завоева-
ние на нем прочного положения. Данный 
этап инновационным называется только в 
том случае, если будет получена прибыль 
от реализации продукции [5]. 

На сегодняшний день для того, чтобы 
предприятие добилось успеха, необходимо 
иметь желание идти на риск, создавать но-
вые возможности путем введения новинок 
в технологию и организацию. В большей 
части предприниматели не занимаются 

инновациями до тех пор, пока не осозна-
ют, что за счет инноваций они смогут обо-
гнать других предпринимателей и полу-
чить прибыль, изготавливая новые виды 
продукции. 

В условиях насыщения экономики фак-
тор инноваций практически становится 
выдающимся. Поэтому центр внимания 
современных предпринимателей сосредо-
тачивается на изучении условий и выделе-
нии правил, согласно которым инновации 
становятся наиболее эффективными. Ведь 
инновационный тип развития может спро-
воцировать рост научно-технического и 
социального прогресса, благодаря исполь-
зованию личного интеллектуального бо-
гатства. 

Обновление технико-технологической 
базы производства является сложным, 
комплексным и многоэтапным процессом, 
эффективное осуществление которого 
возможно при условии соблюдения соот-
ветствующих принципов его реализации, 
что будет способствовать достижению вы-
сокой эффективности процесса. К общим 
правилам управления техническим обнов-
лением производства следует отнести сле-
дующие принципы: эффективности, объ-
ективности, плановости, комплексности, 
оперативности, динамизма, оптимально-
сти, альтернативности и конкретности. 

В процессе управления техническим 
обновлением производства общие прин-
ципы конкретизируются в специальных 
принципах управления, которые являются 
специфическими для конкретных условий 
и имеют локальный характер. Специаль-
ные принципы управления техническим 
обновлением производства отображают 
современные особенности, формы и спо-
собы его осуществления, пути реализации. 

Среди специальных принципов выделе-
ны следующие: 

– интегрированность с процессом вос-
производства интеллектуального капитала; 

– ориентация на стратегические цели; 
– формирование инновационного ха-

рактера; 
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– конкурентоспособность продукции и 
предприятия; 

– отображение реальных потребностей 
в обновлении; 

– своевременность реагирования на ме-
няющиеся потребности; 

– обеспечение минимальных сроков 
осуществления обновления; 

– наличие альтернативных вариантов 
осуществления; 

– обоснованность форм, методов и 
средств технического обновления. 

Реализация предложенных научных 
принципов является целесообразной на 
всех этапах и уровнях управления техни-
ческим обновлением производства при ре-
ализации функций управления. 

Механизм управления процессом тех-
нического обновления можно представить 
в ракурсе основных функций управления: 
планирование, организация, мотивация, 
регулирование и контроль (рис. 1). 

Рассмотрим составляющие предложен-
ного механизма подробнее. 

Одним из основных элементов системы 
управления инновационной деятельностью, 
в частности по обновлению технико-
технологической базы и продукции пред-
приятия, является планирование. Оно явля-
ется системой, которая включает совокуп-
ность специфических инструментов, струк-
турных органов, информации и процессов, 
направленных на разработку и выполнение 
планов. Это также система расчетов для вы-
бора и обоснования решений, необходимых 
для безусловной реализации этих планов. 

По этой функции механизм управления 
процессом технического обновления дол-
жен прежде всего базироваться на страте-
гии инновационного обновления произ-
водства, поскольку такая деятельность 
должна быть поступательной, взаимозави-
симой и взаимодополняющей. Подразуме-
вается то, что разовое обновление матери-
ально-технической базы предприятия 
ограничивает его возможности. Предприя-
тие должно осуществлять постоянный по-
иск новых стратегических возможностей, 

которые бы согласовывались с програм-
мой инновационных изменений и вызыва-
ли цепную реакцию. То есть модификация 
оборудования, производственных линий 
должна соответствовать НТП, сопровож-
даться обучением и повышением интел-
лектуального потенциала основного и 
вспомогательного персонала предприятия. 

Возвращаясь к стратегии инновацион-
ного обновления производства, следует 
учесть и необходимость предпроектных 
исследований по анализу нужного обору-
дования и возможности его адаптации к 
условиям предприятия. Установка нового 
оборудования должна соответствовать 
временным и экономическим нормам. 

Целесообразно также на предыдущих 
этапах реализации проекта технического 
перевооружения прогнозировать перспек-
тивность внедрения инновационного обнов-
ления, учитывая при этом состояние техни-
ческого вооружения конкурентов, отслежи-
вать наличие инновационных предложений 
оборудования и предусматривать возмож-
ность появления более совершенного [3]. 

Организация собственной системы техни-
ко-технологического и инновационного раз-
вития связана с возможностями участия 
предприятия в развитии собственной техни-
ко-технологической базы и в жизненном 
цикле разработки и создания инновационной 
продукции. Наиболее типичный вариант: 
предприятие выполняет функции производ-
ства продукции и ее сбыта, частично — 
функцию НИОКР в части продукта произ-
водства, и очень ограничено — в части тех-
нико-технологических процессов производ-
ства. Чем сложнее выпускаемая продукция, 
тем в большей степени функция НИОКР 
принадлежит внешним организациям [6]. 

Повышение технико-экономического 
уровня производства требует значитель-
ных капиталовложений, при этом финан-
совые, материальные и другие ресурсы от-
влекаются на длительный срок, а следова-
тельно, возникает проблема осуществле-
ния инвестиций в техническое обновление 
производства. Оценивать такие инвести-
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ционные проекты необходимо с позиции 
комплексного подхода, предусматриваю-
щего учет не только экономических, но и 
организационных, финансовых, социаль-
ных, экологических и других аспектов 
осуществления мероприятий по техниче-
скому обновлению производства. При 
этом целесообразно определять условия 
сотрудничества с инвесторами и заклю-
чать с ними долгосрочные соглашения. 
Процесс технического обновления должен 
сопровождаться дополнительным обуче-
нием не только персонала нижнего звена, 
но и инженеров, конструкторов, работни-
ков службы качества, начальников произ-
водства. Целесообразно проводить не 
только повышение квалификации персо-
нала, но и налаживать сотрудничество с 
отечественными и зарубежными компани-
ями, использующими новейшее техниче-
ское вооружение, для обмена опытом. 

Внедрение инновационного технологиче-
ского оборудования на предприятии нужно 
осуществлять на основе деятельности меж-
функциональных команд, состав которых 
включал бы работников основных произ-
водственных подразделений, инженерного 
блока, менеджеров и тому подобное. Функ-
циями такой команды должны стать: мето-
дическая подготовка процесса технического 
перевооружения; доведение до исполните-
лей поставленных перед ними задач по тех-
ническому обновлению; формирование 
бюджета технического обновления; форми-
рование системы мотивации исполнителей; 
организация обучения и повышения квали-
фикации персонала, который будет задей-
ствован в проекте; формирование информа-
ционной базы технического обновления; 
оценка и контроль результатов проведения 
мероприятий функциональными подразде-
лениями предприятия [2]. 

В условиях жестокой конкурентной 
борьбы выпуск новых видов продукции, 
внедрение передовых технологий является 
условием получения прибыли и даже вы-
живания предприятий. К причинам или 
побуждающим мотивам, заставляющим 

современные предприятия внедрять нов-
шества, относятся: 

– поиск решения проблем, возникаю-
щих в деятельности организации; 

– требования потребителей; 
– конкурентная борьба на рынке, жела-

ние получать прибыль; 
– поддержание или повышение престижа; 
– желание улучшить свое мастерство в 

конкретной деятельности; 
– интуитивное представление, что но-

вовведение может улучшить деятельность 
организации. 

Главный фактор раскрытия упомянутых 
причин и проблем — научно-техническое 
развитие и инновационная деятельность. 
Только на основе повышения технико-
технологического уровня производства, 
внедрения принципиально новых техноло-
гических процессов, совершенствования 
организации труда и управления возможно 
решить проблему повышения качества 
продукции, ее конкурентоспособности на 
мировом рынке. Управление ими должно 
быть целенаправленным и гибким, спо-
собным преодолеть многочисленные пре-
пятствия и противоречия [3]. 

Применение мотивационных мер необ-
ходимо во время любых изменений на 
предприятии, поскольку персонал не все-
гда готов к быстрой переориентации на 
новый стиль и особенности работы. Имен-
но поэтому бесплатное обучение и повы-
шение квалификации работников обеспе-
чит уверенность в потребности и заинте-
ресованность к инновационному обновле-
нию. Кроме того, такое обучение должно 
осуществляться на системной основе. 

Реализация проекта технического обнов-
ления может вызвать сопротивление изме-
нениям. Чтобы его избежать или уменьшить 
его масштабы, можно вводить изменения, 
учитывая следующие два аспекта: 

– изменения нужно вводить определен-
ными порциями, которые будут учитывать 
специфику и адаптивность предприятия; 

– наименее популярные изменения 
необходимо вводить в первую очередь. 
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Рисунок 1 — Механизм управления техническим обновлением предприятия 
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Порционные изменения позволяют со-
трудникам адаптироваться к ситуации, до-
вести технологии до привычки и затем 
двигаться дальше, тогда как движение не-
прерывное накапливает усталость и спо-
собно приводить к срывам. Для экономии 
времени небольшие изменения могут вво-
диться параллельно для разных групп и 
отделов, сближаясь на совместных техно-
логиях в заранее определенное время. Ра-
зовое введение непопулярного блока с га-
рантиями не снижения зарплат и сохране-
ния новой иерархии в будущем действи-
тельно позволяет более плотно контроли-
ровать ситуацию. 

Эффективного внедрения проекта новов-
ведений можно достичь при условии надле-
жащего уровня контролирования и коррек-
тирующих мероприятий. На каждом этапе 
разработки и реализации проекта необходи-
мо уточнять правильность хода его выпол-
нения. На основе контроля есть возмож-
ность выявить главные проблемы и откло-
нения от запланированных действий, а так-
же отказы работы нового оборудования. 

Все процессы должны сопровождаться ре-
гулятивными мерами, причем по каждой 
функции управления: для планирования —
корректировка планов, для организации — 
реорганизация структуры управления, техно-
логических подходов, для мотивирования — 
изменения в системе мотивирования работ-
ников. Функции управления процессом тех-
нического развития должны быть взаимосо-
гласованными и действовать в комплексе. 
При соблюдении этих условий можно до-
стичь максимального эффекта от внедрения 
инновационных изменений в производ-
ственной структуре предприятия [2]. 

Выявлены условия функционирования 
механизма управления техническим об-
новлением предприятия. К ним относятся: 
четко сформированные цели работы меха-
низма; установленные критерии его рабо-
ты; инструменты, с помощью которых 
обеспечивается работа всего механизма 
управления; ресурсы, позволяющие реали-
зовать установленные цели. 

Целью работы механизма является по-
вышение эффективности процессов каче-
ственного обновления основных фондов 
предприятия, обеспечение их способности к 
адаптивным преобразованиям в технике, 
технологии и организации производства, что 
будет способствовать удовлетворению ры-
ночных потребностей и повышению уровня 
конкурентоспособности предприятия. 

К критериям работы механизма можно 
отнести главные показатели оценки техни-
ко-технологической базы производства: 
техническое состояние и движение основ-
ных фондов; фондовооруженность и тех-
ническая оснащенность труда; фондоотда-
ча и фондоемкость; коэффициент исполь-
зования установленной мощности. 

Инструментом, с помощью которого 
обеспечивается работа всего механизма, 
является разработка системы планов, про-
ектов и программ технического обновле-
ния предприятия. 

К ресурсам, позволяющим реализовать 
установленные цели, относятся денежный 
капитал, инвестиционный потенциал, про-
изводственный потенциал, научно-
технический потенциал, организационный 
потенциал производственной системы. 

Кроме того, в механизме управления 
процессом технико-технологического об-
новления предприятия можно выделить 
следующие составляющие. 

Основными составляющими эффектив-
ного управления технико-технологическим 
и инновационным развитием предприятия 
являются: 

– ориентация на наиболее полное и свое-
временное удовлетворение требований по-
требителей. Управление в целом должно 
обеспечивать непрерывное отслеживание из-
менений запросов потребителей, а управле-
ние развитием технико-технологической си-
стемы быть тесно связанным с маркетингом; 

– технико-технологический уровень 
предприятия должен обеспечивать конку-
рентоспособность его показателями каче-
ства продукции, затрат и эффективности 
производства; 
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– достижение баланса между стабиль-
ностью (управление традиционной техно-
логией) и попытками внедрить новую тех-
нологию и средства производства. Сохра-
няя их традиционную структуру, необхо-
димо часть ресурсов одновременно 
направлять на внедрение новой техноло-
гии, диверсифицируя тем самым набор 
технических средств; 

– управление должно быть эффектив-
ным в широком спектре радикальности 
инноваций и гибко приспосабливаться к 
эволюционным и радикальным нововведе-
ниям, которые осуществляются периоди-
чески. При этом следует обеспечивать со-
четание непрерывного управления эволю-
ционными технологическими новшества-
ми с программным управлением ради-
кальными инновациями; 

– управление должно быть рефлектор-
ным по отношению к конкурентам — 
обеспечивать выявление направлений и 
темпов технического развития конкури-
рующих фирм и одновременно всячески 
хранить тайны намерений относительно 
собственного технического развития. Надо 
быть всегда готовыми к соответствующим 
неожиданным появлениям нововведений 
со стороны конкурентов; 

– организация взаимодействия внутрен-
них и внешних элементов системы разви-
тия. Главными факторами такого взаимо-
действия являются система информации о 
рынках нововведений, выбор проектов из 
общего количества предложений, взаимная 
заинтересованность. Предприятиям следу-
ет наладить взаимодействие с организаци-
ями — разработчиками технологических 
систем и продукции, а также с теми, кото-
рые осуществляют экспертизу и отбор 
проектов. Такие функции выполнялись ра-

нее, в основном, проектными организаци-
ями и отраслевыми институтами [5]. 

Выводы и направление дальнейших 
исследований. В данной статье рассмот-
рен вопрос управления технико-
технологическим обновлением предприя-
тия в условиях инновационного развития 
экономики страны. В результате следует 
сделать вывод о недостаточном уровне об-
новления технико-технологической базы 
производства отечественных предприятий. 
Большинство предприятий нуждается в 
определенных мерах по совершенствова-
нию их производственной структуры 
вследствие значительной степени износа 
основных фондов. Эффективная реализа-
ция технического развития на современ-
ном этапе определяется аспектами инно-
вационного, инвестиционного и воспроиз-
водственного процессов на предприятии, 
кроме того, требует качественного управ-
ления преодолением сопротивления инно-
вационным изменениям. 

Для эффективного управления технико–
технологическим обновлением предприя-
тия предложен механизм управления, ко-
торый является важной составной частью 
процесса управления развитием предприя-
тия. Этот механизм можно представить в 
ракурсе основных функций управления 
(планирование, организация, мотивация, 
регулирование и контроль), обозначив для 
каждой из них определенные задачи. А 
также выявлены условия функционирова-
ния данного механизма, к которым отно-
сятся четко сформированные цели работы 
механизма; установленные критерии его 
работы; инструменты, с помощью которых 
обеспечивается работа всего механизма 
управления; ресурсы, позволяющие реали-
зовать установленные цели. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ВЫЗОВЫ СИСТЕМАМ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА 

В статье рассмотрены проблемы функционирования систем управленческого учета, в том 
числе методы ABC и JIT, определены наиболее эффективные в современных условиях. 
Рекомендованы способы совершенствования систем управленческого учета. 

Ключевые слова: метод, система, способ, управленческий учет, цель, эффективность. 

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. Современные 
вызовы диктуют компаниям жесткие усло-
вия существования, создавая этим благо-
приятную почву для расцвета рыночной 
конкуренции. Современный рынок това-
ров и услуг является перенасыщенным — 
сейчас можно найти практически все, что 
только можно придумать. А между тем че-
ловек всегда желает заполучить что-то но-
вое, с более качественными характеристи-
ками. Поэтому современные компании все 
чаще становятся на путь «компании-
флюгера», то есть постоянно меняя свои 
продукты, заменяя их новыми. Это приво-
дит к тому, что превалирующей характе-
ристикой компании становится гибкость в 
производстве продукции, товаров, работ и 
услуг для удовлетворения потребительско-
го спроса. Для достижения гибкости про-
изводства требуется сильная, отточенная 
система управленческого учета. Этим и 
обосновывается актуальность статьи. 

В настоящее время для улучшения су-
ществующих систем управленческого уче-
та необходимо разобраться в таких вопро-
сах: какие цели преследует управленче-
ский учет, требования к нему, установить 
существующие проблемы, определить 
наиболее эффективные методы ведения 
управленческого учета в организациях. 

Постановка задачи. Цель статьи —
охарактеризовать системы ведения управ-
ленческого учета в организации, опреде-
лить наиболее эффективные системы, 

определяющие ожидаемый результат эко-
номической деятельности. 

Для достижения данной цели необхо-
димо решить следующие задачи: 

– рассмотреть методические и практи-
ческие вопросы систем управленческого 
учета экономической деятельности орга-
низаций; 

– рассмотреть существующие методы 
учета затрат экономической деятельности; 

– определить и рекомендовать наиболее 
эффективные системы управленческого 
учета в учетно-аналитический процесс де-
ятельности организации. 

Методы исследования. В процессе ис-
следования использовались методы: логи-
ческого обобщения — для анализа подхо-
дов по трактовке определения цели управ-
ленческого учета; анализа и синтеза — для 
сопоставления подходов по пояснению 
проблем, препятствующих эффективному 
функционированию систем управленческо-
го учета; дидактический метод — для ис-
следования ведения управленческого учета 
в организациях в современных условиях. 

Изложение материала. Миссия функ-
ционирования деятельности задается при 
создании организации, затем устанавли-
ваются цели, которые корректируются в 
соответствии с изменяющимися внешними 
условиями [1, с. 158]. Выбранная система 
управленческого учета накладывает отпе-
чаток на весь процесс функционирования 
организации и конечные результаты ее де-
ятельности. 
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Проанализировав работы исследовате-
лей, составляем таблицу 1, в которой 
представлены авторские трактовки целей 
управленческого учета. 

Для точного определения цели управ-
ленческого учета, на наш взгляд, объеди-
ним значимые трактовки авторов, приве-
денные в таблице 1, и получим такое 
определение цели управленческого учета: 
информационное сопровождение менедж-
мента всех уровней организации для при-
нятия эффективных управленческих реше-
ний по обеспечению максимизации ценно-
сти будущих денежных потоков и выпол-
нения стратегических планов. 

Каждая компания выдвигает свои тре-
бования к ведению управленческого учета. 
В основном можно выделить несколько 
признаков, которыми должна обладать 
любая эффективная система управленче-
ского учета:  

1) единообразие: разные структурные 
подразделения компании, центры ответ-
ственности обязаны передавать управлен-
ческую информацию по правилам, уста-
новленным локальными нормативными 
актами; 

2) сопоставимость данных: возмож-
ность аналитики по идентичным парамет-

рам в разных подразделениях, их сравне-
ние, интерпретация и качественный анализ 
в любые промежутки времени. Сопоста-
вимость данных обеспечивает формирова-
ние учета по идентичным принципам с ис-
пользованием всей полноты накопленной 
информации;  

3) полнота информации: информация в 
системе управленческого учета должна 
отражать данные как о конкретном струк-
турном подразделении, так и о компании в 
целом, что позволяет выявить проблемные 
участки и оценить общее состояние ком-
пании;  

4) простота и понятность данных: дан-
ные должны быть понятны конечному 
пользователю и не быть перегружены не-
нужными показателями; 

5) актуальность: данные управленческо-
го учета должны быть актуальны на мо-
мент их поступления конечному пользова-
телю;  

6) эффективность: расходы ресурсов на 
поддержание системы управленческого 
учета не должны превышать выгоды от её 
использования. 

Проблемы, стоящие перед современны-
ми компаниями и системами их управлен-
ческого учета, представлены в таблице 2. 

Таблица 1 
Трактовка определения цели управленческого учета 

Автор (ресурс) Трактовка 

Сорокина К. О. [2] Организация внутренней отчетности, информация которой используется 
для принятия управленческих решений менеджментом предприятия 

Ильина А. В., 
Илышева Н. Н. [3] 

Помочь управляющим в принятии эффективных управленческих 
решений 

Пашковская Л. В. [4] Информационное обеспечение всех уровней менеджмента предприятия 
для принятия управленческих решений 

Хорнгрен Ч. Т., 
Фостер Д. [5, c. 8] 

Калькулирование себестоимости продукции и услуг для установления 
продажных цен, оценки запасов, расчета прибыли 

Друри К. [6, с. 28] Обеспечение максимизации ценности будущих денежных потоков 
Голов С. Ф. [7, с. 10] Помощь руководству в достижении стратегической цели предприятия 

Гришко Н. В., 
Зинченко А. М., 
Лебедева И. Б.  

[1, с. 158] 

Ориентация управленческого процесса на достижение целей, стоящих 
перед субъектом хозяйствования на основе диагностики прошлого, 
прогноза будущего, отслеживания влияния внутренних и внешних 
факторов, информационной и консультационной поддержки принятия 
управленческого решения 
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Таблица 2  
Проблемы, препятствующие эффективному функционированию систем управленческого учета 

Проблема Пояснение 

Экономические санкции 

Эта проблема ставит под сомнение эффективность любой 
системы управленческого учета, основывающейся на 
прогнозировании, так как ресурсы становятся неожиданно 
недоступными, спрос на товары резко меняется и ряд других 
последствий. Поэтому «предсказания на прошлом опыте» 
становятся бесполезными, и системы управленческого учета 
можно признать неэффективными. 

При решении 
управленческих задач 

испытывается 
недостаток 

аналитических и 
оперативных данных 

Эта проблема связана не столько с неудовлетворительным 
ведением управленческого учета, сколько с тем, что ситуация на 
рынке быстро меняется, поэтому на момент необходимости 
принятия важного управленческого решения чаще всего не 
оказывается полезных данных, которые бы отражали текущую 
действительность. 

«Мутное настоящее» 

В последнее время компании стали сталкиваться с частым 
изменением налогового законодательства, повышением 
процентных ставок по коммерческим кредитам, растяжением 
задолженности покупателей, все эти проблемы снижают 
эффективность систем управленческого учета. Основами 
управленческого учета являются прогнозирование и контроль. Но 
это невозможно из-за нестабильности ситуации и по причине 
сильного влияния на финансовый результат «внешних» факторов. 

Неподготовленность 
кадров 

Управленческий учет в компаниях либо не ведется, либо ведется 
работниками, которые не обладают достаточной квалификацией. 
На рынке труда продолжительное время ощущается недостаток 
опытных бухгалтеров-аналитиков. Кроме того, бухгалтерский 
отдел — один из наиболее загруженных управленческой 
работой, поэтому в условиях недостаточности времени учет 
ведется на «скорую руку». 

Игнорирование методов 
компьютерного 
моделирования 

Эта проблема вытекает из неподготовленности кадров, так как 
чаще всего методы компьютерного моделирования умеют 
применять программисты по направлению «анализ Big-Data», 
однако такая рабочая сила является недешевой. Не используя эти 
методы, компания значительно снижает точность прогнозов. 

Чрезвычайная точность 

Когда компания составляет план своей деятельности или же 
нормирует что-либо, то часто просто указывает максимальный 
предел показателя. Это приводит к тому, что работники 
завышают показатели, чтобы соответствовать планам. 

Сбор информации 

Работники компании не умеют пользоваться базами данных по 
типу SQL, MySQL, MongoDB и пр. Это приводит к тому, что 
сбор информации приходится делать вручную, информация 
становится не оперативной, утрачивает актуальность и др. 

 
Приведенный в таблице 2 список про-

блем систем управленческого учета не яв-
ляется исчерпывающим. Проанализировав 
информацию в таблице 2, можно прийти к 

выводу, что в основном проблемы связаны 
с нестабильностью ситуации в мире. Сле-
довательно, современные системы управ-
ленческого учета должны позволять мене-
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джерам принимать эффективные управ-
ленческие решения в условиях недоста-
точности данных, а также повышенной 
экономической турбулентности. 

Наиболее эффективные системы управ-
ленческого учета, их задачи, цели, функ-
ции и методы определяются тем, что хочет 
увидеть руководство компании, в какой 
срок и как часто.  

Выбор системы управленческого учета 
зависит от таких факторов, как: 

1) масштаб ведения бизнеса: чем круп-
нее бизнес, тем больше требуется затрат 
рабочего времени на обработку и сбор ин-
формации для управленческого учета; 

2) технологический уровень компании: 
чем лучше развита компания, тем более 
компьютеризированным становится про-
цесс управленческого учета; 

3) отрасль компании: отрасль определяет 
то, какие методы будут использованы при 
расчете эффективности ее деятельности. 

Обобщив материалы исследования, 
можно прийти к выводу, что лучшими на 
данный момент, но не широко распростра-
ненными системами управленческого уче-
та являются ABC и JIT (just in time). 

Основная особенность системы ABC — 
это то, что операции рассматриваются в 
качестве основных объектов учета затрат в 
целях исчисления себестоимости произво-
димой продукции. Объектом управленче-
ского учета при этой системе выступают 
продукт или услуга, для создания которых 
выполняются операции. 

При системе ABC рассчитываются доля 
расходов в общей величине расходов и доля 
полученной в результате этих расходов при-
были. Расходы делятся по группам. Группа 
A — 40 % расходов, 20 % прибыли. Группа 
B — 10 % расходов, 2 % прибыли. Груп-
па C — 6 % расходов, 0,5 % прибыли. 

Среди плюсов данной системы 
Д. С. Груздева выделяет [8]:  

1) оценка калькулирования себестоимо-
сти более точна в ситуациях, когда на ее 
предоставлении задействованы в основном 
косвенные издержки;  

2) упрощается процедура разработки и 
принятия управленческих решений в вопро-
сах политики ценообразования компании; 

3) повышается эффективность анализа 
деятельности центров ответственности 
подразделений организации.  

К недостаткам этой системы относятся: 
1) излишняя субъективность: так как 

разделение по категориям субъективно, то 
может произойти искусственное смещение 
фокуса и какие-то затраты попадут в груп-
пу С, становясь «незначительными» с точ-
ки зрения руководства; 

2) излишняя вера в сотрудников. Так как 
информация о затратах будет поступать 
«снизу-вверх», то невозможно проконтро-
лировать ситуации, когда сотрудники по 
разным причинам будут относить затраты 
на один объект, когда в реальности имело 
место разделение на несколько операций. 

Основной идеей системы JIT («точно в 
срок») является управление оборотным 
капиталом компании, в частности запаса-
ми для придания бизнесу большей эффек-
тивности. В системе JIT применяется ме-
тод регулирования запасами путем опти-
мального ограничения поставок. 

Главная цель — сделать так, чтобы то-
вар был произведен и продан в тот мо-
мент, когда в нем появится необходи-
мость. То есть JIT оптимизирует величину 
оборотного капитала. 

Это делается для того, чтобы:  
1) не снижать ликвидность активов, пе-

реводя их в запасы; 
2) максимизировать инвестиционный 

потенциал предприятия; 
3) избежать излишков запасов. 
В. О. Кашуба считает, что для примене-

ния системы учета JIT должен быть со-
блюден ряд критериев [9]: 

1) персонал должен быть универсаль-
ным, чтобы выполнять различные виды 
работ для обеспечения прохождения про-
изводственного процесса. Сотрудников 
следует разделить на ячейки в системе 
учета JIT, чтобы каждый мог выполнять 
необходимую работу в пределах ячейки; 



Экономический вестник ДонГТУ 2024. № 19 

ФИНАНСЫ, УЧЕТ И АУДИТ 

35 

2) производственный процесс должен 
быть сгруппирован по линиям продукции, 
а не по функциям, с целью исключения 
перемещения запасов между рабочими 
площадками для ускорения производ-
ственного процесса; 

3) бесперебойное получение информации; 
4) отсутствие брака: потому, что он при-

водит к остановке производственного про-
цесса, увеличению затрат на дополнитель-
ную доработку, срыву поставок заказчикам;  

5) прочные связи с поставщиками: по-
ставщики должны нести ответственность 
за качество своих поставок, обязаны со-
блюдать комплектность поставок до мо-
мента отправки и гарантировать качество; 

Преимущества применения системы 
учета JIT:  

1) снижение затрат на сверхнорматив-
ные запасы сырья и материалов: это про-
исходит потому, что запасы не должны 
лежать «без дела», поэтому потенциально 
расходы на страхование от несчастных 
случаев и т. п. будут уменьшены; 

2) отсутствие неликвидных запасов и 
снижение складских расходов; 

3) повышение ответственности управ-
ляющего персонала: выражается в воз-
можности управляющего персонала уже-
сточить свои действия по контролю за вы-
полнением заданий для повышения эффек-
тивности управленческих решений; 

4) инновационность компании: система 
учета JIT основана на прогнозировании, 
поэтому компании всегда нужно повышать 
точность прогнозов. 

Недостатки применения системы учета 
«JIT»:  

1) зависимость от поставщиков выше, 
чем при применении других систем учета: 
если запасы не будут доставлены точно в 
срок, то производственный график нару-
шится, что приведет к негативным послед-
ствиям для компании: снижению прибыли 
и привлекательности их продукции;  

2) неустойчивость к влиянию внешних 
неподконтрольных факторов (политическая 
обстановка, санкции и т. п.): предсказать их 

либо очень сложно, либо невозможно, и 
поэтому предприятие может серьезно по-
страдать от применения системы учета JIT, 
поэтому требуется временный переход на 
другую систему управленческого учета; 

3) недостаток квалифицированного пер-
сонала: для использования системы учета 
JIT необходимо иметь высококвалифици-
рованный кадровый состав, который посто-
янно обязан повышать квалификацию, воз-
никает сложность с их поиском. Кроме то-
го, рекрутеры не обладают достаточными 
знаниями, чтобы проверить компетенции 
претендентов на вакантные должности, по-
этому часть профессиональных работников 
будет по ошибке не принята на работу. 

Проанализировав вышеперечисленные 
системы управленческого учета, можно 
прийти к выводу, что в современных усло-
виях эффективной системой управленче-
ского учета является только система ABC. 
Это происходит потому, что все чаще при-
обретение товаров, работ, услуг осуществ-
ляется в онлайн-режиме, и поэтому воз-
растает доля неожиданных заказов. Кроме 
того, отдельные виды продукции (товаров) 
требуют редких материалов, которые не-
возможно стабильно поставлять. 

Рекомендации по улучшению суще-
ствующих систем управленческого учета 
представлены в таблице 3. 

Предложенный список решений не яв-
ляется исчерпывающим, не всегда легко 
реализуемый. Но их внедрение обеспечит 
эффективность функционирования компа-
нии, что улучшит экономику страны в це-
лом. Это не отменяет тот факт, что эффек-
тивность хозяйствования отдельной ком-
пании зависит от контроля и регулирова-
ния, которые в свою очередь зависят от 
корректирующих действий, направленных 
на приведение фактических результатов в 
соответствие с запланированными показа-
телями. В связи с этим компании необхо-
димо разработать методический документ, 
который бы содержал: 

1) указания к проведению анализа мар-
кетинговых исследований; 
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2) требования к разработке прогнозных 
значений; 

3) показатели для оценки эффективно-
сти деятельности; 

4) процедуры контроллинга; 
5) используемые технологии для сбора 

информации; 
6) базу информационных данных. 

Таблица 3 
Рекомендации по совершенствованию систем управленческого учета 

№ Рекомендация Пояснение 

1 
Создание общедоступной 

государственной 
информационной базы 

В этой базе будут содержаться сведения о текущих ценах, 
существующих поставщиках товара, их местоположении, о 
проблемах с пересечением границ определенных стран, об 
актуальных налогах при экспорте в другие страны, последние 
важные новости для мира бизнеса и другие сведения. Это 
немного сгладит проблему с быстрой сменой рыночной 
ситуации (недостатком аналитической информации) и 
позволит более обоснованно принимать управленческие 
решения. 

2 Создание курсов по 
управленческому учету 

Курсы открываются только на слишком востребованные на 
рынке труда профессии, например, программисты, дизайнеры 
и тому подобное. Создание курсов по управленческому учету 
позволит разгрузить бухгалтерию, повысить точность 
прогнозов. 

3 Использование «гибких» 
планов 

Использование планов в формате «от и до» позволит более 
четко понимать, когда все пошло не по плану, делать 
своевременные корректировки для получения оптимальных 
результатов. 

4 
Сделать знание SQL 

обязательным в школьном 
обучении 

Учащиеся средних образовательных учреждений с такими 
знаниям легче адаптируются на рынке труда. Это ускорит 
сбор информации с меньшими затратами времени. 

5 

Использование 
одновременно нескольких 

систем ведения 
управленческого учета 

Суть этого предложения заключается в том, что если выполняется 
какое-либо условие, описанное в учетной политике, то применяем 
системы JIT, а если не выполняется — ABC.  
Это важно для того, чтобы повысить обоснованность 
принимаемых решений, так как у каждой системы есть свои 
недостатки и преимущества. 

6 
Разработка локального акта 

с объяснением расчета 
показателей эффективности 

В некоторых компаниях присутствует проблема: показатели 
эффективности рассчитываются по-разному, это значит, что 
действия сотрудников разных отделов становятся 
несогласованными и отчасти непредсказуемыми. 

7 

Программирование 
процесса калькулирования и 

расчета показателей 
эффективности  

Это позволит любому менеджеру увидеть полезную для него 
информацию по тем показателям, которые важны, но не 
требующих участия для расчета. 

 
Выводы и направления дальнейших 

исследований. Таким образом, установле-
ние конкретной цели деятельности компа-
нии для достижения эффективности и ре-
зультативности принимаемых решений за-

висит от многих факторов, в том числе от 
нестабильной внешней среды и политиче-
ской обстановки. В статье предложено ав-
торское определение цели управленческого 
учета. На основе полученных результатов 



Экономический вестник ДонГТУ 2024. № 19 

ФИНАНСЫ, УЧЕТ И АУДИТ 

37 

исследования обобщены проблемы приме-
няемых систем управленческого учета, 
приведены пояснения причин их появле-
ния, предложено совершенствование си-
стем управленческого учета. Дальнейшие 

исследования направлены на практическое 
применение эффективных систем управ-
ленческого учета на предприятиях горно-
металлургического комплекса. 
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ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В УЧЕТЕ И АУДИТЕ 

Рассмотрены перспективы использования современных цифровых технологий, которые су-
щественно влияют на различные сферы человеческой деятельности, включая бухгалтерский 
учет и аудит. Развитие информационных технологий способствует улучшению процессов об-
работки данных, автоматизации рутинных задач и повышению общей эффективности работы 
бухгалтерских и аудиторских служб. Проанализированы преимущества и недостатки внедре-
ния этих технологий. Основываясь на анализе международного опыта и оценке различных видов 
цифровых инструментов, применяемых в данных областях, можно сделать вывод о необходи-
мости активного использования этих технологий. Это требует от специалистов не только 
новых знаний и навыков, но и непрерывного улучшения и приспособления к стремительно изме-
няющимся условиям. Основное внимание в статье уделено анализу текущего состояния приме-
нения цифровых решений, включая программные продукты для автоматизации бухгалтерских 
процессов, системам анализа данных и новейшим разработкам. Выявлены ключевые тенденций 
и перспективы развития цифровых технологий в учетно-аудиторской деятельности.  

Ключевые слова: цифровые технологии, бухгалтерский учет, аудит, облачные технологии, 
блокчейн, Интернет вещей, искусственный интеллект, технологии работы с большими масси-
вами данных, профессиональное развитие. 

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. В современном 
мире цифровые технологии оказывают зна-
чительное влияние на различные сферы об-
щественной жизни и отрасли экономики. 
Тенденция использования новых технологий 
в бухгалтерском учете и аудите способствует 
трансформации профессиональной деятель-
ности бухгалтеров и аудиторов, а также при-
водит к существенным изменениям в управ-
лении деятельностью компании. 

Исследованием теоретических и практи-
ческих вопросов, связанных с внедрением 
информационных технологий в бухгалтер-
ский учет, занимались многие ученые и 
практики. Среди них можно отметить рабо-
ты Р. П. Булыги, И. В. Сафоновой, В. А. Ни-
колаева, В. М. Селезнева, Т. Ю. Дружилов-
ской и Э. С. Дружиловской, которые про-
анализировали преимущества, недостатки 
и перспективы использования современ-
ных технологий в профессиональной дея-
тельности бухгалтеров и аудиторов [1–3].  

Разделяя мнение ученых касательно 
необходимости актуализации теоретических 

основ бухгалтерского учета согласно разви-
тию информационных технологий, необхо-
димо обозначить первоочедность изучения 
новейших технологий в контексте их воз-
действия на организацию бухгалтерского 
учета и совершенствование профессиональ-
ной деятельности бухгалтеров и аудиторов.  

Постановка задачи заключается в ис-
следовании современных технологий, ко-
торые обусловливают изменение подходов 
к выполнению задач по бухгалтерскому 
учету и аудиту деятельности предприятий. 

Изложение материала. Весомые макро-
экономические изменения последних деся-
тилетий являются следствием трансформа-
ционных эффектов новейших информаци-
онных и коммуникационных решений, спо-
собствующих формированию цифровой 
экономики. По мнению некоторых авторов, 
такие преобразования ускоряют экономи-
ческие и социальные процессы, повышая 
их качество. Изменения охватывают не 
только систему бухгалтерского учета, но и 
всю систему информационного обеспече-
ния управления предприятием. 
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Современные технологии, такие как об-
лачные вычисления, блокчейн и искус-
ственный интеллект, оказывают значитель-
ное влияние на бухгалтерский учет и аудит, 
обеспечивая новые возможности и способы 
обработки данных. Важно отметить, что 
применение данных технологий требует 
адаптации и соответствующей подготовки 
специалистов, что способствует повышению 
качества и эффективности учета и аудита.  

Например, облачные технологии дают 
дополнительные возможности для хране-
ния и обработки данных, обеспечивая до-
ступ к информации из любой точки мира с 
использованием Интернета. Облачные 
технологии позволяют автоматизировать 
множество процессов, снижая затраты и 
повышая эффективность работы. 

В процессе изучения материала по дан-
ной теме удалось выявить, что использова-
ние облачных технологий в бухгалтерском 
учете предоставляет ряд преимуществ: 

– переход с бумажного на электронный 
формат работы и хранения данных. Об-
лачные технологии позволяют отказаться 
от бумажных документов в пользу элек-
тронных, что значительно упрощает про-
цесс хранения и доступа к данным; 

– обеспечение непрерывности бизнеса 
через автоматическое резервное копирова-
ние и быстрое восстановление данных в 
случае их утраты, что особенно важно в 
условиях возможных технических сбоев 
или кибератак; 

– мобильность доступа к базам данных 
из любой точки с использованием Интер-
нета. Благодаря данным технологиям со-
трудники могут работать удаленно, что 
важно и необходимо при определенных 
обстоятельствах; 

– обновление программных продуктов и 
улучшение программного обеспечения 
происходят автоматически, обеспечивая 
своевременное получение новейших вер-
сий и повышение надежности и функцио-
нальности программ; 

– масштабируемость инфраструктуры в 
зависимости от роста бизнеса. Облачные 

технологии позволяют легко увеличивать 
или уменьшать объем используемых ре-
сурсов в соответствии с потребностями 
компании, что исключает необходимость 
затрат на покупку и обслуживание соб-
ственного оборудования; 

– снижение капитальных затрат дает 
возможность компаниям сократить расхо-
ды на ИТ-инфраструктуру и уделять 
больше внимания основным бизнес-
процессам; 

– непрерывность бизнеса благодаря по-
стоянному резервному копированию и 
хранению копий баз данных в облаке с 
возможностью их восстановления, напри-
мер после аварии, что гарантирует сохран-
ность данных и минимизирует риск потери 
информации в случае непредвиденных об-
стоятельств [3]. 

Однако существуют и определенные про-
блемы использования данной технологии: 

– необходимость постоянного подклю-
чения к сети Интернет. В случае отсут-
ствия доступа к сети работа с облачными 
сервисами становится невозможной; 

– проблемы доступа в удаленных насе-
ленных пунктах. В регионах с недостаточ-
но развитой интернет-инфраструктурой 
использование облачных технологий мо-
жет быть затруднено; 

– необходимость четких соглашений по 
уровням обслуживания и мер безопасно-
сти. Компании должны внимательно вы-
бирать провайдеров облачных услуг, учи-
тывая их надежность, уровень безопасно-
сти и качество предоставляемых услуг [2]. 

В США, Германии, Японии, Велико-
британии предлагают следующие вариан-
ты использования облачных технологий: 

– использование ресурсов IT-
инфраструктуры провайдера на условиях 
аренды или, другими словами, инфра-
структуру как услугу. Клиент использует 
инфраструктуру для установки любого 
программного обеспечения и приложений 
(на базе различных технологических плат-
форм) и выполнения бизнес-операций. 
Провайдер предоставляет и обслуживает 
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серверы, хранилища данных, сетевые ком-
поненты; 

– использование IT-инфраструктуры и 
платформы провайдера на условиях аренды. 

Так, оператор GigaCloud предлагает пе-
реведение программных продуктов, кото-
рые разработаны на платформе «1С», и со-
ответствующей базы данных на облачный 
сервис — в Интернет с использованием 
программного продукта «1С: Фреш» [2]. 
Безусловно, переход на подобные продукты 
не только существенно облегчит работу 
бухгалтера за счет автоматизации техниче-
ских процедур, круглосуточной технической 
поддержки, скорости работы и возможности 
работать двум и более работникам одновре-
менно, но и будет способствовать распро-
странению практики использования облач-
ных технологий в учете и других сферах 
профессиональной деятельности. 

Сотрудники бухгалтерии в этом случае 
ориентируются на информацию, получае-
мую от других подразделений. Эти данные 
служат основой для разработки политики 
бухгалтерского учета, формулирования 
выводов и составления финансовой отчет-
ности [2]. 

Технологии программных роботов 
(RPA) и искусственного интеллекта (AI) 
открывают новые возможности для авто-
матизации бизнес-процессов в сферах бух-
галтерского учета и аудита. Эти техноло-
гии способны выполнять рутинные, стан-
дартизированные задачи, освобождая спе-
циалистов для более сложной аналитиче-
ской работы [3]. 

Проанализируем преимущества исполь-
зования RPA и AI: 

– увеличение скорости и точности вы-
полнения задач. Например, программные 
роботы и алгоритмы искусственного интел-
лекта могут выполнять задачи быстрее и с 
меньшим количеством ошибок, чем человек; 

– снижение ошибок и улучшение каче-
ства данных. Автоматизация процессов 
снижает вероятность человеческих ошибок 
и обеспечивает более точные и надежные 
данные; 

– возможность обработки больших объ-
емов информации. Технологии искус-
ственного интеллекта (AI) и программных 
роботов (RPA) способствуют эффективной 
обработке и анализу больших объемов 
данных, что невозможно осуществить 
вручную; 

– снижение затрат на выполнение рутин-
ных операций. Автоматизация процессов 
позволяет сократить затраты на выполнение 
таких задач, освобождая ресурсы для более 
важных направлений деятельности [3].  

Необходимо отметить, что в данных тех-
нологиях есть и определенные проблемы: 

– во-первых, высокие первоначальные 
затраты на внедрение технологий. Разра-
ботка и внедрение решений на базе AI и 
RPA требуют значительных финансовых 
вложений; 

– во-вторых, необходимость обучения и 
переподготовки персонала. Специалисты 
должны обладать новыми навыками и зна-
ниями для эффективного использования 
этих технологий; 

– в третьих, риски, связанные с без-
опасностью данных и конфиденциально-
стью информации, а именно использова-
ние технологий AI и RPA требует тща-
тельного контроля за безопасностью и за-
щитой данных [3].  

Следует отметить также то, что, как 
предполагают эксперты, неавтономные 
роботы будут использоваться прежде всего 
банками, страховыми, телекоммуникаци-
онными и энергетическими компаниями, а 
также компаниями газо- и водоснабжения. 

Как показал опрос бухгалтеров из раз-
ных стран мира, проведенный организаци-
ей KPMG (КПМГ) — аудиторской компа-
нией, входящей в «большую четверку» 
крупнейших в мире аудиторских фирм, 
совместно с ACCA и CA ANZ, большин-
ство бухгалтеров считает, что роботизация 
бизнес-процессов действительно открыва-
ет перед компаниями широкие возможно-
сти. При этом к основным преимуществам 
RPA, по словам Дж. Лион, которая иссле-
дует перспективы бухгалтерского дела для 
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организации АССА, следует отнести уси-
ление контроля и ускорение обработки 
финансовой информации [3]. 

В процессе анализа были выявлены ак-
туальные направления и также будет 
уместно привести примеры использования 
AI в учете и аудите: 

– анализ данных и прогнозирование, та-
ким образом искусственный интеллект спо-
собен анализировать большие объемы дан-
ных и выявлять скрытые закономерности, 
что улучшает точность прогнозирования 
финансовых результатов и оценки рисков; 

– обнаружение аномалий и мошенниче-
ства — это означает, что AI-системы могут 
отслеживать транзакции в режиме реаль-
ного времени, выявляя подозрительные 
действия и предотвращая мошенничество; 

– автоматизация бухгалтерских опера-
ций, а именно использование программ-
ных роботов для выполнения рутинных 
задач, таких как обработка счетов, управ-
ление дебиторской и кредиторской задол-
женностью. 

Технология блокчейн обеспечивает со-
здание базы данных, которая защищена от 
фальсификации или уничтожения записей 
благодаря высокому уровню защиты, 
обеспечивая прозрачность и уверенность в 
правах собственности и истории активов. 
Это особенно важно для учета и аудита, 
где надежность и точность данных имеют 
первостепенное значение [2].  

Обозначим преимущества блокчейн: 
– во-первых, высокий уровень безопас-

ности данных — обеспечение защиты дан-
ных от несанкционированного доступа и 
изменений; 

– прозрачность и возможность проверки 
всех операций, то есть транзакции регистри-
руются и могут быть проверены в любое вре-
мя, что обеспечивает прозрачность и доверие; 

– снижение рисков мошенничества и 
ошибок, когда использование данной тех-
нологии снижает вероятность мошенниче-
ских действий и ошибок в данных; 

– автоматизация процессов через смарт-
контракты, что позволяет автоматизиро-

вать выполнение условий соглашений, 
упрощает процессы и снижает затраты. 

Обобщим проблемы, существующие у 
данной технологии: 

– сложность интеграции блокчейн с су-
ществующими системами — это означает, 
что блокчейн требует значительных усилий 
и адаптации существующих ИТ-систем; 

– создание и внедрение блокчейн-
решений требуют значительных финансо-
вых и временных ресурсов; 

– ограниченная масштабируемость и 
скорость обработки транзакций, то есть в 
некоторых случаях эта технология может 
быть менее эффективна по сравнению с 
традиционными системами из-за ограни-
ченной скорости обработки транзакций. 

Рассмотрим актуальные направления и 
примеры использования блокчейн в учете 
и аудите: 

1. Создание прозрачных и защищенных 
реестров активов. 

2. Автоматическая проверка и запись 
всех операций, что облегчает соответствие 
законодательным нормам. 

3. Смарт-контракты для автоматизации 
аудиторских процессов, что упрощает вы-
полнение условий договоров и уменьшает 
необходимость ручного контроля. 

Отдельные источники по данной теме 
исследования отмечают, что блокчейн, как 
способ использования современных наук 
шифрования, позволяет организациям 
совместно использовать общую инфра-
структуру для хранения базы данных. То 
есть эта технология создает предпосылки 
для отображения обеих сторон транзакции 
одновременно в общей книге в реальном 
времени, даже если каждый бухгалтер и 
аудитор, каждая компания ведут частную 
базу данных [2]. 

Существует мнение некоторых ученых 
о том, что потребность в традиционном 
учете с двойной записью отпадет, по-
скольку проверка добросовестности и за-
конности бухгалтерского учета будет пол-
ностью автоматизирована. В будущем бух-
галтеры и аудиторы будут больше рабо-
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тать с вопросами, которые требуют про-
фессионального суждения и предоставле-
ния экспертной помощи [3]. 

Кроме указанного, целесообразно обра-
тить внимание на вопросы методического 
характера. Так, ссылки на транзакции, ко-
торые имеют в блокчейн высокую защи-
щенность, касаются прежде всего внешних 
расчетных операций, однако в части внут-
ренних операций применение данной тех-
нологии сегодня по вышеупомянутым 
причинам является проблематичным. Со-
ответственно профессиональная деятель-
ность бухгалтеров и аудиторов претерпит 
определенные изменения, однако не такие 
кардинальные, как утверждают отдельные 
эксперты в этой области  

Таким образом, говорить о полной 
идентичности транзакций в бухгалтерском 
учете и блокчейн, и широком применении 
данной технологии в учете и аудите рано. 
Вместе с тем нельзя полностью отвергать 
перспективу применения технологии 
блокчейн как инструмента бухгалтерского 
учета [2].  

Некоторые авторы утверждают, что на 
предприятиях большие данные генериру-
ются также в результате внедрения техно-
логий Интернета вещей. Внедрение этой 
технологии открывает новые перспективы 
совершенствования организации и пер-
вичного учета на предприятии. Так, в ре-
зультате оснащения основных узлов и ме-
ханизмов станков и машин датчиками, ис-
полнительными и контролирующими 
устройствами и процессорами во время 
производственного процесса осуществля-
ется сбор аналитических данных. При 
условии их соответствующей обработки 
(например, фильтрации по заданным па-
раметрам и заполнения шаблона данных) и 
передачи в информационные системы бух-
галтерского учета автоматически будет 
формироваться база данных о состоянии 
оборудования и соответствующих произ-
водственных процессах. Это исключит 
необходимость составления и передачи 
первичных документов традиционным пу-

тем и позволит обеспечить высокую до-
стоверность и оперативность сбора пер-
вичных данных. В результате возникает 
необходимость трансформации професси-
ональной деятельности бухгалтеров и 
аудиторов [1].  

Необходимо выделить основные этапы 
внедрения цифровых технологий. Внедре-
ние которых в бухгалтерский учет и аудит 
требует комплексного подхода, включаю-
щего подготовку специалистов, внедрение 
технологий, адаптацию процессов, посто-
янный мониторинг и улучшение. 

Очевидно, что подготовка специалистов 
должна включать: 

1. Необходимость обучения новым тех-
нологиям и методам работы. 

2. Переобучение действующих специали-
стов для соответствия новым требованиям. 

Перечислим, для чего будут внедряться 
описанные выше технологии: 

– внедрение облачных решений для 
хранения и обработки данных; 

– использование AI для анализа данных 
и автоматизации задач; 

– интеграция блокчейн для обеспечения 
безопасности и прозрачности данных. 

Таким образом, адаптация процессов 
будет заключаться: 

– во внедрении RPA для выполнения 
рутинных задач; 

– в адаптации существующих ИТ-систем 
для работы с новыми технологиями. 

Необходимо отметить, что для монито-
ринга и улучшения требуется постоянный 
контроль качества данных и процессов; 
регулярное обновление используемых тех-
нологий; анализ и оценка эффективности 
внедренных решений и их влияние на биз-
нес-процессы. Таким образом, внедрение 
исследованных технологий обеспечит но-
вый уровень автоматизации и точности 
процессов [3]. 

Выводы и направление дальнейших 
исследований. Результаты исследования 
показывают, что цифровизация бухгалтер-
ских и аудиторских процессов может зна-
чительно повысить качество финансовой 
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отчетности, сократить затраты времени и 
ресурсов на обработку данных, а также 
улучшить выявление и управление риска-
ми. Применение таких технологий в этой 
области обеспечит новый уровень автома-
тизации и точности процессов. Тем не ме-
нее успешное внедрение цифровых техно-
логий требует не только технических зна-
ний, но и изменения организационной 
культуры и подходов к управлению. В ста-
тье обозначены направления для дальней-
ших исследований, включая изучение но-
вых технологических тенденций и их вли-
яние на учетно-аудиторскую практику. Та-
ким образом, изучение данной темы пред-
ставляет собой комплексный обзор и ана-
лиз применения цифровых технологий в 

учете и аудите, а также предлагает практи-
ческие советы и идеи для будущего изуче-
ния. Необходимо продолжить исследова-
ния в данной области, уделяя внимание не 
только техническим аспектам внедрения 
технологий, но и вопросам подготовки и 
переподготовки специалистов. Особое 
внимание следует уделять вопросам без-
опасности данных и конфиденциальности 
информации при использовании цифровых 
технологий в учетной и аудиторской прак-
тике. Современные технологии предостав-
ляют уникальные возможности для повы-
шения эффективности и качества учета и 
аудита, а их активное внедрение станет 
важным шагом на пути к цифровизации 
экономики в целом. 
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these technologies are analyzed. Based on an analysis of international experience and an assessment of 
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МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ  
ПРОИЗВОДСТВЕННО-УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 

МЕБЕЛЬНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

В статье рассмотрены вопросы автоматизации производственно-управленческих процессов 
мебельного предприятия и оказания помощи клиентам в выборе оптимального варианта мебели 
с учетом индивидуальных предпочтений на основе метода ранжирования альтернатив по сте-
пени близости к наилучшему решению. 

Ключевые слова: математические методы принятия решений, мебельное предприятие, 
модели раскроя, оптимизация, ранжирование альтернатив, информационная система. 

Проблема и ее связь с научными и 
практическими задачами. В настоящее 
время значимую роль в жизни человека 
занимает мебель, которая должна обеспе-
чивать функциональность, удовлетворять 
эстетическим и эргономическим требова-
ниям, быть изготовленной из экологически 
чистых материалов. 

В последние годы изменилось отноше-
ние людей к приобретению мебели: они 
предпочитают вначале продумать дизайн-
проект квартиры, а затем подобрать под-
ходящую мебель путем выбора приемле-
мой комбинации между ценой товара и его 
качеством [1]. Часто не получается подо-
брать мебель, удовлетворяющую запросам 
конкретного клиента, и он принимает ре-
шение об изготовлении мебели на заказ. 

Современный покупатель стремится 
получить максимальный результат при 
минимальных затратах. Для принятия оп-
тимальных решений на основе критериев 
выбора покупателя целесообразно исполь-
зовать современные информационные 
технологии и экономико-математические 
модели, базирующиеся на их основе. 

Постановка задачи. Целью статьи яв-
ляется разработка рекомендаций, направ-
ленных на оптимизацию производственно-
управленческих процессов предприятия, 
которое специализируется на изготовлении 
мебели на заказ и ее продаже покупателям. 

Для достижения поставленной цели 
необходимо решение следующих задач: 

– рассмотреть методологические, теоре-
тические и практические аспекты матема-
тического моделирования производствен-
но-управленческих процессов мебельного 
предприятия; 

– рассмотреть программные продукты, 
позволяющие автоматизировать управлен-
ческую деятельность в этой сфере; 

– разработать мероприятия, нацеленные 
на оптимизацию производственно-
управленческих процессов мебельного 
предприятия на базе применения совре-
менных информационных технологий, ма-
тематических моделей и методов. 

Методика исследования. В работе ис-
пользованы математические методы при-
нятия решений, статистические методы, 
методы системного подхода, экономико-
математического моделирования, матема-
тического программирования, оптимиза-
ционные модели и методы. 

Изложение материала. По данным Ас-
социации предприятий мебельной и дере-
вообрабатывающей промышленности Рос-
сии, производство мебели в 2023 году вы-
росло в натуральном выражении на 43 % 
(до 67,5 млн единиц мебели) и в денежном 
выражении на 37 % (до 444,9 млрд рублей). 
Рост производства сопровождался снижени-
ем объемов импорта. Наибольший прирост 
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показали сегменты мебели для кухни и ме-
таллической мебели для офисов [2]. Экс-
перты объясняют этот рост уходом зару-
бежных брендов, строительством нового 
жилья, ростом рынка недвижимости, ме-
рами государственной поддержки, опто-
выми закупками мебели застройщиками 
квартир с последующей их продажей уже с 
мебелью, что оказалось выгодным для ко-
нечного потребителя [3]. При этом цены 
на мебель российского производства в 
2023 году выросли в среднем на 9,6 %. 

Учитывая опыт крупных брендов и трен-
ды поведения покупателей, производителям 
мебели в текущем году целесообразно обра-
тить внимание на следующие направления: 
цена; ассортимент; маркетинг; репутация; 
продвижение в интернете и на торговых 
площадках. Увеличению объема продаж 
способствуют маркетинговые акции в виде 
программ лояльности, сезонных скидок, 
возможности приобретения в рассрочку или 
в кредит и т. п. Следует также контролиро-
вать качество продукции и обслуживания, 
оперативно решать проблемы клиентов и 
реагировать на их обращения. 

Одной из основных задач мебельных 
предприятий является оптимизация рас-
кроя листовых материалов на исходные 
детали. Целевая функция модели раскроя с 
минимальными отходами имеет вид [4]: 

 
1 1

min
pn

ji ji
j i

c x
 

  , (1) 

где j — индекс материала, j = 1, …, n; 
i — индекс способа раскроя единицы 

материала, i = 1, …, p; 
сji — количество отхода, полученного в 

результате раскроя единицы j-го материа-
ла по i -му способу; 

xji — количество единиц j-го материала, 
полученных по i-му способу раскроя (ин-
тенсивность применения способа раскроя). 

При этом должны соблюдаться ограни-
чения: 

 
1 1

pn
jik ji k

j i
a x b

 
  , (2) 

 0jix  , (3) 

где k — индекс вида заготовки, 
k = 1, …, q;  

ajik — количество заготовок k-го вида, 
получаемых в результате раскроя единицы 
j-го материала по i-му способу (целое число); 

bk — количество заготовок k-го вида, 
получаемых в результате раскроя (целое 
число). 

Однако в современных условиях мини-
мизация отходов уже не является без-
условно приоритетным критерием. Эф-
фективное производство мебели приводит 
к необходимости использования ком-
плексных критериев, учитывающих все 
издержки. В качестве такого критерия мо-
жет выступать, например, обобщенная 
стоимость получаемых в результате рас-
кроя деталей [5]. При этом трудоемкость 
раскроя зависит от количества установок 
размеров, поворотов панелей, карт раскроя 
и других факторов. На практике для опти-
мизации раскроя на мебельных предприя-
тиях используют программные продукты 
БАЗИС-Гаскрой [6], bCUT [7], T-FLEX 
Раскрой [8], Новый раскрой [9] и другие. 

Например, в программе «Новый рас-
крой» для раскроя листовых материалов 
оптимизация может производиться по пяти 
критериям: процент отходов, количество 
схем, длина резки, количество резок, ко-
личество пакетов. При этом можно про-
смотреть и сравнить нескольких вариантов 
раскроя, что позволяет максимально со-
кратить расходы, исходя из конкретной 
ситуации на производстве и складе [9]. 

Для помощи покупателям в выборе оп-
тимального варианта мебели использован 
метод многокритериального анализа ре-
шений TOPSIS [10]. Он основан на ранжи-
ровании альтернатив по степени близости 
к наилучшему решению и предполагает 
построение следующих искусственных 
альтернатив: 

– идеальной положительной альтерна-
тивы, когда все критерии имеют лучшие 
значения; 
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– идеальной отрицательной альтернати-
вы, когда все критерии имеют худшие зна-
чения. 

Ранжирование альтернатив по методу 
TOPSIS включает ряд последовательных 
шагов. 

Шаг 1. Построение нормализованной 
матрицы решений, в которой все характе-
ристики xij приведены к безразмерным ве-
личинам с нормализацией по правилу 

 
2

ij
ij

ij
i

x
r

x



. (4) 

Нормализация необходима, поскольку в 
многокритериальных задачах критерии, 
как правило, несовместимы по размерно-
сти и величине. 

Шаг 2. Построение взвешенной норма-
лизованной матрицы решений 

 ij ij jv r w  , (5) 

где wj — веса критериев. 
Шаг 3. Определение идеального поло-

жительного 

 1{ ,..., }nA v v    (6) 

и идеального отрицательного  

 1{ ,..., }nA v v    (7) 

решений. 
Шаг 4. Оценка геометрических (евкли-

довых) расстояний до идеально положи-
тельной 

 2( )i ij j
j

S v v    (8) 

и идеально отрицательной  

 2( )i ij j
j

S v v    (9) 

альтернатив. 
Шаг 5. Определение коэффициентов, 

характеризующих относительную бли-
зость альтернатив к идеальному решению 

 * i
i

i i

S
C

S S



 



,   *0      1 iC  . (10) 

Шаг 6. Ранжирование альтернатив в по-
рядке убывания значений  *

iC . Альтерна-

тива, для которой  *
iC  имеет максимальное 

значение, считается лучшей. 
Рассмотрим этот процесс на примере 

выбора одного из возможных вариантов 
мебели для кухни. При этом учтены харак-
теристики основных компонентов, необ-
ходимых для изготовления мебели для 
кухни и определяющих ее стоимость. Воз-
можные варианты целесообразного соче-
тания материалов, которые могут быть ис-
пользованы при изготовлении мебели для 
кухни, приведены на рисунке 1. 

Исходные данные для реализации мето-
да Topsis показаны на рисунке 2. Альтер-
нативами являются сборки мебели, крите-
риями — характеристики основных ком-
плектующих. В качестве критериев выбра-
ны цена и срок службы фасада, столешни-
цы и цоколя. Эта информация занесена в 
ячейки B4:G10. Кроме того, заданы веса 
критериев (ячейки B11:G11) и признак 
направления для каждого критерия: 1 — 
для максимизируемых и –1 — для мини-
мизируемых (ячейки B12:G12). 

В ячейках B13:G25 выполняется по-
строение взвешенной нормализованной 
матрицы решений и определение идеаль-
ного положительного и идеального отри-
цательного решения. По этим данным вы-
полняются расчеты по формулам (8–10), 
позволяющие оценить расстояния до этих 
идеальных альтернатив и рассчитать ко-
эффициенты относительной близости аль-
тернатив к идеальному решению. Резуль-
таты ранжирования альтернативных вари-
антов изготовления мебели по методу 
Topsis показаны на рисунке 3. 

Анализ, проведенный для одного из ти-
повых размеров кухни, показал, что выбор 
оптимального варианта зависит от предпо-
чтений покупателя и в основном определя-
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ется материалами, из которых изготавли-
ваются фасад и столешница. Как следует 
из приведенных результатов ранжирова-

ния альтернатив, предпочтение следует 
отдать варианту сборки 3, так как он 
наиболее близок к наилучшему решению. 

 

Рисунок 1 — Возможные варианты сочетания материалов,  
которые целесообразно использовать при изготовлении мебели для кухни 

 

Рисунок 2 — Исходные данные и реализация расчета по методу Topsis 
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Рисунок 3 — Результаты ранжирования альтернатив по методу Topsis 

Выполненные исследования позволяют 
сделать следующие выводы: 

1. Для выбора оптимального варианта 
мебели с учетом индивидуальных предпо-
чтений покупателя предложен и реализо-
ван метод ранжирования альтернативных 
вариантов мебели по степени близости к 

наилучшему решению на основе метода 
многокритериальных решений TOPSIS. 

2. Результаты проведенных исследований 
можно использовать в практической дея-
тельности индивидуального предприятия, 
специализирующегося на изготовлении на 
заказ и продаже шкафов и мебели для кухни. 
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ КАПИТАЛ ПРЕДПРИЯТИЯ  
И МЕТОДЫ ЕГО ОЦЕНКИ 

В статье рассмотрен понятийный аппарат интеллектуального капитала, особенности его 
формирования, методика оценки. Исследован метод системного анализа, общесоциологический и 
управленческий подход как методологические основы формирования интеллектуального капитала.  

Ключевые слова: предприятие, интеллектуальный капитал, методы, системный анализ.  

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. Капитал рас-
сматривается как один из показателей кон-
курентоспособности предприятия. В со-
временных условиях возникает необходи-
мость изменения структуры экономики в 
пользу научных знаний, информационных 
ресурсов и технологических продуктов. 

Интеллектуальный капитал представля-
ет собой интеллектуальную собственность 
предприятия. Этот вид капитала играет 
важную роль в успешной деятельности 
компании, так как помогает ей конкуриро-
вать на рынке, развиваться и создавать 
ценность для своих акционеров и клиен-
тов. Поэтому управление и развитие ин-
теллектуального капитала является важной 
задачей для развития предприятия. 

Новые и усовершенствованные технологии, 
продукция, оборудование, которые постоянно 
обновляются, занимают около 70–85 % приро-
ста ВВП в развитых странах [1]. 

В современных экономических услови-
ях управление интеллектуальным капита-
лом является неотъемлемой частью про-
цесса управления инновациями и решает 
вопросы планирования и внедрения инно-
вационных стратегий относительно разви-
тия предприятия. Разработка инновацион-
ных стратегий развития в современных 
условиях интеллектуализации базируется 
на оценке интеллектуального капитала. 

Анализ результатов научных исследо-
ваний свидетельствует о методологиче-
ских основах формирования интеллекту-

ального капитала, которые включают си-
стемный анализ, общесоциологический, 
политико-экономический и управленче-
ский подходы. Системный анализ предпо-
лагает построение обобщенной картины 
объекта с учетом взаимодействий и взаи-
мосвязей между элементами интеллекту-
ального капитала. Общесоциологический 
подход рассматривает способы формиро-
вания и использования интеллектуальных 
способностей для удовлетворения потреб-
ностей развития человека и общества. По-
литико-экономический подход изучает ис-
торически определенные отношения по 
формированию и использованию знаний и 
интеллектуальных способностей для полу-
чения дополнительного дохода. Управлен-
ческий подход базируется на прагматиче-
ской парадигме экономической эффектив-
ности и фокусируется на накоплении и ис-
пользовании интеллектуальных продуктов 
для получения дополнительной добавлен-
ной стоимости [2]. 

Но, несмотря на большое количество 
отечественных и зарубежных научных ис-
следований, посвященных различным ас-
пектам инновационного развития пред-
приятия, оценки инновационного капитала 
предприятия, отсутствуют практические 
рекомендации управленческого инстру-
ментария, которые могут обеспечить внед-
рение новых методов оценки интеллекту-
ального капитала. 

Поэтому актуальным вопросом является 
проведение анализа формирования интел-
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лектуального капитала, его оценка, вос-
произведение и экономический эффект от 
его использования. Сложность и многоас-
пектность данных процедур требуют более 
глубокого исследования. 

Постановка задачи. Рассмотреть про-
блемы формирования интеллектуального 
капитала предприятия и его оценку в усло-
виях внедрения цифровых технологий.  

Изложение материала. В современном 
развитии экономики необходимы суще-
ственные изменения в пользу интеллекту-
ального капитала с учетом научных зна-
ний, информационных и технологических 
продуктов. Интеллектуальные ресурсы, 
увеличение их части в стоимости предпри-
ятия, ценообразование и методика оценки 
являются основными проблемами совре-
менной интеллектуальной экономики. 

При проведении исследования интел-
лектуализации производства основным 
показателем является интеллектуальный 
капитал, который включает в себя челове-
ческий, структурный, клиентский, органи-
зационный и инновационный капитал. 
Следует заметить, что без человека и его 
возможностей не может происходить фор-
мирование интеллектуального капитала. 
Поэтому развитие интеллектуализации 
экономики и предприятия происходит в 
первую очередь с помощью повышения 
интеллектуального уровня квалификаци-
онных составляющих специалистов, кото-
рые работают на предприятии. Приоритет-
ным направлением формирования интел-
лектуального капитала является усовер-
шенствование системы управления персо-
налом на предприятии и создание опреде-
ленной системы мотивации персонала. 

Процесс определения стоимости и зна-
чимости нематериальных активов органи-
зации, таких как знания, идеи, ноу-хау, ин-
теллектуальные навыки и технологии, яв-
ляется составляющими оценки интеллек-
туального капитала. Так оценивается по-
тенциал и эффективность использования 
интеллектуальных ресурсов предприятия 

для достижения ее целей и конкурентных 
преимуществ [3]. 

Для оценки интеллектуального капита-
ла используются различные методы, такие 
как балансовый подход, экономический 
подход, рыночный подход и комплексный 
подход. Важно учитывать, что интеллек-
туальный капитал не всегда отображается 
в финансовых отчетах, поэтому его оценка 
требует особого внимания и экспертизы. 

Оценка интеллектуального капитала поз-
воляет организации понять свои сильные 
стороны и потенциал для развития, а также 
принимать обоснованные решения по управ-
лению этими ресурсами. Кроме того, она 
может быть полезна при планировании стра-
тегий развития, привлечении инвестиций и 
установлении партнерских отношений. 

Эффективная оценка интеллектуального 
капитала дает возможность предприятию 
оставаться конкурентоспособным и созда-
вать стойкие конкурентные преимущества. 
Именно поэтому предприятию необходимо 
оценивать свой интеллектуальный капитал, 
его составляющие, производить мониторинг 
развития и результативности, применяя при 
этом эффективные методы оценки. 

Чем сильнее взаимодействие между 
различными видами капиталов, тем труд-
нее выделить интеллектуальный капитал и 
оценить его как отдельную величину. 

Методы рыночной капитализации, пря-
мые методы подсчета интеллектуального 
капитала, методы рентабельности активов 
и методы SC наиболее часто используются 
предприятиями и позволяют произвести 
его оценку (рис. 1) [3, 4]. 

Метод интеллектуального аудита вклю-
чает в себя проведение анализа интеллек-
туальных ресурсов и процессов в органи-
зации для выявления и оценки имеющего-
ся интеллектуального капитала. 

Путем метода бухгалтерской оценки осу-
ществляется подсчет интеллектуального ка-
питала на основе оценки стоимости интел-
лектуальных активов компании, например, 
патентов, товарных знаков, ноу-хау и других. 
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Рисунок 1 — Методы оценки интеллектуального капитала 

Метод оценки доходной стоимости 
применяется для прогнозирования буду-
щих доходов, генерируемых интеллекту-
альным капиталом, и их оценки в виде 
стоимости капитализации. 

Метод стоимости замещения основан на 
оценке стоимости замещения интеллекту-
ального капитала компании, то есть сум-
мы, которая потребуется для создания и 
развития такого же интеллектуального ка-
питала с нуля. 

Метод оценки информационной модели 
основан на оценке информационной моде-
ли компании, которая учитывает все аспек-

ты интеллектуального капитала, включая 
знания, навыки, процессы и отношения. 

Метод сравнимой рыночной капитализа-
ции основан на сравнении интеллектуально-
го капитала предприятия с аналогичными 
предприятиями на рынке. При этом учиты-
ваются факторы, такие как рыночная цена 
акций, отношение капитализации к выручке, 
капитализация по сотрудникам [4]. 

В целом все перечисленные методы не 
позволяют увидеть общую картину, они не 
являются универсальными для инвесторов, 
работников и других заинтересованных в 
деятельности предприятия. Поэтому про-
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блема определения стоимости интеллекту-
ального капитала остается очень острой. 

Большинство методов оценивает интел-
лектуальный капитал путем определения его 
текущей стоимости — суммы стоимостей 
ресурсов, потраченных на его создание. 

В условиях цифровизации экономики 
повышается ценность информации, как 
источник принятия стратегических реше-
ний относительно развития предприятия. 
Данные в цифровой форме становятся од-
ним из главных стратегических ресурсов, 
которые способствуют повышению эф-
фективности и конкурентоспособности 
предприятия.  

Так, интеллектуальный капитал пред-
приятия направлен на обеспечение разви-
тия предприятия и достижение необходи-
мого уровня конкурентоспособности. 

Выводы и направления дальнейших 
исследований. Таким образом, можно 
сделать выводы: для определения кон-
кретных путей решения поставленных за-
дач необходимы дальнейшие научные ис-
следования относительно оценки адапта-
ции работников к повышению интеллекту-
ализации предприятия, которая позволит 
установить потенциальные границы ра-
ботников и их готовность к повышению 
интеллектуализации. 
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ВНЕДРЕНИЕ ГЕНЕРАТИВНОГО ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
В БИЗНЕС-СРЕДУ: СЛОЖНОСТИ, ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

Статья посвящена изучению такой технологии искусственного интеллекта, как генератив-
ный искусственный интеллект (ИИ), который во всем мире оценивают как мощный бизнес-
инструмент. В данной работе описана история появления генеративного ИИ, определены при-
чины высокого уровня востребованности этого инструмента в бизнесе. Проведена оценка мас-
штабов использования, определены проблемы внедрения на отечественных предприятиях, а 
также рассмотрены перспективные направления использования генерированного ИИ в России. 

Ключевые слова: цифровизация, искусственный интеллект (ИИ), генеративный искусствен-
ный интеллект (ГИИ), бизнес-среда, оптимизация бизнес-процессов.  

Постановка проблемы. Конец 20-го ве-
ка ознаменован прорывом информацион-
ных технологий. Этот период называют 
третьей промышленной революцией или 
цифровой революцией. В начале XXI века 
появляется термин «Индустрия 4.0», что 
означает переход от традиционной про-
мышленности к цифровой и автоматизи-
рованной. Он описывает четвертую про-
мышленную революцию, которая основы-
вается на развитии новых технологий. Ре-
шающую роль в этом играют прорывные 
технологии, инновационные бизнес-
модели, а также автоматизация, гибкость и 
индивидуализация. 

Таким образом, если в ХХ веке инфор-
мационные технологии (ИТ) в основном 
использовались для автоматизации задач, 
формирования баз данных и аналитики, в 
результате чего были модернизированы 
рабочие места, созданы компьютерные се-
ти и внедрены такие программные продук-
ты, как офисные программы и системы 
планирования ресурсов предприятия, то в 
ХХI веке происходит активная автомати-
зация коммуникации и сотрудничества с 
использованием таких инструментов, как 
электронная почта, чаты, видеоконферен-
ции и коллаборативные платформы. Это 
улучшает эффективность коммуникации 
сотрудников, позволяет работать удаленно 

и в реальном времени обмениваться ин-
формацией. 

Так же сегодня происходит глобальная 
цифровая трансформация. Компании пере-
осмысливают свою бизнес-модель и про-
цессы в рамках цифровой экономики. Они 
принимают инновационные технологии, 
такие как искусственный интеллект, ин-
тернет вещей, автоматизацию процессов и 
блокчейн, чтобы улучшить свою конку-
рентоспособность и создать новые ценно-
сти для клиентов. Наиболее востребован-
ной технологией на сегодняшний день яв-
ляется генеративный искусственный ин-
теллект. Изучению его возможностей, 
проблем внедрения и перспектив исполь-
зования в деятельности российских пред-
приятий посвящено данное исследование. 

Анализ последних исследований и 
публикаций. Научно-методологическую 
базу при написании данной статьи соста-
вили работы ведущих отечественных и за-
рубежных ученых, исследующих вопросы 
использования различных инструментов 
инновационных технологий в мировой и 
отечественной бизнес-среде. Большой 
вклад в изучение данной тематики внесли 
отечественные и зарубежные исследовате-
ли М. Кастелли и Л. Манцони, М. Йовано-
вич и М. Кэмпбелл, О. Н. Шкор и многие 
другие. 



Экономический вестник ДонГТУ 2024. № 19 

МЕНЕДЖМЕНТ 

65 

Цель статьи — определение особен-
ностей внедрения генеративного ИИ на 
отечественных предприятиях с учетом за-
рубежного опыта. Определение факторов, 
влияющих на развитие генеративного ИИ 
в России. 

Объектом исследования выступает за-
рубежный и отечественный опыт внедре-
ния и использования генеративного ИИ в 
бизнесе. 

Предметом исследования является 
применение генеративного ИИ в целях по-
вышения эффективности и прибыльности 
отечественного бизнеса.  

Решение поставленных в исследовании 
задач осуществлялось с применением си-
стемно-целевого подхода, общенаучных 
методов исследования (сравнения, аб-
страктно-логического, обобщения), кон-
кретно-социологического, метода стати-
стической сводки и других методов. 

Изложение основного материала. 
Примерно с 2015 года люди стали назы-
вать искусственным интеллектом практи-
чески любое применение машинного обу-
чения. Некоторые эксперты выступили 
против такой формулировки, так как счи-
тали эти приложения сопоставителями 
шаблонов. Учитывая входные данные, они 
возвращают выходные данные. Модели не 
думали, а вычисляли вероятности, а соот-
ветственно не могли быть разумными. 

Термин «генеративный ИИ» описывает 
системы на основе ИИ, которые способны 
создавать совершенно новый контент, похо-
жий по своим результатам на человеческий.  

Одним из преимуществ, широко обсуж-
даемых в настоящее время моделей явля-
ется то, что их легко использовать сотруд-
никам за компьютером, и их преимуще-
ства быстро становятся очевидными.  

Динамику изменения количества объяв-
лений о вакансиях на российском рынке 
труда, которые конкретно требуют знания 
генеративного искусственного интеллекта 
и ChatGPT можно увидеть на рисунке 1, 
что подтверждает растущую популярность 
технологий искусственного интеллекта. 

Это можно объяснить, прежде всего, про-
должающейся шумихой вокруг ChatGPT. 
Но другие, новые модели генеративного 
ИИ также все чаще становятся частью тре-
буемых профилей компетенций. 

Генеративный ИИ снимает вопрос о 
том, могут ли машины быть разумными. 
Базовая работа этих моделей имеет много 
общего с более ранними инструментами 
машинного обучения, но благодаря уско-
ренной вычислительной мощности, более 
качественным обучающим данным и ум-
ному применению нейронных сетей и глу-
бокому обучению технология генератив-
ного искусственного интеллекта способна 
имитировать человеческое познание. Все 
чаще машины, обладающие интеллектом 
по крайней мере в функциональном и 
практическом смысле, создают возможно-
сти для огромного повышения производи-
тельности и эффективности в условиях 
предприятия, а также возможность выво-
дить новые инновационные продукты и 
услуги на новые рынки. 

Во многих случаях инструменты ИИ 
работают как минимум так же хорошо, ес-
ли не лучше, чем человеческие аналоги в 
тестах на когнитивные способности.  
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Рисунок 1 — Объявления о вакансиях 
в России, требующие знаний в области ГИИ, 

2023 г. (источник: hh.ru) 
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ChatGPT недавно набрал 5 баллов — 
«чрезвычайно хорошо квалифицирован» 
на общеизвестно сложном тесте по биоло-
гии Advanced Placement.  

Генератор изображений Dall-E 2 смог 
решить «Матрицы Равена» — тест, пред-
назначенный для измерения зрительного 
IQ испытуемого. 

Чат-бот Claude 2 от Anthropic набрал бо-
лее 90-го процентиля в устных и письмен-
ных разделах теста GRE, который использу-
ется во многих аспирантурах в США и Ка-
наде в рамках стандартов приема [1]. 

Фактически инструменты искусствен-
ного интеллекта теперь постоянно превос-
ходят людей по показателям распознава-
ния рукописного текста, речи и изображе-
ний, пониманию прочитанного и понима-
нию языка. 

Вопрос больше не в том, являются ли 
инструменты ИИ интеллектуальными. Се-
годня вопрос больше в том, как использо-
вать эти когнитивные инструменты таким 
образом, чтобы обеспечить реальный эф-
фект для бизнеса. 

Генеративный искусственный интел-
лект появился на мировой арене в декабре 
2022 года, когда OpenAI выпустила демо-
версию ChatGPT. А уже к февралю 2023 го-
да количество пользователей чат-ботом до-
стигло 100 миллионов. Это рекордная ско-
рость принятия общественностью новых 
технологий. Для сравнения, TikTok потре-
бовалось девять месяцев, чтобы достичь 
этого рубежа. Генератор изображений 
Midjourney имеет около 16 миллионов поль-
зователей. Ежедневно Dall-E 2 используют 
1,5 миллиона пользователей. Чат-бот Google 
Bard набрал 10 миллионов просмотров стра-
ниц. По данным Deloitte за 2023 год, рост 
использования генеративного искусствен-
ного интеллекта на предприятиях был не 
менее впечатляющим [1]. 

Что сделало генеративный искусствен-
ный интеллект таким эффективным, так 
это совпадение факторов. Во-первых, со-
временное оборудование — в первую оче-
редь специализированные чипы искус-

ственного интеллекта, используемые в 
обучающих моделях — помогло создать 
более совершенные модели, такие как мо-
дели большого языка (LLM). Эти инстру-
менты получили широкое распростране-
ние благодаря удобному пользовательско-
му интерфейсу, позволяющему даже не 
технологам работать с очень продвинуты-
ми моделями. 

Все это внимание вызвало золотую ли-
хорадку среди инвесторов. Инвесторы 
вкладывают деньги в стартапы, в основе 
которых лежат генеративные технологии 
искусственного интеллекта, делая ставку на 
то, что мы являемся свидетелями зарожде-
ния новой парадигмы бизнес-технологий, в 
которой аналитические данные появляются 
автоматически, контракты проверяются са-
ми собой и бесконечный поток контента 
создается для того, чтобы бренды остава-
лись на виду у своей аудитории. 

Хотя было много разговоров о том, как 
ИИ может угрожать рабочим местам, нет 
реальных признаков того, что бизнес-
лидеры планируют использовать его для 
автоматизации умственных работ в любом 
масштабе. По данным Deloitte опроса руко-
водителей, наиболее распространенными 
причинами внедрения генеративного ис-
кусственного интеллекта были улучшение 
качества контента, получение конкурент-
ных преимуществ и расширение опыта со-
трудников. Сокращение численности пер-
сонала было одним из самых низких прио-
ритетов. Ожидается, что ИИ освободит ра-
ботников от рутинных, повторяющихся за-
дач и позволит им сосредоточиться на бо-
лее творческих аспектах своей работы. 

Для сохранения конкурентных преиму-
ществ руководители предприятий вынужде-
ны идти в ногу со временем, в том числе и 
внедрять различные информационные тех-
нологии. Но внедрение генеративного ИИ в 
любые процессы только потому, что это 
блестящая новинка, вряд ли принесет зна-
чимые результаты. Вместо этого предприя-
тия могут извлечь выгоду из более страте-
гического подхода к внедрению, который 
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фокусируется на использовании уникальных 
возможностей генеративного ИИ для реше-
ния существующих проблем и помощи 
предприятиям дифференцироваться от кон-
курентов. Именно такой подход сегодня 
применяют инновационные предприятия. 

Если рассматривать генеративный ИИ 
как инструмент письменного корпоратив-
ного контента, то среди его преимуществ 
можно выделить следующие: 

1. Компания экономит время и деньги 
за счет выполнения ИИ рутинных задач. 
Сотрудник получает возможность не тра-
тить большой временной ресурс на 
начальной стадии подготовки контента. 
Генеративные модели анализируют ввод-
ные данные и выдают черновик ответа с 
подробными инструкциями. Специалисту 
остается только проверить результат и при 
необходимости отредактировать его. 

ИИ может одновременно обрабатывать 
большое количество запросов, что особен-
но выгодно для компаний, которые регу-
лярно получают массу обращений. 

2. Растет лояльность сотрудников и 
клиентов. Пока ГИИ выполняет повсе-
дневную работу, специалисты имеют воз-
можность заниматься более интересными 
и сложными задачами, до которых машин 
не допускают [2]. 

В полном же масштабе ГИИ будет оце-
нен, когда с его помощью можно будет 
кардинально преобразовывать бизнес-
функции, влиять на расходы, изменять 
жизненные циклы продуктов, услуг и ин-
новаций и таким образом выйти на новый 
уровень эффективности процессов. Чтобы 
добиться этого, лидеры бизнеса могут рас-
смотреть более эволюционный подход к 
своей корпоративной стратегии данных и 
технологий. 

Чтобы понять масштабы использования 
генеративного ИИ в России и в мире, про-
анализируем результаты исследования 
«Искусственный интеллект в России — 
2023: тренды и перспективы», опублико-
ванного «Яков и Партнёры» совместно с 
Яндекс по результатам опроса техниче-

ских директоров крупнейших компаний 
РФ в 15 ключевых для российской эконо-
мики отраслях (рис. 2) [3].  

Из гистограммы видно, что ИИ находит 
большой процент применения в отраслях, 
работающих в условиях многозадачности, 
многокомпонентности, обработки больших 
массивов данных. Эффект от ГИИ сглажен 
между отраслями, т. к. имеет скорее функци-
ональный характер, чем относящийся к спе-
цифике деятельности конкретной отрасли. 

Согласно опубликованной информации 
сегодня уже 20 % компаний-респондентов 
используют генеративный искусственный 
интеллект для своих задач в различных 
бизнес-функциях [3]. Структурное распре-
деление опрошенных российских компа-
ний, находящихся на разных этапах внед-
рения ГИИ, приведено на рисунке 3. 

Все опрошенные компании без исклю-
чения пользуются продуктами от OpenAI 
(GPT-4, GPT-3.5). Дополнительно 80 % 
респондентов применяют YandexGPT для 
решения задач по работе с текстами и бо-
лее 40 % — Kandinsky для работы с изоб-
ражениями. 

 

Рисунок 2 — Сравнительная характеристика 
внедрения ИИ и ГИИ на предприятиях России 

по отраслям 
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Рисунок 3 — Структура распределения 
российских компаний на разных этапах 

внедрения ГИИ 

Сравнительный анализ наиболее попу-
лярных бизнес-функций, в которые внед-
ряются российскими предприятиями ИИ и 
ГИИ, изображен на рисунке 4.  

Основными направлениями внедрения 
ИИ являются клиентский сервис, маркетинг 
и продажи, а также производство. Именно в 
этих направлениях уже протестированы 
инструменты ИИ, доказавшие свою эффек-
тивность в бизнесе. Такая же динамика 
наблюдается и в отношении инструментов 
ГИИ, за исключением таких направлений, 
как цепочки поставок, финансы, внутрен-
ние коммуникации, в которых ГИИ пока 
или совсем не используется, или использу-
ется единичными компаниями, что соот-
ветствует и мировому тренду.  

Принимая во внимание мировую стати-
стику, повсеместно прослеживается динами-
ка увеличения расходов на внедрение когни-
тивных систем и технологий ИИ с последу-
ющим снижением себестоимости, в то же 
время отмечается положительная тенденция 
роста выручки компаний от внедрения ИИ.  

По итогам опроса эксперты пришли к 
выводу, что «экономический потенциал ис-
кусственного интеллекта в России к 2028 г. 
составит 22–36 трлн руб., а реализованный 
эффект от внедрения искусственного ин-
теллекта к 2028 году может достичь  
4,2–6,9 трлн руб., что эквивалентно влиянию 
на ВВП до 4 %. Из них 0,8–1,3 трлн руб. бу-
дут зависеть от генеративного искусствен-
ного интеллекта» [3]. 

 

Рисунок 4 — Структура распределения 
российских компаний на разных этапах 

внедрения ГИИ 

Ниже рассмотрен опыт некоторых рос-
сийских компаний, которые уже внедрили 
ГИИ в свою деятельность: 

1. Сбербанк — использует генератив-
ный искусственный интеллект для оценки 
кредитоспособности клиентов и предска-
зания рисков. 

2. Газпром нефть — внедряет искус-
ственный интеллект для оптимизации 
производства и управления ресурсами. 

3. Газпромбанк — применяет генера-
тивный искусственный интеллект для ана-
лиза данных и принятия решений в сфере 
финансовых услуг. 

4. Яндекс — использует искусственный 
интеллект для разработки поисковых алго-
ритмов и улучшения пользовательского 
опыта; Яндекс использует модель 
YandexGPT для автоматизации клиентской 
поддержки; использует компьютерное 
зрение в технологиях автономного вожде-
ния и рободоставки Яндекса. 

5. Mail.ru Group — внедряет генератив-
ный искусственный интеллект в разработ-
ку новых продуктов и улучшение аналити-
ки данных. 

6. Medtronic — использует ИИ для 
определения оптимального положения 
стержня при спинной хирургии. 
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И в нашей стране, и в мире генератив-
ный ИИ оценивают как мощный бизнес-
инструмент. На его развитие, как и на раз-
витие любого элемента экономической си-
стемы, влияет ряд факторов: экономиче-
ские, географические и политические. Рас-
смотрим особенности отечественного 
ГИИ, которые оказывают воздействие на 
его становление и развитие. Под особен-
ностями будем понимать в т. ч. и риски, 
которые компании связывают с внедрени-
ем ГИИ и над минимизацией которых 
нужно работать: 

1. Политическая стабильность. В 
первую очередь здесь имеются в виду 
санкции на использование зарубежных 
технологий ИИ. Задача перед бизнесом 
состоит в том, чтобы внедрять интеллекту-
альное ПО преимущественно отечествен-
ного производства, разрабатывать свои 
аналоги. Генеративные модели, которые 
разрабатываются в России, лучше пони-
мают наш родной язык и дают более реле-
вантные ответы. Например, нейросеть 
Сбера GigaChat уже умеет отвечать на во-
просы пользователей, поддерживать диа-
лог, создавать тексты и т. д. 

2. Соответствие нормативным требова-
ниям. Во всем мире идет постоянная рабо-
та в направлении снижения или урегули-
рования законодательных ограничений в 
сфере использования ИИ.  

Стоит отметить, что Россия занимает 7-е 
место в мире по участию государства в раз-
витии технологии. С целью реализации 
Национальной стратегии развития искус-
ственного интеллекта на период до 2030 го-
да в России разработан Федеральный за-
кон от 31.07.2023 № 408-ФЗ «О внесении 
изменений в Федеральный закон «Об ин-
формации, информационных технологиях 
и о защите информации» (Закон «Об ИИ»), 
а также постановления и распоряжения 
правительства, регулирующие использо-
вание ИИ в разных сферах деятельности.   

Этими документами прописаны право-
вые границы защиты данных, ответствен-
ность за ошибки и прозрачность алгорит-

мов, статус нейросети в правовых отноше-
ниях или принадлежность авторского пра-
ва на произведения, сгенерированные ис-
кусственным интеллектом.  

3. Кибербезопасность. В процессе обу-
чения ГИИ пользуется большими объема-
ми информации из интернета. И здесь ни-
кто не может дать гарантированную защи-
ту от неправомерного доступа к конфи-
денциальным материалам, коммерческой 
тайне или чужой интеллектуальной соб-
ственности. Чтобы не допустить утечек 
персональной информации, такие зару-
бежные компании как Apple, Samsung 
Electronics, Citibank, Bank of America, 
Deutsche Bank, JPMorgan запретили своим 
сотрудникам использовать на рабочих ме-
стах интеллектуальные инструменты GPT.   

В России использование чат-ботов с 
элементами искусственного интеллекта 
ограничивают пока только в отдельных 
госучреждениях.  

4. Локальные модели ГИИ. Тенденция 
на разработку локальных генеративных 
моделей появилась как один из инстру-
ментов по защите корпоративных данных. 
При использовании таких моделей исклю-
чена передача информации за пределы 
компании, с сохранением функционально-
го выполнения задач (обработка длинных 
текстов, генерирование массивов данных, 
создание разнообразного контента, подго-
товка ответов на обращения и т. д.) 

5. Отсутствие достаточного количества 
квалифицированных специалистов в обла-
сти искусственного интеллекта, способных 
разрабатывать и внедрять генеративные 
модели. 

6. Недостаточное финансирование и 
поддержка со стороны государства для ис-
следований и разработок в области генера-
тивного искусственного интеллекта. 

7. Отсутствие прозрачности и доверия к 
технологиям генеративного искусственно-
го интеллекта со стороны общества, что 
может затруднить их широкое внедрение. 

8. Недостаток понимания и осведомлен-
ности у бизнес-сообщества о преимуще-
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ствах и возможностях генеративного ис-
кусственного интеллекта, что может пре-
пятствовать его эффективному внедрению. 

9. Высокие затраты на разработку и 
внедрение генеративных моделей и техно-
логий, что может быть недопустимо для 
некоторых компаний и организаций. 

Несмотря на перечисленные недостатки 
и опасения, перспективы использования 
генерированного ИИ в России могут быть 
разнообразными и включать в себя следу-
ющие области. 

Медицина: использование ИИ для диа-
гностики заболеваний, разработки новых 
лекарств и методов лечения, организации 
медицинских услуг и управления меди-
цинскими данными. 

Промышленность: внедрение ИИ в про-
изводственные процессы, управление про-
изводством, оптимизация бизнес-процессов, 
повышение производительности и конку-
рентоспособности предприятий. 

Финансы: использование ИИ для анали-
за рынка, прогнозирования трендов, 
управления рисками, автоматизации фи-
нансовых процессов и инвестирования. 

Транспорт: оптимизация логистических 
процессов, разработка интеллектуальных 
систем управления транспортом, развитие 
автономных транспортных средств и ум-
ных транспортных инфраструктур. 

Образование: использование ИИ для 
персонализации образовательного процес-
са, разработки инновационных образова-
тельных технологий и оценки эффектив-
ности образовательных программ. 

Государственное управление: примене-
ние ИИ для анализа данных, разработки 
государственных программ, улучшения 
качества обслуживания граждан, оптими-
зации работы органов власти. 

Вывод. Последние несколько лет в 
сфере организации и производства наблю-
дается стремительное развитие и внедре-
ние информационных технологий разной 
сложности, в том числе и генеративного 
ИИ, который, по оценкам некоторых экс-
пертов, в ближайшие годы продолжит 

приобретать все большее значение в дело-
вом мире. Использование ИИ может ока-
зать значительное влияние на прибыль 
компании, а преимущества этой техноло-
гии многочисленны. Специалисты выде-
ляют следующие «микроэкономические 
эффекты: 

– оптимизация бизнес-процессов и сни-
жение издержек за счет автоматизации ру-
тинных операций по работе с данными; 

– повышение производительности труда 
сотрудников и высвобождение времени на 
творческую деятельность; 

– генерация новых бизнес-идей на осно-
ве обработки больших массивов данных; 

– принятие более эффективных управ-
ленческих решений на основе бизнес-
аналитики с использованием ИИ. 

К макроэкономическим эффектам мож-
но отнести: 

– увеличение спроса на обучение и раз-
витие навыков специалистов в сфере про-
фессиональных ИИ-коммуникаций и, как 
следствие, рост и структурные трансфор-
мации рынка образовательных услуг; 

− увеличение числа рабочих мест в сфере 
ИИ-коммуникаций и, как следствие, рост и 
структурные трансформации рынка труда; 

− развитие новых отраслей, связанных с 
созданием и продвижением моделей гене-
ративного ИИ и услуг, связанных с его ис-
пользованием; 

− увеличение конкурентоспособности 
компаний, способных интегрировать ИИ в 
систему внешних коммуникаций» [4]. 

Однако, как показывает отечественный 
и зарубежный опыт, внедрение генератив-
ного ИИ невозможно сиюминутно. Этот 
процесс требует не только развития техно-
логий, подготовки специалистов в данной 
области, разработки законодательной и 
нормативно-правовой базы, этических 
принципов и стандартов, которые будут 
регулировать производство и распростра-
нение искусственно создаваемого контен-
та, но и готовности бизнеса и государства 
к инновациям и изменениям в работе и 
обществе. 
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Российский бизнес проявляет здоровое 
любопытство в этом направлении и не бо-
ится экспериментировать с технологией 
для оптимизации бизнес-процессов. Но, 
как мы видим, он находится только в 
начале своего «цифрового пути».  

С целью популяризации использования 
ГИИ в российском бизнесе и государству, и 
компаниям нужно принять меры по повы-
шению уровня знаний о преимуществах и 
недостатках этой технологии, о ее возмож-
ностях, об ограничениях использования, 
рисках и мерах предосторожности при рабо-
те с любыми технологиями ИИ. Так как лю-
бые изменения и новшества, вводимые в ра-
бочий процесс, легче воспринимаются кол-
лективом, который обучен и подготовлен, то 
компаниями должны приниматься в этом 
направлении соответствующие шаги. Это 
могут быть обучающие мероприятия разных 
форматов: тренинги, курсы повышения ква-
лификации, интенсивы по повышению ИИ-
грамотности, вебинары, разработка обуча-
ющих курсов и материалов о ГИИ.  

Для ускорения прогресса компаниям 
следует сотрудничать с научными центра-
ми и университетами для разработки но-

вых технологий и методов в области гене-
ративного искусственного интеллекта.  

Компании могут проводить мероприя-
тия, выставки, конференции и другие ме-
роприятия, чтобы привлечь внимание об-
щественности к этой теме.  

Также можно ввести в практику тести-
рование технологий ИИ в рамках одного 
отдела или департамента с целью выявле-
ния тенденций применения ГИИ в даль-
нейшем в рамках всего предприятия.  

Также предприятиям в своем арсенале 
необходимо иметь здоровую корпоратив-
ную культуру и эффективную систему мо-
тивации для привлечения, удержания и 
развития квалифицированных кадров, спо-
собных разрабатывать технологии и внед-
рять решения на базе ИИ. 

На сегодняшний день в нашей стране 
созданы благоприятные условия для раз-
вития искусственного интеллекта и при-
влечения инвестиций. Российские компа-
нии активно применяют различные техно-
логии искусственного интеллекта для 
улучшения своей деятельности, оптимиза-
ции процессов и повышения конкуренто-
способности. 
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