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В статье приведены имеющие принципиальное значение подходы к оценке имиджа организа-
ции на рынке труда. Также приведены методы оценки имиджа организации. Определены клю-
чевые факторы, которые оказывают влияние на репутацию предприятия как потенциального 
работодателя. 
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Проблема и ее связь с научными и 
практическими задачами. В условиях 
очень активных перемен, которые проис-
ходят на рынке труда, трудовые ресурсы 
являются товаром, который можно купить 
или продать на рынке труда. Поэтому 
формирование персонала организации и 
определение направлений его эффективно-
го использования предусматривает актив-
ное взаимодействие предприятия с рынком 
труда. В процессе подбора персонала 
предприятие осуществляет сотрудниче-
ство с субъектами рынка труда по вопросу 
подбора квалифицированного персонала, 
осуществления различного рода кадровой 
работы с потенциальными работниками, а 
именно: оценка, адаптация, обучение и 
т. д. Одновременно организация выступает 
в качестве покупателя рабочей силы, что 
определяет необходимость формирования 
привлекательных условий занятости на 
предприятии и формирование требований, 
которые предъявляются к организации как 
к потенциальному работодателю на рынке 
трудовых ресурсов. Таким образом, воз-
можности привлечения персонала и осу-
ществления различных форм сотрудниче-
ства организации с субъектами рынка тру-
да определяются привлекательностью 
условий занятости на предприятии, его 
имиджем на рынке трудовых ресурсов. 

Имидж работодателя определяется теми 
представлениями, которые на рынке труда 

кандидаты составляют об организации как о 
работодателе. Это мнение в значительной 
мере является субъективным, что предопре-
деляет необходимость определения путей и 
методов объективной оценки имиджа орга-
низации на рынке труда. Необходимость 
формирования подходов, факторов и мето-
дов оценки имиджа организации на рынке 
труда определяет актуальность темы иссле-
дования и ее практическую значимость.  

Постановка задачи. Целью данного 
исследования является определение прин-
ципиальных подходов к формированию 
имиджа работодателя на рынке труда и 
формирование методики его оценки. 

Анализ последних исследований. Ис-
следование вопроса имиджа в России на 
сегодняшний день вызывает повышенный 
научный интерес. 

На данный момент в специальной лите-
ратуре нет однозначного определения по-
нятия «имидж организации», так как раз-
личные научные деятели рассматривают 
определение и структуру имиджа по-
разному. Все эти понятия различаются 
между собой. Данная разница зависит от 
того, что для того или иного исследователя 
стоит на первом плане: развитие имиджа, 
его структура, признаки или как он влияет 
на когнитивные процессы и поведение по-
требителей. Также недостаточное внима-
ние в исследованиях уделяется приклад-
ному аспекту оценки имиджа организации. 
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Имидж в Большом энциклопедическом 
словаре истолковывается как образ (какого-
либо лица, явления, предмета), который 
формируется для того, чтобы «оказать эмо-
ционально-психологическое воздействие на 
кого-либо в целях популяризации, рекламы и 
т. п.» [1]. «Понятие «имидж» зачастую под-
разумевает под собой образ, который вос-
принимается в представлении общественно-
сти как уже сложившееся мнение о поведе-
нии какого-либо субъекта в соответствии с 
его статусом», — так интерпретирует сво-
бодная онлайн-энциклопедия Википедия [2]. 
В социологическом словаре имидж препод-
носится как «внешний образ, создаваемый 
субъектом» для того, чтобы вызывать вос-
требованное «впечатление, мнение, отноше-
ние других» [1]. А. В. Мозолин в своей рабо-
те определяет имидж как «виртуальный 
набор оценочных характеристик», который 
существует в сознании людей по отношению 
к какому-либо объекту [3]. Исходя из этого 
«имидж» — это так называемая репутация, 
которая образуется при становлении субъек-
та, носит целенаправленный характер и, как 
следствие, может оказывать определенное 
впечатление. Также в сознании людей имидж 
подразумевает наличие оценочных критери-
ев, для того чтобы сравнивать различные 
субъекты между собой.  

Н. А. Говорова, С. А. Шапиро, Е. К. Са-
мраилова акцентируют внимание на том, 
что в отношении организации приемлемо 
применять понятие «корпоративный 
имидж», который означает «согласован-
ность всех элементов визуальной комму-
никации компании». Данное понятие поз-
воляет донести до будущих работников 
«основную идею о компании», поможет 
сформировать «благоприятный отклик» и 
увеличит «степень доверия клиентов и 
партнеров к компании» [4].  

М. В. Кирьянов рассматривает корпора-
тивный имидж как «строительство сложно-
го, многоуровневого здания, каждый камень 
в котором является краеугольным» [5]. 

По мнению Р. Р. Горчаковой, имидж ор-
ганизации — это образ, который формиру-

ет и развивает организация. Он должен со-
ответствовать нормам, ценностям и требо-
ваниям, предъявляемым к организации [6]. 

Анализируя все вышесказанное, можно 
отметить, что имидж организации — это 
ключевой элемент его репутации и успеш-
ного развития на рынке. Управление ими-
джем предприятия становится все более 
актуальным в условиях быстроменяющей-
ся конкурентной среды и постоянно рас-
тущих ожиданий потребителей.  

Изложение материала. Обеспечение 
имиджа и поддержание репутации высокого 
уровня доверия отечественных предприятий 
на рынке труда является приоритетной и 
непростой задачей, которая требует посто-
янного внимания и больших усилий в ее со-
вершенствовании. Несмотря на колоссаль-
ную работу, проводимую для решения дан-
ного вопроса, а именно проведение мас-
штабных маркетинговых кампаний, форми-
рование корпоративной культуры, они стал-
киваются с рядом проблем, таких как: 

– репутация, не вызывающая доверия. В 
отношении к некоторым отечественным 
организациям может возникнуть вопрос об 
их негативной организации или со сканда-
лами в прошлом. В перспективе это может 
оттолкнуть потенциальных работников и 
партнеров;  

– малоизвестность на международном 
уровне. У отечественных организаций нет 
широкой международной известности, что 
может вызвать трудности в привлечении 
зарубежных специалистов для дальнейше-
го сотрудничества; 

– корпоративная социальная ответствен-
ность. Недостаточно активное участие ор-
ганизаций в социальных проектах, может 
привести к снижению привлекательности 
молодых специалистов, по мнению кото-
рых, социальная ответственность является 
немаловажным фактором и может повлиять 
на улучшение жизни общества; 

– неудовлетворительное обеспечение 
организации внутренними корпоративны-
ми коммуникациями. Проблемы в обеспе-
чении организации эффективными внут-
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ренними коммуникациями могут привести 
к конфликтам внутри коллектива и будут 
способствовать значительному снижению 
общего морально-психологического кли-
мата в организации; 

– ошибки в проработке брендинга и 
стратегий маркетинга. Плохая проработка 
брендинга и маркетинговой стратегии ор-
ганизацией может привести к пониженной 
привлекательности и заинтересованности 
потенциальных работников и партнеров. 

Это лишь малая доля тех проблем, с ко-
торыми могут столкнуться организации 
при совершенствовании своего имиджа. 
Т. е. создание идеального образа, репута-
ции потенциального работодателя — это 
очень кропотливая работа, которая вклю-
чает в себя ряд действий, предполагающих 
использование всевозможных элементов 
системы маркетинговых коммуникаций и 
информационных каналов.  

Для успешного функционирования на 
рынке труда и привлечения высококвали-

фицированных кадров организации нужна 
оценка имиджа. На рисунке 1 рассмотрим 
ряд факторов, на которые может повлиять 
имидж.  

Каждый работник сам для себя опреде-
ляет возможности трудоустройства, а 
именно — будет ли для него привлекатель-
на выбираемая организация как потенци-
альное место работы. Т.е. занимаясь поис-
ком рабочего места, соискатель анализиру-
ет возможности, которые может ему предо-
ставить потенциальный работодатель со 
своими требованиями к рабочему месту. 
Основанием для этого может послужить 
имидж организации. Но это может означать 
только одно, что мнение об организации 
основывается на субъективном восприятии 
ее привлекательности. Из этого следует, 
что, проводя оценку имиджа организации, 
можно понять, как организация восприни-
мается соискателем, и на основе этой ин-
формации уже формировать стратегии при-
влекательности и развития кадров. 

 

Рисунок 1 — Факторы, на которые оказывает влияние имидж организации 
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На сегодня для того, чтобы дать оценку 
имиджу организации и ее привлекательно-
сти, наиболее распространенной является 
такая оценка, как эмпирические опросы це-
левых групп. Но данный вид оценки имиджа 
организации относится к так называемым 
моментным исследованиям, поэтому досто-
верно дать оценку ситуации в динамике 
возможно лишь с условием проведения по-
вторных исследований через равные проме-
жутки времени. С практической точки зре-
ния организациям добиться какого-то ре-
зультата предоставляется возможным, если 
проводить данный вид оценки с регулярно-
стью в 2–3 года. Но при этом важно отме-
тить, что в случае ухудшения показателей, 
таких как сокращение потока резюме или 
увеличение текучести кадров, необходимо 
оперативно реагировать и проводить допол-
нительные исследования для выявления 
причин ухудшения ситуации и, как след-
ствие, принимать соответствующие меры по 
поддержанию имиджа организации. 

В практике также для оценки деловой 
репутации используется сочетание каче-
ственных и количественных методов. 

К качественным методам относят такие 
методы, как ранжирование, психодиагно-
стические методики, метод экспертных 
оценок, сравнительный метод, контент- 
или интент-анализ. 

К количественным методам оценки отно-
сят анкетирование, балльную оценку, инди-
каторную оценку имиджа организации и т. д. 

Аналогично по итогам такой оценки 
может быть разработана стратегия повы-
шения и усовершенствования имиджа ор-
ганизации, что впоследствии повлияет на 
рост привлекательности организации для 
потенциальных соискателей. 

Заостряя внимание на том, что имидж — 
это один из важнейших элементов комму-
никационной стратегии в процессе управ-
ления репутацией организации, на рисун-
ке 2 рассмотрим основные подходы к 
оценке имиджа. 

 

Рисунок 2 — Подходы к оценке имиджа организации 
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Для того, чтобы поддержать свой имидж, 
отечественные предприятия могут прини-
мать такие меры, как улучшение условий 
труда, повышение заработной платы, разви-
тие корпоративной культуры своей органи-
зации, внедрение инноваций. Немаловажно, 
чтобы организации были открыты для об-
щения с внутренним и внешним окружени-
ем и предоставляли информацию о своих 
достижениях и планах развития. 

Выводы и направления дальнейших 
исследований. Рассмотрев подходы, фак-
торы и методы оценки имиджа организа-
ции, можно сделать вывод о том, что на 
имидж организации влияет огромное ко-
личество факторов. Формирование благо-
надежности образа предприятия, как по-
тенциального работодателя, во многом за-
висит от мнения и пожеланий соискателей 
относительно работодателя. И если прово-
дить оценку имиджа организации регуляр-
но, то это позволит определить ее место на 
рынке трудовых ресурсов.  

Организации не должны упускать из 
внимания такие моменты, как развитие 
программ стажировок и обучения молодых 
специалистов; активное участие в благо-
творительных и социальных проектах; со-
здание и последующее поддержание кор-
поративной культуры; мониторинг ситуа-
ции посредством проведения регулярных 
опросов для выявления и устранения про-
блем, возникающих в коллективе и орга-
низации в целом; внедрение и развитие 
системы поощрений своих сотрудников. 

Нужно не забывать, что постоянное 
внимание к деталям будет способствовать 
формированию положительного имиджа 
организации. Для сохранения своей кон-
курентоспособности и привлекательности 
для потенциальных специалистов органи-
зации должны быть готовы к постоянным 
изменениям, а также учиться быстро и с 
наименьшими трудозатратами и потерями 
подстраиваться под них. 
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