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Статья посвящена изучению такой технологии искусственного интеллекта, как генератив-
ный искусственный интеллект (ИИ), который во всем мире оценивают как мощный бизнес-
инструмент. В данной работе описана история появления генеративного ИИ, определены при-
чины высокого уровня востребованности этого инструмента в бизнесе. Проведена оценка мас-
штабов использования, определены проблемы внедрения на отечественных предприятиях, а 
также рассмотрены перспективные направления использования генерированного ИИ в России. 
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Постановка проблемы. Конец 20-го ве-
ка ознаменован прорывом информацион-
ных технологий. Этот период называют 
третьей промышленной революцией или 
цифровой революцией. В начале XXI века 
появляется термин «Индустрия 4.0», что 
означает переход от традиционной про-
мышленности к цифровой и автоматизи-
рованной. Он описывает четвертую про-
мышленную революцию, которая основы-
вается на развитии новых технологий. Ре-
шающую роль в этом играют прорывные 
технологии, инновационные бизнес-
модели, а также автоматизация, гибкость и 
индивидуализация. 

Таким образом, если в ХХ веке инфор-
мационные технологии (ИТ) в основном 
использовались для автоматизации задач, 
формирования баз данных и аналитики, в 
результате чего были модернизированы 
рабочие места, созданы компьютерные се-
ти и внедрены такие программные продук-
ты, как офисные программы и системы 
планирования ресурсов предприятия, то в 
ХХI веке происходит активная автомати-
зация коммуникации и сотрудничества с 
использованием таких инструментов, как 
электронная почта, чаты, видеоконферен-
ции и коллаборативные платформы. Это 
улучшает эффективность коммуникации 
сотрудников, позволяет работать удаленно 

и в реальном времени обмениваться ин-
формацией. 

Так же сегодня происходит глобальная 
цифровая трансформация. Компании пере-
осмысливают свою бизнес-модель и про-
цессы в рамках цифровой экономики. Они 
принимают инновационные технологии, 
такие как искусственный интеллект, ин-
тернет вещей, автоматизацию процессов и 
блокчейн, чтобы улучшить свою конку-
рентоспособность и создать новые ценно-
сти для клиентов. Наиболее востребован-
ной технологией на сегодняшний день яв-
ляется генеративный искусственный ин-
теллект. Изучению его возможностей, 
проблем внедрения и перспектив исполь-
зования в деятельности российских пред-
приятий посвящено данное исследование. 

Анализ последних исследований и 
публикаций. Научно-методологическую 
базу при написании данной статьи соста-
вили работы ведущих отечественных и за-
рубежных ученых, исследующих вопросы 
использования различных инструментов 
инновационных технологий в мировой и 
отечественной бизнес-среде. Большой 
вклад в изучение данной тематики внесли 
отечественные и зарубежные исследовате-
ли М. Кастелли и Л. Манцони, М. Йовано-
вич и М. Кэмпбелл, О. Н. Шкор и многие 
другие. 
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Цель статьи — определение особен-
ностей внедрения генеративного ИИ на 
отечественных предприятиях с учетом за-
рубежного опыта. Определение факторов, 
влияющих на развитие генеративного ИИ 
в России. 

Объектом исследования выступает за-
рубежный и отечественный опыт внедре-
ния и использования генеративного ИИ в 
бизнесе. 

Предметом исследования является 
применение генеративного ИИ в целях по-
вышения эффективности и прибыльности 
отечественного бизнеса.  

Решение поставленных в исследовании 
задач осуществлялось с применением си-
стемно-целевого подхода, общенаучных 
методов исследования (сравнения, аб-
страктно-логического, обобщения), кон-
кретно-социологического, метода стати-
стической сводки и других методов. 

Изложение основного материала. 
Примерно с 2015 года люди стали назы-
вать искусственным интеллектом практи-
чески любое применение машинного обу-
чения. Некоторые эксперты выступили 
против такой формулировки, так как счи-
тали эти приложения сопоставителями 
шаблонов. Учитывая входные данные, они 
возвращают выходные данные. Модели не 
думали, а вычисляли вероятности, а соот-
ветственно не могли быть разумными. 

Термин «генеративный ИИ» описывает 
системы на основе ИИ, которые способны 
создавать совершенно новый контент, похо-
жий по своим результатам на человеческий.  

Одним из преимуществ, широко обсуж-
даемых в настоящее время моделей явля-
ется то, что их легко использовать сотруд-
никам за компьютером, и их преимуще-
ства быстро становятся очевидными.  

Динамику изменения количества объяв-
лений о вакансиях на российском рынке 
труда, которые конкретно требуют знания 
генеративного искусственного интеллекта 
и ChatGPT можно увидеть на рисунке 1, 
что подтверждает растущую популярность 
технологий искусственного интеллекта. 

Это можно объяснить, прежде всего, про-
должающейся шумихой вокруг ChatGPT. 
Но другие, новые модели генеративного 
ИИ также все чаще становятся частью тре-
буемых профилей компетенций. 

Генеративный ИИ снимает вопрос о 
том, могут ли машины быть разумными. 
Базовая работа этих моделей имеет много 
общего с более ранними инструментами 
машинного обучения, но благодаря уско-
ренной вычислительной мощности, более 
качественным обучающим данным и ум-
ному применению нейронных сетей и глу-
бокому обучению технология генератив-
ного искусственного интеллекта способна 
имитировать человеческое познание. Все 
чаще машины, обладающие интеллектом 
по крайней мере в функциональном и 
практическом смысле, создают возможно-
сти для огромного повышения производи-
тельности и эффективности в условиях 
предприятия, а также возможность выво-
дить новые инновационные продукты и 
услуги на новые рынки. 

Во многих случаях инструменты ИИ 
работают как минимум так же хорошо, ес-
ли не лучше, чем человеческие аналоги в 
тестах на когнитивные способности.  
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Рисунок 1 — Объявления о вакансиях 
в России, требующие знаний в области ГИИ, 

2023 г. (источник: hh.ru) 
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ChatGPT недавно набрал 5 баллов — 
«чрезвычайно хорошо квалифицирован» 
на общеизвестно сложном тесте по биоло-
гии Advanced Placement.  

Генератор изображений Dall-E 2 смог 
решить «Матрицы Равена» — тест, пред-
назначенный для измерения зрительного 
IQ испытуемого. 

Чат-бот Claude 2 от Anthropic набрал бо-
лее 90-го процентиля в устных и письмен-
ных разделах теста GRE, который использу-
ется во многих аспирантурах в США и Ка-
наде в рамках стандартов приема [1]. 

Фактически инструменты искусствен-
ного интеллекта теперь постоянно превос-
ходят людей по показателям распознава-
ния рукописного текста, речи и изображе-
ний, пониманию прочитанного и понима-
нию языка. 

Вопрос больше не в том, являются ли 
инструменты ИИ интеллектуальными. Се-
годня вопрос больше в том, как использо-
вать эти когнитивные инструменты таким 
образом, чтобы обеспечить реальный эф-
фект для бизнеса. 

Генеративный искусственный интел-
лект появился на мировой арене в декабре 
2022 года, когда OpenAI выпустила демо-
версию ChatGPT. А уже к февралю 2023 го-
да количество пользователей чат-ботом до-
стигло 100 миллионов. Это рекордная ско-
рость принятия общественностью новых 
технологий. Для сравнения, TikTok потре-
бовалось девять месяцев, чтобы достичь 
этого рубежа. Генератор изображений 
Midjourney имеет около 16 миллионов поль-
зователей. Ежедневно Dall-E 2 используют 
1,5 миллиона пользователей. Чат-бот Google 
Bard набрал 10 миллионов просмотров стра-
ниц. По данным Deloitte за 2023 год, рост 
использования генеративного искусствен-
ного интеллекта на предприятиях был не 
менее впечатляющим [1]. 

Что сделало генеративный искусствен-
ный интеллект таким эффективным, так 
это совпадение факторов. Во-первых, со-
временное оборудование — в первую оче-
редь специализированные чипы искус-

ственного интеллекта, используемые в 
обучающих моделях — помогло создать 
более совершенные модели, такие как мо-
дели большого языка (LLM). Эти инстру-
менты получили широкое распростране-
ние благодаря удобному пользовательско-
му интерфейсу, позволяющему даже не 
технологам работать с очень продвинуты-
ми моделями. 

Все это внимание вызвало золотую ли-
хорадку среди инвесторов. Инвесторы 
вкладывают деньги в стартапы, в основе 
которых лежат генеративные технологии 
искусственного интеллекта, делая ставку на 
то, что мы являемся свидетелями зарожде-
ния новой парадигмы бизнес-технологий, в 
которой аналитические данные появляются 
автоматически, контракты проверяются са-
ми собой и бесконечный поток контента 
создается для того, чтобы бренды остава-
лись на виду у своей аудитории. 

Хотя было много разговоров о том, как 
ИИ может угрожать рабочим местам, нет 
реальных признаков того, что бизнес-
лидеры планируют использовать его для 
автоматизации умственных работ в любом 
масштабе. По данным Deloitte опроса руко-
водителей, наиболее распространенными 
причинами внедрения генеративного ис-
кусственного интеллекта были улучшение 
качества контента, получение конкурент-
ных преимуществ и расширение опыта со-
трудников. Сокращение численности пер-
сонала было одним из самых низких прио-
ритетов. Ожидается, что ИИ освободит ра-
ботников от рутинных, повторяющихся за-
дач и позволит им сосредоточиться на бо-
лее творческих аспектах своей работы. 

Для сохранения конкурентных преиму-
ществ руководители предприятий вынужде-
ны идти в ногу со временем, в том числе и 
внедрять различные информационные тех-
нологии. Но внедрение генеративного ИИ в 
любые процессы только потому, что это 
блестящая новинка, вряд ли принесет зна-
чимые результаты. Вместо этого предприя-
тия могут извлечь выгоду из более страте-
гического подхода к внедрению, который 
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фокусируется на использовании уникальных 
возможностей генеративного ИИ для реше-
ния существующих проблем и помощи 
предприятиям дифференцироваться от кон-
курентов. Именно такой подход сегодня 
применяют инновационные предприятия. 

Если рассматривать генеративный ИИ 
как инструмент письменного корпоратив-
ного контента, то среди его преимуществ 
можно выделить следующие: 

1. Компания экономит время и деньги 
за счет выполнения ИИ рутинных задач. 
Сотрудник получает возможность не тра-
тить большой временной ресурс на 
начальной стадии подготовки контента. 
Генеративные модели анализируют ввод-
ные данные и выдают черновик ответа с 
подробными инструкциями. Специалисту 
остается только проверить результат и при 
необходимости отредактировать его. 

ИИ может одновременно обрабатывать 
большое количество запросов, что особен-
но выгодно для компаний, которые регу-
лярно получают массу обращений. 

2. Растет лояльность сотрудников и 
клиентов. Пока ГИИ выполняет повсе-
дневную работу, специалисты имеют воз-
можность заниматься более интересными 
и сложными задачами, до которых машин 
не допускают [2]. 

В полном же масштабе ГИИ будет оце-
нен, когда с его помощью можно будет 
кардинально преобразовывать бизнес-
функции, влиять на расходы, изменять 
жизненные циклы продуктов, услуг и ин-
новаций и таким образом выйти на новый 
уровень эффективности процессов. Чтобы 
добиться этого, лидеры бизнеса могут рас-
смотреть более эволюционный подход к 
своей корпоративной стратегии данных и 
технологий. 

Чтобы понять масштабы использования 
генеративного ИИ в России и в мире, про-
анализируем результаты исследования 
«Искусственный интеллект в России — 
2023: тренды и перспективы», опублико-
ванного «Яков и Партнёры» совместно с 
Яндекс по результатам опроса техниче-

ских директоров крупнейших компаний 
РФ в 15 ключевых для российской эконо-
мики отраслях (рис. 2) [3].  

Из гистограммы видно, что ИИ находит 
большой процент применения в отраслях, 
работающих в условиях многозадачности, 
многокомпонентности, обработки больших 
массивов данных. Эффект от ГИИ сглажен 
между отраслями, т. к. имеет скорее функци-
ональный характер, чем относящийся к спе-
цифике деятельности конкретной отрасли. 

Согласно опубликованной информации 
сегодня уже 20 % компаний-респондентов 
используют генеративный искусственный 
интеллект для своих задач в различных 
бизнес-функциях [3]. Структурное распре-
деление опрошенных российских компа-
ний, находящихся на разных этапах внед-
рения ГИИ, приведено на рисунке 3. 

Все опрошенные компании без исклю-
чения пользуются продуктами от OpenAI 
(GPT-4, GPT-3.5). Дополнительно 80 % 
респондентов применяют YandexGPT для 
решения задач по работе с текстами и бо-
лее 40 % — Kandinsky для работы с изоб-
ражениями. 

 

Рисунок 2 — Сравнительная характеристика 
внедрения ИИ и ГИИ на предприятиях России 

по отраслям 
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Рисунок 3 — Структура распределения 
российских компаний на разных этапах 

внедрения ГИИ 

Сравнительный анализ наиболее попу-
лярных бизнес-функций, в которые внед-
ряются российскими предприятиями ИИ и 
ГИИ, изображен на рисунке 4.  

Основными направлениями внедрения 
ИИ являются клиентский сервис, маркетинг 
и продажи, а также производство. Именно в 
этих направлениях уже протестированы 
инструменты ИИ, доказавшие свою эффек-
тивность в бизнесе. Такая же динамика 
наблюдается и в отношении инструментов 
ГИИ, за исключением таких направлений, 
как цепочки поставок, финансы, внутрен-
ние коммуникации, в которых ГИИ пока 
или совсем не используется, или использу-
ется единичными компаниями, что соот-
ветствует и мировому тренду.  

Принимая во внимание мировую стати-
стику, повсеместно прослеживается динами-
ка увеличения расходов на внедрение когни-
тивных систем и технологий ИИ с последу-
ющим снижением себестоимости, в то же 
время отмечается положительная тенденция 
роста выручки компаний от внедрения ИИ.  

По итогам опроса эксперты пришли к 
выводу, что «экономический потенциал ис-
кусственного интеллекта в России к 2028 г. 
составит 22–36 трлн руб., а реализованный 
эффект от внедрения искусственного ин-
теллекта к 2028 году может достичь  
4,2–6,9 трлн руб., что эквивалентно влиянию 
на ВВП до 4 %. Из них 0,8–1,3 трлн руб. бу-
дут зависеть от генеративного искусствен-
ного интеллекта» [3]. 

 

Рисунок 4 — Структура распределения 
российских компаний на разных этапах 

внедрения ГИИ 

Ниже рассмотрен опыт некоторых рос-
сийских компаний, которые уже внедрили 
ГИИ в свою деятельность: 

1. Сбербанк — использует генератив-
ный искусственный интеллект для оценки 
кредитоспособности клиентов и предска-
зания рисков. 

2. Газпром нефть — внедряет искус-
ственный интеллект для оптимизации 
производства и управления ресурсами. 

3. Газпромбанк — применяет генера-
тивный искусственный интеллект для ана-
лиза данных и принятия решений в сфере 
финансовых услуг. 

4. Яндекс — использует искусственный 
интеллект для разработки поисковых алго-
ритмов и улучшения пользовательского 
опыта; Яндекс использует модель 
YandexGPT для автоматизации клиентской 
поддержки; использует компьютерное 
зрение в технологиях автономного вожде-
ния и рободоставки Яндекса. 

5. Mail.ru Group — внедряет генератив-
ный искусственный интеллект в разработ-
ку новых продуктов и улучшение аналити-
ки данных. 

6. Medtronic — использует ИИ для 
определения оптимального положения 
стержня при спинной хирургии. 
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И в нашей стране, и в мире генератив-
ный ИИ оценивают как мощный бизнес-
инструмент. На его развитие, как и на раз-
витие любого элемента экономической си-
стемы, влияет ряд факторов: экономиче-
ские, географические и политические. Рас-
смотрим особенности отечественного 
ГИИ, которые оказывают воздействие на 
его становление и развитие. Под особен-
ностями будем понимать в т. ч. и риски, 
которые компании связывают с внедрени-
ем ГИИ и над минимизацией которых 
нужно работать: 

1. Политическая стабильность. В 
первую очередь здесь имеются в виду 
санкции на использование зарубежных 
технологий ИИ. Задача перед бизнесом 
состоит в том, чтобы внедрять интеллекту-
альное ПО преимущественно отечествен-
ного производства, разрабатывать свои 
аналоги. Генеративные модели, которые 
разрабатываются в России, лучше пони-
мают наш родной язык и дают более реле-
вантные ответы. Например, нейросеть 
Сбера GigaChat уже умеет отвечать на во-
просы пользователей, поддерживать диа-
лог, создавать тексты и т. д. 

2. Соответствие нормативным требова-
ниям. Во всем мире идет постоянная рабо-
та в направлении снижения или урегули-
рования законодательных ограничений в 
сфере использования ИИ.  

Стоит отметить, что Россия занимает 7-е 
место в мире по участию государства в раз-
витии технологии. С целью реализации 
Национальной стратегии развития искус-
ственного интеллекта на период до 2030 го-
да в России разработан Федеральный за-
кон от 31.07.2023 № 408-ФЗ «О внесении 
изменений в Федеральный закон «Об ин-
формации, информационных технологиях 
и о защите информации» (Закон «Об ИИ»), 
а также постановления и распоряжения 
правительства, регулирующие использо-
вание ИИ в разных сферах деятельности.   

Этими документами прописаны право-
вые границы защиты данных, ответствен-
ность за ошибки и прозрачность алгорит-

мов, статус нейросети в правовых отноше-
ниях или принадлежность авторского пра-
ва на произведения, сгенерированные ис-
кусственным интеллектом.  

3. Кибербезопасность. В процессе обу-
чения ГИИ пользуется большими объема-
ми информации из интернета. И здесь ни-
кто не может дать гарантированную защи-
ту от неправомерного доступа к конфи-
денциальным материалам, коммерческой 
тайне или чужой интеллектуальной соб-
ственности. Чтобы не допустить утечек 
персональной информации, такие зару-
бежные компании как Apple, Samsung 
Electronics, Citibank, Bank of America, 
Deutsche Bank, JPMorgan запретили своим 
сотрудникам использовать на рабочих ме-
стах интеллектуальные инструменты GPT.   

В России использование чат-ботов с 
элементами искусственного интеллекта 
ограничивают пока только в отдельных 
госучреждениях.  

4. Локальные модели ГИИ. Тенденция 
на разработку локальных генеративных 
моделей появилась как один из инстру-
ментов по защите корпоративных данных. 
При использовании таких моделей исклю-
чена передача информации за пределы 
компании, с сохранением функционально-
го выполнения задач (обработка длинных 
текстов, генерирование массивов данных, 
создание разнообразного контента, подго-
товка ответов на обращения и т. д.) 

5. Отсутствие достаточного количества 
квалифицированных специалистов в обла-
сти искусственного интеллекта, способных 
разрабатывать и внедрять генеративные 
модели. 

6. Недостаточное финансирование и 
поддержка со стороны государства для ис-
следований и разработок в области генера-
тивного искусственного интеллекта. 

7. Отсутствие прозрачности и доверия к 
технологиям генеративного искусственно-
го интеллекта со стороны общества, что 
может затруднить их широкое внедрение. 

8. Недостаток понимания и осведомлен-
ности у бизнес-сообщества о преимуще-
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ствах и возможностях генеративного ис-
кусственного интеллекта, что может пре-
пятствовать его эффективному внедрению. 

9. Высокие затраты на разработку и 
внедрение генеративных моделей и техно-
логий, что может быть недопустимо для 
некоторых компаний и организаций. 

Несмотря на перечисленные недостатки 
и опасения, перспективы использования 
генерированного ИИ в России могут быть 
разнообразными и включать в себя следу-
ющие области. 

Медицина: использование ИИ для диа-
гностики заболеваний, разработки новых 
лекарств и методов лечения, организации 
медицинских услуг и управления меди-
цинскими данными. 

Промышленность: внедрение ИИ в про-
изводственные процессы, управление про-
изводством, оптимизация бизнес-процессов, 
повышение производительности и конку-
рентоспособности предприятий. 

Финансы: использование ИИ для анали-
за рынка, прогнозирования трендов, 
управления рисками, автоматизации фи-
нансовых процессов и инвестирования. 

Транспорт: оптимизация логистических 
процессов, разработка интеллектуальных 
систем управления транспортом, развитие 
автономных транспортных средств и ум-
ных транспортных инфраструктур. 

Образование: использование ИИ для 
персонализации образовательного процес-
са, разработки инновационных образова-
тельных технологий и оценки эффектив-
ности образовательных программ. 

Государственное управление: примене-
ние ИИ для анализа данных, разработки 
государственных программ, улучшения 
качества обслуживания граждан, оптими-
зации работы органов власти. 

Вывод. Последние несколько лет в 
сфере организации и производства наблю-
дается стремительное развитие и внедре-
ние информационных технологий разной 
сложности, в том числе и генеративного 
ИИ, который, по оценкам некоторых экс-
пертов, в ближайшие годы продолжит 

приобретать все большее значение в дело-
вом мире. Использование ИИ может ока-
зать значительное влияние на прибыль 
компании, а преимущества этой техноло-
гии многочисленны. Специалисты выде-
ляют следующие «микроэкономические 
эффекты: 

– оптимизация бизнес-процессов и сни-
жение издержек за счет автоматизации ру-
тинных операций по работе с данными; 

– повышение производительности труда 
сотрудников и высвобождение времени на 
творческую деятельность; 

– генерация новых бизнес-идей на осно-
ве обработки больших массивов данных; 

– принятие более эффективных управ-
ленческих решений на основе бизнес-
аналитики с использованием ИИ. 

К макроэкономическим эффектам мож-
но отнести: 

– увеличение спроса на обучение и раз-
витие навыков специалистов в сфере про-
фессиональных ИИ-коммуникаций и, как 
следствие, рост и структурные трансфор-
мации рынка образовательных услуг; 

− увеличение числа рабочих мест в сфере 
ИИ-коммуникаций и, как следствие, рост и 
структурные трансформации рынка труда; 

− развитие новых отраслей, связанных с 
созданием и продвижением моделей гене-
ративного ИИ и услуг, связанных с его ис-
пользованием; 

− увеличение конкурентоспособности 
компаний, способных интегрировать ИИ в 
систему внешних коммуникаций» [4]. 

Однако, как показывает отечественный 
и зарубежный опыт, внедрение генератив-
ного ИИ невозможно сиюминутно. Этот 
процесс требует не только развития техно-
логий, подготовки специалистов в данной 
области, разработки законодательной и 
нормативно-правовой базы, этических 
принципов и стандартов, которые будут 
регулировать производство и распростра-
нение искусственно создаваемого контен-
та, но и готовности бизнеса и государства 
к инновациям и изменениям в работе и 
обществе. 



Экономический вестник ДонГТУ 2024. № 19 

МЕНЕДЖМЕНТ 

71 

Российский бизнес проявляет здоровое 
любопытство в этом направлении и не бо-
ится экспериментировать с технологией 
для оптимизации бизнес-процессов. Но, 
как мы видим, он находится только в 
начале своего «цифрового пути».  

С целью популяризации использования 
ГИИ в российском бизнесе и государству, и 
компаниям нужно принять меры по повы-
шению уровня знаний о преимуществах и 
недостатках этой технологии, о ее возмож-
ностях, об ограничениях использования, 
рисках и мерах предосторожности при рабо-
те с любыми технологиями ИИ. Так как лю-
бые изменения и новшества, вводимые в ра-
бочий процесс, легче воспринимаются кол-
лективом, который обучен и подготовлен, то 
компаниями должны приниматься в этом 
направлении соответствующие шаги. Это 
могут быть обучающие мероприятия разных 
форматов: тренинги, курсы повышения ква-
лификации, интенсивы по повышению ИИ-
грамотности, вебинары, разработка обуча-
ющих курсов и материалов о ГИИ.  

Для ускорения прогресса компаниям 
следует сотрудничать с научными центра-
ми и университетами для разработки но-

вых технологий и методов в области гене-
ративного искусственного интеллекта.  

Компании могут проводить мероприя-
тия, выставки, конференции и другие ме-
роприятия, чтобы привлечь внимание об-
щественности к этой теме.  

Также можно ввести в практику тести-
рование технологий ИИ в рамках одного 
отдела или департамента с целью выявле-
ния тенденций применения ГИИ в даль-
нейшем в рамках всего предприятия.  

Также предприятиям в своем арсенале 
необходимо иметь здоровую корпоратив-
ную культуру и эффективную систему мо-
тивации для привлечения, удержания и 
развития квалифицированных кадров, спо-
собных разрабатывать технологии и внед-
рять решения на базе ИИ. 

На сегодняшний день в нашей стране 
созданы благоприятные условия для раз-
вития искусственного интеллекта и при-
влечения инвестиций. Российские компа-
нии активно применяют различные техно-
логии искусственного интеллекта для 
улучшения своей деятельности, оптимиза-
ции процессов и повышения конкуренто-
способности. 
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