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Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. Постановка 
проблемы. Сегодня менеджеры-практики 
утверждают, что теория менеджмента пе-
рестала помогать в практической деятель-
ности и стала тормозом в развитии бизне-
са. Практики стали сами предлагать новые 
модели управления для достижения успе-
хов компаниями.  

Принципы управления, которые выдви-
гались в рамках традиционной парадигмы, 
советы по способам ведения управленче-
ской деятельности стали приводить не к 
желаемому результату, а к негативным по-
следствиям [1]. 

В случае, когда существующие методы 
решения проблем оказываются недоста-
точно эффективными или когда организа-
ция сталкивается с новыми вызовами, ко-
торые невозможно преодолеть с использо-
ванием традиционных подходов, ситуацию 
можно сравнить с кораблём, столкнув-
шимся с айсбергом на полном ходу. Слож-
ность проблемы, недостаток знаний, опыта 
или технологий могут представлять угрозу 
для организации, подобно тому, как айс-
берг представляет опасность для корабля. 

Традиционные методы управления не 
могут справиться с новыми вызовами. В 
таких случаях происходит смена парадиг-

мы, подобно тому, как ученые, столкнув-
шись с новыми данными, пересматривают 
свои теории и методы. Это похоже на пе-
реход от парусного корабля к пароходу, от 
аналоговых компьютеров к цифровым.  

Причина кризиса — накопление массы 
задач, которые не имеют решения в рамках 
традиционной парадигмы. Руководить ор-
ганизацией в соответствии с жёсткими 
принципами научного менеджмента и 
классической школы уже невозможно, так 
как изменились общество, характер труда 
и степень ответственности [1].   

Новой управленческой парадигме посвя-
щены исследования таких авторов, как Р. Уо-
термен, Т. Питерс, И. Ансофф и др. [2, 3]. 
Попытку описать новую парадигму ме-
неджмента делают российские ученые Д. 
В. Кузин, Л. А. Юнусов [4], А. М. Жемчу-
гов, М. К. Жемчугов, А. Н. Цветков и др. 
С момента возникновения традиционной 
парадигмы менеджмента прошло более 
века. За этот период существенно измени-
лись масштабы бизнеса, он  стал социаль-
но ориентированным. Существенный про-
рыв наблюдается в развитии научно-
технического прогресса, происходит объ-
единение научного и производственного 
потенциала, стремительно развиваются 
новые отрасли экономики, ориентирован-
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ные на удовлетворение потребностей лю-
дей, изменяется мышление и восприятие 
реальности, формируется новая система 
ценностей и идеологии, задающая измене-
ние направления развития, активно разви-
ваются такие науки, как социология, пси-
хология. Современная эпоха характеризу-
ется как эпоха экономики знаний и диджи-
тализации.  

В современном менеджменте появилась 
новая реальность, которая бросает вызов 
будущему, полному неопределённости и 
новых перспектив. Важно осознать, понять 
и объяснить новые законы и принципы со-
временного менеджмента, т. к. именно ме-
неджмент является мощнейшим рычагом 
дальнейшего развития.   

Социально-управленческие процессы 
представляют собой фундамент для фор-
мирования основополагающих принципов 
современной парадигмы менеджмента. 

Постановка задачи. Целью данной 
статьи является исследование сущности 
смены парадигмы классического менедж-
мента, вызванной темпом, характером и 
содержанием перемен, связанных с пере-
ходом ведущих экономик мира к постин-
дустриальному этапу развития. Они затра-
гивают характер, содержание и темп изме-
нения организационных процессов. В со-
ответствии с целью были поставлены сле-
дующие задачи:  

– дать определение понятия «парадигма»;  
– выделить этапы развития теории ме-

неджмента и управленческих процессов; 
– выявить принципы и признаки совре-

менного этапа развития менеджмента. 
Необходимо выявить факторы, которые 

оказывают влияние на изменение подхо-
дов в менеджменте, а также проанализиро-
вать текущие трансформации в процессах 
организационного управления. 

Главное в новой парадигме менеджмен-
та — это фокус на человеке, стремление к 
высокому качеству продукции и удовле-
творению потребностей клиентов, более 
демократичный стиль управления, разви-
тие партнёрских отношений, увеличение 

значимости знаний и управления ими, а 
также вопросы цифровизации. 

В настоящее время структура управле-
ния любых организаций претерпевает зна-
чительные изменения. Это обусловлено 
прежде всего перестройкой рабочих адми-
нистративных процессов в связи с внедре-
нием самых современных информацион-
ных и коммуникационных технологий. 

Методы исследования. В процессе ис-
следования использовались методы: логи-
ческого обобщения — для анализа изме-
нений в процессах организационного по-
рядка; анализа и синтеза — для сопостав-
ления подходов по пояснению проблем, 
препятствующих эффективному функцио-
нированию систем на основе классическо-
го менеджмента; дидактический метод — 
для исследования современных техноло-
гий менеджмента, необходимых для прак-
тического применения современными биз-
нес-системами. 

Изложение материала. В начале ново-
го тысячелетия в научных кругах возникла 
острая необходимость в пересмотре пара-
дигмы менеджмента. Это привело к появ-
лению множества новых концепций и ин-
новационных подходов к управлению ор-
ганизациями. Эти изменения настолько 
значительны и радикальны, что их можно 
сравнить с революцией в сфере бизнеса и 
управления. Что же такое парадигма? Су-
ществуют различные трактовки этого по-
нятия. Томас Кун ввёл понятие «парадиг-
ма» в 1962 году в своей книге «Структура 
научных революций». Под парадигмой он 
понимал концептуальные подходы или 
фундаментальные теории, которые играют 
важную роль в развитии науки [5]. Управ-
ленческая парадигма — это система взгля-
дов на управление, которая основывается 
на идеях и результатах исследований вы-
дающихся ученых. Она принимается 
большинством исследователей и практи-
ков в области управления. Этот подход к 
управлению развивает и совершенствует 
Питер Друкер [6]. В данном случае под 
парадигмой понимается система общепри-
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нятых законов и принципов, которая при-
знается большинством ученых в опреде-
ленной научной области. Это понятие, 
возникшее в физико-математических 
науках, со временем стало использоваться 
и в других сферах научного познания. Па-
радигма — это концепция, образец или 
модель, которая определяет ценности, 
идеологию и направление развития. Она 
представляет собой набор принципов, 
норм, правил и стандартов, которые слу-
жат руководством для достижения успеха 
по определенным критериям. 

Парадигма подтверждается успешным 
решением крупных проблем. Она является 
основой для формирования и развития ме-
тодологии, которая помогает нам понять, 
как достичь поставленных целей и задач. 

Парадигма менеджмента — это мен-
тальная основа определенного вида дея-
тельности, совокупность достижений, 
принятых и разделяемых сообществами 
исследователей менеджмента и практику-
ющих менеджеров (А. Н. Цветков). 

В нее входят явные и неявные предпо-
ложения о природе не только управляемых 
людей, но и самого управляющего, о при-
роде отношений менеджера с подчинен-
ными, о природе организации и общества 
в целом (Н. Н. Слонов). 

В современной науке управления выде-
ляют несколько типов управленческой па-
радигмы: 

1. Классическая (веберовская) парадиг-
ма. Для неё характерны следующие осо-
бенности: 

– централизованное принятие решений 
(«сверху-вниз»); 

– иерархические организационные 
структуры управления линейно-
функционального типа; 

– авторитарный стиль управления; 
– преобладание материальной и прину-

дительной системы мотивации; 
– акцент на контрольных функциях 

управления. 
2. Неоклассическая (либерально-

демократическая). Одна из основных задач 

менеджмента — развитие самоорганиза-
ционного потенциала. (И. Ш. Рысаев) 

В публикациях ученых можно встре-
тить понятие парадигмы менеджмента пе-
реходного периода. Характерными черта-
ми являются принципы управления начала 
60-х годов ХХ века. 

В первой половине прошлого столетия 
сформировалась определённая парадигма 
управления, которая была обусловлена ста-
новлением индустриального общества. В то 
время организации рассматривались как 
закрытые системы с четко сформулирован-
ными целями и задачами, а условия их дея-
тельности считались стабильными. Глав-
ным фактором успеха и конкурентоспособ-
ности в этот период считали масштабы 
производства товаров и оказания услуг. 

Авторитарный стиль руководства был 
доминирующим, где руководитель прини-
мал все решения самостоятельно, а со-
трудники выполняли их без обсуждений. 
Это было связано с необходимостью быст-
рого и эффективного решения задач в 
условиях массового производства. Однако 
такой подход часто приводил к снижению 
мотивации и удовлетворенности сотруд-
ников, что негативно сказывалось на их 
продуктивности и качестве работы. 

На этом этапе управление было ориен-
тировано на внутренний рынок и внутрен-
ние ресурсы компании. Инновации и из-
менения внедрялись медленно, а конку-
ренция ограничивалась рамками нацио-
нальной экономики. Внешняя среда вос-
принималась как стабильная и предсказу-
емая, что позволяло организациям строить 
долгосрочные планы и стратегии. 

В условиях индустриального общества 
управление было направлено на оптимиза-
цию производственных процессов и сни-
жение затрат. Внедрение принципов науч-
ного управления, разработанных Фредери-
ком Тейлором, позволило значительно по-
высить производительность труда. 

Таким образом, парадигма управления 
первой половины XX века была ориенти-
рована на стабильность, предсказуемость и 
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рост масштабов производства, что обеспе-
чивало успех в условиях индустриального 
общества. Однако с развитием технологий 
и изменением экономической среды эти 
подходы стали устаревать и требовать пе-
ресмотра. 

Парадигма управления второй полови-
ны XX века учитывает реалии рыночной 
экономики и особенности маркетинга. Ор-
ганизация определяется как открытая си-
стема, управление учитывает взаимодей-
ствие факторов внутренней и внешней 
среды. Ключевым условием успеха явля-
ется не количество производимой продук-
ции, а ее качество и качество предоставля-
емых услуг, а также удовлетворение по-
требностей клиентов. 

В основу классической парадигмы ме-
неджмента заложены школы менеджмента 
Ф. Тейлора, А. Файоля, М. Вебера. Пара-
дигма задает определенное видение мира, 
созданные производственные системы на 
основе классической школы получили раз-
витие во всем мире. Парадигма гарантирует 
решение проблем, определяет допустимые 
методы и средства разрешения проблемных 
ситуаций, то есть, применяя конкретные 
методы, упорядочивая процессы, устанав-
ливая четкие правила их выполнения, стро-
го контролируя их соблюдение и наказывая 
за несоблюдение, можно успешно спра-
виться с любой задачей в области управле-
ния. Классический менеджмент, разрабо-
танный в начале XX века, основывается на 
таких принципах, как иерархическая струк-
тура, четкие роли и обязанности, контроль 
и стандартизация процессов.  

Однако на современном этапе развития 
общественного сознания, социально-
экономических отношений, масштабов 
бизнеса и нового организационного по-
рядка эта методология сталкивается с ря-
дом ограничений и недостатков: 

1. Однообразное видение мира. Класси-
ческая парадигма предлагает определенное 
видение мира, которое может не учиты-
вать разнообразие ситуаций и особенно-
стей конкретных организаций. 

2. Жесткие производственные системы. 
Созданные на основе классической школы 
производственные системы могут быть 
слишком жесткими и неспособными адап-
тироваться к изменениям. 

3. Ограниченные методы решения про-
блем. Действуя определенным образом, 
можно решить некоторые проблемы, но не 
все. Могут возникать новые проблемы, ко-
торые не укладываются в рамки классиче-
ской парадигмы. 

4. Жесткий контроль и наказание. 
Жесткий контроль и наказание за ненад-
лежащее исполнение могут привести к со-
противлению со стороны сотрудников и 
снижению мотивации. 

5. Не учитывают разнообразие ситуаций. 
Классическая парадигма не учитывает разно-
образие ситуаций и особенностей конкрет-
ных организаций, что может привести к не-
эффективности и проблемам в управлении. 

6. Иерархическая структура и бюрокра-
тия. Классические модели управления ча-
сто предполагают жесткую иерархическую 
структуру, что может замедлять принятие 
решений и ограничивать гибкость органи-
зации. В современных условиях, где ин-
формация распространяется быстро, а ры-
нок требует более адаптивных и иннова-
ционных решений, такая структура стано-
вится менее эффективной. 

7. Контроль и стандартизация. Класси-
ческий менеджмент акцентирует внимание 
на контроле и стандартизации процессов, 
что может снижать креативность и иници-
ативность сотрудников. В условиях высо-
кой неопределенности и быстро меняю-
щихся условий рынка такой подход может 
ограничивать способность организации 
адаптироваться к новым вызовам. 

8. Недостаток гибкости. Классические 
модели предполагают стабильные и пред-
сказуемые условия, что не всегда соответ-
ствует реальности современного бизнеса. 
В условиях глобализации, цифровизации и 
высокой конкуренции организациям необ-
ходимо быть более гибкими и способными 
быстро реагировать на изменения. 
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9. Отсутствие учета человеческого фак-
тора. Классические модели управления со-
средоточены на рациональных аспектах 
управления, часто игнорируя эмоциональ-
ные и социальные аспекты. В современных 
условиях, где человеческие ресурсы стано-
вятся ключевым фактором успеха, необхо-
димо уделять больше внимания мотивации, 
вовлеченности и развитию сотрудников. 

10. Масштабы бизнеса. Классические ме-
тоды управления были разработаны для не-
больших и средних предприятий, что может 
ограничивать их применимость в крупных 
корпорациях. В таких организациях необхо-
димо учитывать специфические потребности 
и особенности управления, что требует раз-
работки новых подходов и методологий. 

11. Новый организационный порядок. Со-
временные организации все чаще переходят 
к сетевым и гибким структурам, что требует 
новых подходов к управлению. Классические 
методы управления могут быть недостаточно 
эффективными в таких условиях, требуя раз-
работки новых моделей и стратегий. 

В целом, критика классической пара-
дигмы менеджмента указывает на необхо-
димость более гибкого и адаптивного под-
хода к управлению, который будет учиты-
вать разнообразие ситуаций и особенно-
стей организаций. 

В настоящее время кризис традицион-
ных ценностей управления становится все 
более очевидным. Жесткое авторитарное 
управление утрачивает свою эффектив-
ность и становится неприемлемым для со-
трудников. Это приводит к нарастанию 
неэффективности менеджмента. Совре-
менные работники все чаще готовы менять 
работодателей и создавать комфортные 
условия труда, не привязываясь к эконо-
мическим факторам. 

Ценность труда для современного по-
коления выходит на первый план, при 
этом опыт предыдущих поколений не все-
гда воспринимается как ценный и осозна-
ется как устаревший. Это требует нового 
осмысления иерархии, модели функцио-
нирования, мотивации и власти. 

Важно создать условия, в которых со-
трудники будут чувствовать себя ценными 
и важными для компании. Это можно сде-
лать, предоставив им возможность участ-
вовать в принятии решений, проявлять 
инициативу и вносить свой вклад в разви-
тие организации. 

Для мотивации сотрудников необходи-
мо предложить им не только материальное 
вознаграждение, но и возможность про-
фессионального и личностного роста, а 
также признание их заслуг. Важно создать 
атмосферу, в которой каждый сотрудник 
будет чувствовать свою ценность и важ-
ность для компании. 

Вместо жесткой иерархии можно пе-
рейти к более плоской структуре управле-
ния, в которой каждый сотрудник будет 
иметь возможность влиять на принятие 
решений. Это позволит создать более гиб-
кую и адаптивную организацию, способ-
ную быстро реагировать на изменения 
внешней среды. 

Важно также учитывать опыт преды-
дущих поколений, но не воспринимать его 
как единственно верный. Необходимо 
адаптировать старые методы управления к 
современным реалиям и учитывать новые 
ценности и потребности сотрудников. 

Таким образом, современный кризис 
традиционных ценностей управления тре-
бует глубокого пересмотра подходов к 
управлению организациями, чтобы соот-
ветствовать новым реалиям и потребно-
стям работников. В таблице 1 представле-
ны факторы смены классической парадиг-
мы менеджмента. 

Авторы Д. В. Кузин, Л. А. Юнусов ха-
рактеризуют современное направление 
развития менеджмента как постмодер-
нистское [4]. Это направление отвергает 
господство каких-либо определенных 
структур или авторитетов. В основе мо-
дернизма лежит убеждение, что все соци-
альные проблемы можно решить с помо-
щью разума и научных методов. Это про-
грессивный подход, который опирается на 
достижения науки и социологии. 
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Таблица 1 
Факторы смены парадигмы классического менеджмента 

Фактор смены парадигмы Следствие влияния фактора 
Скорость технологических и продуктовых 
инноваций 

Требует организационных инноваций 

Динамичность внешней среды Диктует требования к гибкости стратегий 
развития. Определение вектора развития. 
Самоорганизация 

Развитие информационных технологий Требует максимальной информационной 
прозрачности систем управления 

Постоянные изменения, усиливающаяся 
тотальная конкуренция 

Необходимость быстрой генерации новых 
знаний диктуют новые требования к 
менеджменту 

Изменение смысла и идеологии управления Переосмысление системы ценностей, 
понятий бюрократия, иерархия, контроль, 
работник, эффективность.  
Элемент культуры менеджмента 

 
Постмодернизм предлагает развивать 

науку через внедрение инноваций. Наука 
становится главной целью, а общество и 
потребление — источниками задач, кото-
рые стимулируют развитие науки [6]. Т. е. 
не наука предлагает новые формы управле-
ния и затем внедрения их в практику, а об-
щественное развитие предлагает свои но-
вые формы инновационного управления. 

В современном мире становится оче-
видным, что традиционные концепции и 
школы менеджмента, которые преоблада-
ли в XX веке, больше не являются эффек-
тивными. Основной принцип этих подхо-
дов заключается в поиске способов воз-
действия на сотрудников с целью макси-
мально использовать их физический, пси-
хологический и интеллектуальный потен-
циал для достижения коммерческих целей 
компании. Однако на сегодняшний день 
такой подход себя исчерпал. Не появляют-
ся новые методы нормирования труда, ор-
ганизации рабочих мест, не создаются но-
вые принципы и теории административно-
го управления и т. д. Возникает необходи-
мость в переосмыслении роли менеджмен-
та и поиске новых подходов к управлению 
организациями. 

В последнее время всё чаще можно 
услышать от практиков о концепции 
управления, которая базируется на вектор-

ном подходе. Этот подход не предполагает 
жестких рамок и правил, которые опреде-
ляют, что и когда нужно делать. 

В современном мире концепция самоор-
ганизации начинает вытеснять традицион-
ный подход, где есть «субъект управления» 
и «объект управления». Это означает, что 
на смену кибернетическому подходу при-
ходит синергетический. Причина в том, что 
кибернетическая модель уже не может 
обеспечить эффективное управление. 

В рамках кибернетического подхода си-
стема управления рассматривается как со-
вокупность двух подсистем: управляющей 
и управляемой. Такой подход дает воз-
можность осознать информационную 
сущность управления, обнаружить уни-
версальные законы, которые работают в 
разнообразных системах, а также исследо-
вать принципы обратной связи в системах 
управления.  

Система функционирует и развивается, 
опираясь на принцип обратных связей и 
выбранные цели управления. Такой под-
ход к управлению предполагает иерархи-
ческую регламентацию действий.  

Синергетический подход признает важ-
ность естественных факторов в развитии и 
саморазвитии организации. В самооргани-
зующихся системах меняется роль субъек-
та управления, то есть менеджера. Он 
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больше не определяет алгоритм действий 
для достижения цели, а задает вектор раз-
вития. Важным становится не конкретный 
результат, а путь развития. 

Появление нового подхода в менедж-
менте ознаменовалось гуманистическим 
сдвигом в теории управления. В результа-
те возникли такие понятия, как «качество 
жизни», «участие в управлении», «челове-
ческий» и «социальный капитал», «этика 
менеджмента», «корпоративная социаль-
ная ответственность» и другие. 

Тот факт, что текущий этап развития 
экономики характеризуется как этап эко-
номики знаний, не вызывает сомнений. 
Знания становятся не только ценностью 
для организаций, но и для государства. 

Сегодня знания и организационное по-
ведение играют важную роль в обеспече-
нии конкурентных преимуществ. Это при-
знается многими бизнес-сообществами. 

Стоит отметить, что в эпоху зарождения 
классического менеджмента человеческий 
капитал не рассматривался как ключевой 
фактор успеха. В то время для определения 
конкурентоспособности организации в 
первую очередь оценивались качественные 
характеристики продукции, экономические 
и финансовые показатели деятельности, 
рыночная стоимость имущества и т. д. 

Также наблюдается кризис в понимании 
организации как инструмента для достиже-
ния предпринимательских целей. Органи-
зации исчерпали возможности для своего 
развития, особенно в структурном плане. 

В прошлом веке организации прошли 
путь от линейных к матричным и сетевым 
структурам, и это стало пределом их эво-
люции. Наступает эпоха виртуализации и 
цифровизации бизнес-процессов, и тради-
ционные типы структур становятся неак-
туальными. Организационная структура — 
ключевой компонент организации как си-
стемы. С течением времени она уступает 
ведущую роль в бизнесе новой концепции, 
известной как бизнес-система. 

Организация — это искусственно со-
зданная система, сформированная для до-

стижения определенных целей, а бизнес-
система возникает естественным путем и 
обладает характеристиками проблемно-
ориентированной системы. 

Организация, созданная как альтерна-
тива внешней среде, функционирует в 
условиях конкурентной борьбы за выжи-
вание. В отличие от нее, бизнес-система 
гармонично развивается вместе со средой 
и является её естественной частью. 

Проблемы становления бизнес-систем 
тесно связаны с проблемами виртуализа-
ции бизнес-процессов. Виртуализация 
бизнес-процессов представляет собой пе-
ренос части бизнес-процессов в виртуаль-
ное пространство, где они выполняются с 
использованием информационных техно-
логий. Это позволяет компаниям оптими-
зировать свои операционные расходы, по-
высить эффективность и доступность 
услуг для клиентов, а также расширить 
географию присутствия. 

Однако виртуализация бизнес-процессов 
также создаёт новые вызовы и проблемы, 
связанные с необходимостью обеспечения 
безопасности данных, управления рисками 
и соответствия нормативным требованиям.  

Развитие бизнес-систем, а вместе с ними 
и виртуализация бизнес-процессов приво-
дит к тому, что управление отказывается от 
иерархических структур, где сотрудники 
закреплены за определенными участками 
производства. Вместо этого людям дается 
возможность проявить свой творческий по-
тенциал в сетевых структурах. 

Так формируются виртуальные коллек-
тивы, которые объединяют людей для со-
здания определенной ценности. При этом 
физически эти люди могут не встречаться, 
объединяются лишь их отличительные 
особенности, необходимые для создания 
ценности. 

В виртуальном коллективе каждый со-
трудник обладает уникальными знаниями 
и навыками, которые могут внести ценный 
вклад в проект или продукт. Это делает 
интеллектуальную работу и коммуникации 
ключевыми факторами успеха. 
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Сложившаяся ситуация подтверждает 
мнение теоретиков и практиков менедж-
мента о том, что бюрократические струк-
туры управления уходят в прошлое. Вме-
сто жесткой иерархии и централизованно-
го контроля появляется новый тип руко-
водства, где менеджер выступает в роли 
координатора и фасилитатора. 

Такой подход позволяет более эффек-
тивно использовать человеческие ресурсы, 
мотивировать сотрудников и обеспечивать 
непрерывный процесс создания стоимости. 
Менеджер, играющий роль координатора, 
подготавливает команду, дает профессио-
нальные советы и решает возникающие 
проблемы, тем самым обеспечивая беспе-
ребойную работу коллектива. 

Старая парадигма управления в инду-
стриальную эпоху базировалась на реак-
тивном подходе. В отличие от нее, совре-
менная парадигма управления акцентирует 
внимание на проактивном управлении. 

Вместо того чтобы просто реагировать 
на изменения во внешней среде, субъект 
управления должен быть ориентирован на 
внешнее окружение и улавливать возни-
кающие в нем тенденции. Анализируя эти 
тенденции, можно спроектировать эффек-
тивное управляющее воздействие. 

Цель проактивного управления — дей-
ствовать на опережение и вносить измене-
ния в исходные условия функционирова-
ния объекта. Это позволяет предотвратить 
возможные проблемы и использовать по-
являющиеся возможности. 

Таким образом, проактивное управление 
помогает организациям быть более гибки-
ми, адаптивными и успешными в условиях 
постоянно меняющейся внешней среды. 

Современный социокультурный подход 
в управлении объединяет достижения раз-
личных научных направлений и подходов. 
Он делает упор на организационную куль-
туру и систему ценностей как на движу-
щую силу успеха. 

Многие успешные компании ориентиру-
ются на принципы и ценности, которые 
пропагандируют. Это позволяет им выстра-

ивать свою деятельность в соответствии с 
этими ценностями и достигать успеха. 

В современном мире все большее зна-
чение приобретают внутренние факторы, 
влияющие на поведение человека, такие 
как мотивы, интересы, ценности, стимулы, 
опасения и установки. Это приводит к из-
менениям в подходах к управлению и со-
зданию организаций, ориентированных на 
человека. 

Одним из важных аспектов, определяю-
щих успешность и эффективность деятель-
ности организаций, становится культура 
организации. Она рассматривается как 
ключевой фактор успеха как в коммерче-
ском, так и в некоммерческом секторе. 

Организации, ориентированные на чело-
века, стремятся создать условия, в которых 
сотрудники могут полностью реализовать 
свой потенциал. Они предоставляют воз-
можности для развития навыков, поддер-
живают разнообразие мнений и идей, по-
ощряют сотрудничество и творчество. 

В современном менеджменте происхо-
дит переосмысление роли культуры в ор-
ганизации и ее влияния на эффективность 
работы. «Культурная революция» подра-
зумевает глубокие изменения в подходах к 
управлению, которые связаны с учетом 
культурных особенностей, ценностей и 
норм в организации. 

Такие изменения могут быть вызваны 
различными факторами, такими как глоба-
лизация, миграция, разнообразие культур и 
ценностей в обществе. Они требуют от ме-
неджеров новых знаний, навыков и подхо-
дов, чтобы успешно управлять разнообраз-
ными коллективами и создавать условия 
для эффективной работы всех сотрудников. 

В современном менеджменте применя-
ются как классические инструменты управ-
ления, так и новые подходы, направленные 
на вовлечение сотрудников, формирование 
команд, повышение лояльности, внедрение 
инноваций и управление знаниями. 

Выводы. Результаты исследований 
позволяют сформулировать некоторые 
принципы новой концепции управления. 
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Человек рассматривается как ключевой 
и неисчерпаемый ресурс организации. Но-
вая концепция подчеркивает ценность 
личности и ее знаний. Она направлена на 
создание условий для раскрытия потенци-
ала и развития навыков совместной эф-
фективной работы. 

Организации, представляющие бизнес-
системы, должны иметь эволюционную 
цель. Это миссия, которая определяет, ка-
кую пользу компания приносит людям и 
миру в целом. Важно, чтобы каждый со-
трудник разделял эту миссию и действовал 
в соответствии с общей целью, а не только 
с личными интересами. 

Новая концепция управления основана на 
саморазвитии и самоорганизации бизнес-
системы. Она подразумевает отказ от тради-
ционной иерархии и приветствует децентра-
лизацию власти и векторное управление. 

Создание комфортных условий, систе-
мы поощрений и мотиваций для реализа-
ции потенциала сотрудников. Формирова-
ние человекоцентричных организаций. 

Навыки адаптации формируются не за 
счет иерархии управления, а за счет гибко-
сти всех ресурсов. 

Проактивное управление. Субъект 
управления активно взаимодействует с 
внешней средой, анализирует тенденции и 
на основе этого анализа разрабатывает 
стратегии и планы действий.  

Повышение роли организационной кор-
поративной культуры и инноваций. Систе-
ма ценностей может стать мощным мотива-
тором для достижения успеха. Многие 
компании стремятся выстраивать свою дея-
тельность в соответствии с принципами и 
ценностями, которые они пропагандируют. 

Это позволяет не только создать уникаль-
ный имидж бренда, но и привлечь к нему ло-
яльных клиентов, сотрудников и партнеров. 

Можно сказать, что в современном ми-
ре необходимо создавать не просто группы 
людей для выполнения определенных за-
дач, а именно команды. Это непростая за-
дача для менеджера, требующая профес-
сиональных знаний и навыков. 

Для координации работы групп необхо-
димо владеть современными технологиями 
менеджмента. В рамках данного исследо-
вания мы не ставили целью выявить наибо-
лее эффективные технологии управления 
командами, но можно выделить несколько 
широко используемых практиками мето-
дов. Это Scrum — метод предполагает ра-
боту короткими циклами (спринтами) дли-
тельностью в одну-две недели, помогает 
командам придерживаться бизнес-цели и 
эффективно выполнять работу; Kanban — 
основная идея — визуализация задач; ис-
кусственный интеллект (ИИ) — технологии 
ИИ помогают руководителю анализировать 
загрузку команды и т. д.; бизнес-
инжиниринг — технологии управления, 
основанные на применении информацион-
ных моделей структур процессов предпри-
ятия, моделей внешней среды, а также спе-
циального программного обеспечения. 

Выбор наиболее эффективной техноло-
гии менеджмента зависит от конкретных 
ситуационных факторов и масштаба дея-
тельности организации. 

В настоящее время мы являемся свидете-
лями формирования нового вектора разви-
тия — информационно-интеллектуального. 
Его основой является «интеллектуальный 
класс» и новая модель личности — управ-
ленец-менеджер XXI века. 

Основой их деятельности становятся 
современные знания в области управления 
и организации, а также стратегическое 
мышление. Появляются концепции, свя-
занные с управлением интеллектуальным 
капиталом и знаниями. 

Ученые отмечают переход к новой па-
радигме развития — ноономике. Она 
предполагает неэкономический способ ор-
ганизации хозяйственной деятельности, 
ориентированный на удовлетворение кон-
кретных потребностей потребителей на 
основе критериев разумности, определяе-
мых развитием знания и культуры. 

Современный этап развития науки ха-
рактеризуется появлением новой научно-
технологической области знаний на основе 
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НБИК-конвергенции. Это объединение и 
синергетическое усиление нано-, био-, ин-
формационных и когнитивных технологий. 

Изменения в обществе требуют новых 
подходов в управлении, формирования ин-
новационной парадигмы менеджмента. Это 

связано с тем, что нестабильность, неопреде-
ленность и разнообразие процессов являются 
признаками жизнеспособности системы. Бла-
годаря разнообразию компонентов система 
способна адаптироваться к различным сце-
нариям развития событий в будущем. 
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