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ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИИ СБЫТА И ПРОДВИЖЕНИЯ  
СТАРТАП-ПРОЕКТОВ 

В статье рассмотрены ключевые особенности и этапы формирования стратегии сбыта и про-
движения стартап-проектов, обеспечивающей эффективное развитие инновационных компаний. 

Ключевые слова: стратегия сбыта, каналы сбыта, анализ рынка, инновации, стартап. 

Постановка проблемы, обоснование 
ее актуальности. В условиях непрекра-
щающихся кризисных явлений, а также 
общей нестабильности внешней среды 
предприятия и организации нуждаются в 
разработке стратегий. Стратегия — значи-
мый компонент деятельности любого биз-
неса, необходимый как для стабильно 
функционирующих, давно действующих 
компаний, так и для только зарождающе-
гося бизнеса. Особенно актуально созда-
ние стратегий для набирающей популяр-
ность стартап-индустрии. 

Каждый стартап-проект имеет свое 
предназначение: создание бизнеса, рост 
прибыли, решение экологических вопро-
сов, рост благосостояния населения и др. 
Успешная реализация инновационных 
проектов способствует развитию многих 
сфер бизнеса, образования, медицины, 
привлечению иностранных инвестиций, 
росту численности квалифицированных 
кадров, а значит, благотворно влияет на 
экономику страны. 

 Постановка задачи. Целью данной 
статьи является рассмотрение основных 
особенностей формирования стратегии 
сбыта стартап-проектов, позволяющей 
сделать полезным и интересным процесс 
профориентации детей и подростков. 

В соответствии с поставленной целью 
необходимо решить следующие задачи: 

– изучить сущность стартап-проекта, 
выделить его основные критерии; 

– изучить теоретические и основы сбы-
товой деятельности; 

– выявить основные особенности форми-
рования стратегии сбыта стартап-проектов, 
охарактеризовать ее основные этапы;  

– рассмотреть особенности практиче-
ской реализации стратегии сбыта стартап-
проектов на примере стартап-проекта 
«Профгейм» — виртуальной профориен-
тационная игры для школьников, являю-
щейся основным продуктом компании 
ООО «Профкомпас». 

Изложение материала. Впервые поня-
тие «стартап» было упомянуто в середине 
20 века в США. Выпускники Стэнфорда 
Дэвид Паккарт и Уильям Хьюлетт назвали 
стартапом (в переводе с английского 
«startup» — запускать, начинать) свой про-
ект, ориентированный на поставку про-
граммного и аппаратного обеспечения. 
Спустя время их студенческий проект вы-
рос в многомиллионную корпорацию 
«Hewlett-Packard» или «HP», а понятие 
«стартап» стало общепринятым. 

Как уже было сказано ранее, в переводе 
с английского языка «startup» означает 
начало процесса, однако не каждый от-
крывшийся коммерческий проект допу-
стимо назвать стартапом. Лишь незначи-
тельная доля бизнес-проектов, начинаю-
щих свое развитие, соответствует этому 
понятию. 

Для дальнейшего изучения рассматри-
ваемой темы целесообразно более подроб-
но изучить сущность понятия «стартап», а 
также выделить его основные критерии. 

В широком смысле стартап определяют 
как новую, недавно созданную компанию, 
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характеризующуюся инновационностью 
производимого продукта, короткой исто-
рией операционной деятельности, а также 
высокими рисками.    

Американский предприниматель Сти-
вен Бланк сформулировал один из вариан-
тов трактовки понятия «стартап», согласно 
которому это «временная структура, 
направленная на поиск и реализацию мас-
штабированной бизнес-идеи» [1].  

Эрик Рис, автор книги «Бизнес с нуля», 
сформулировал следующее определение: 
«стартап — это предприятие, которое 
предназначено для доставки нового про-
дукта или услуги в условиях крайней не-
определённости» [2].  

На основе приведенных выше определе-
ний можем выделить основные критерии 
или свойства стартап-проекта (рис. 1) [3]: 

1. Инновационность 
Элемент новизны — ключевое понятие 

стартапа. Сущность стартап-проектов за-
ключается в разработке нового, инноваци-
онного товара или услуги для потребителя. 

2. Уникальность бизнес-процессов 
Как уже было отмечено выше, работа 

над стартапом представляет собой нова-
торскую, инновационную деятельность, а 
значит, и бизнес-процессы компании об-
ладают уникальными свойствами. Дея-
тельность должна быть новаторской и об-
ладать нестандартными характеристиками: 
уникальными способами продвижения, 
сбыта и пр. 

3. Масштабируемость  
За счет инновационности и прогрессив-

ности идеи стартап-проекты обладают 
возможностью стремительного роста без 
пропорционального увеличения количе-
ства затраченных ресурсов. 

4. Высокая скорость развития бизнеса 
Как правило, разработка стартап-

проектов не является длительным процес-
сом. Удачные идеи быстро получают фи-
нансирование и продолжают стремительно 
развиваться. 

5. Внешнее финансирование 
В большинстве случаев стартапы реали-

зуются за счет привлечения внешних ин-
вестиций — средств инвесторов, гранто-
вой поддержки и др. 

6. Высокие риски 
Стремительное развитие стартап-

проектов влечет за собой ошибки и упуще-
ния в основных бизнес-процессах. Так, про-
дукт или услуга разрабатываемого проекта 
может быть нужным и актуальным, но так и 
не дошедшим до потребителя из-за непро-
работанной сбытовой стратегии. 

Справедливо отметить, что эффектив-
ная стратегия сбыта — ключевой фактор 
успеха стартапа. Сбыт продукции является 
связующим звеном между производством, 
распределением и потреблением. Любая 
продукция производится в конечном счете 
для потребления, поэтому она должна 
быть не только изготовлена, но и реализо-
вана, т. е. доведена до потребителя. 

 

Рисунок 1 — Свойства стартапа (составлено авторами на основе [3]) 
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Стратегия сбыта включает в себя не 
только создание системы распределения 
товаров и услуг между производством и 
потребителем, но и содержит данные о 
модели привлечения потребителей, необ-
ходимом уровне сервиса, каналах распро-
странения рекламы.  

Так, сущность сбытовой стратегии за-
ключается в организации и оптимизации 
бесперебойной работы системы реализа-
ции товаров и услуг, а также разработке 
эффективных методов продаж и привлече-
ния потенциальных потребителей. 

Как уже было отмечено ранее, доведе-
ние продукта до конкретного потребителя 
является одной из остро стоящих проблем 
стартапов. Эффективность продаж, орга-
низованных посредством стратегии сбыта, 
напрямую зависит от выбранных каналов 
сбыта и классификации стратегии. 

Начнем рассмотрение данного вопроса 
с изучения специфики каналов сбыта. Ка-
налы сбыта существенно влияют на успех 
стартапа, поскольку затрагивают такие 
важные аспекты бизнеса, как удовлетво-
ренность и лояльность клиентов; доход и 
прибыльность, рост и масштабируемость.  

В современной литературе выделяют сле-
дующие классификации каналов сбыта [4]: 

1. Прямые и косвенные каналы сбыта 
Прямой канал предполагает сбыт про-

дукции или услуг напрямую потребите-
лям, без использования посредников. Про-
дажи в данном случае могут осуществ-
ляться через физический магазин, отдел 
продаж (офлайн каналы сбыта) или веб-
сайт, мобильное приложение компании 
(онлайн каналы сбыта). Прямые каналы 
позволяют компаниям иметь полный кон-
троль над взаимоотношениями с клиента-
ми, уровнем цен, качеством услуг, но при 
этом настройка и обслуживание прямых 
каналов отнимает большое количество 
временных и финансовых ресурсов. 

Косвенный канал — продажа товаров и 
услуг через одного или нескольких по-
средников (дистрибьютеры, розничная 
торговля, партнеры и пр.). Косвенные ка-

налы сбыта позволяют расширить долю 
занимаемого рынка или получить доступ к 
новым рынкам, однако такой вид продаж 
ведет к росту издержек из-за комиссии, 
отдаваемой посредникам. 

2. Активные и пассивные каналы сбыта 
Активные каналы сбыта предполагают, 

что взаимодействие с клиентом начинает 
бизнес. К активным каналам сбыта можно 
отнести телефонный маркетинг, партнер-
ские каналы, прямые продажи. 

Пассивный канал сбыта предполагает, 
что покупку продукта инициирует сам по-
требитель, узнав о нем через рекламу или 
знакомых. К пассивным каналам сбыта от-
носятся сарафанное радио, реклама. 

3. Гибридные каналы сбыта 
Гибридные каналы сбыта предполагают 

комбинации описанных выше каналов. 
Например, осуществление продажи про-
дукта как в розничном магазине компании, 
так и через партнеров (совмещение пря-
мых и косвенных каналов сбыта). 

Рассмотрев разновидности каналов 
сбыта, перейдем к классификации страте-
гий, представленной в таблице 1.  

Так, в существующем многообразии 
стратегий выбор конкретного подхода за-
висит от таких факторов, как:  

– характеристики продукта или услуги;  
– категория целевых потребителей;  
– бизнес-модель компании;  
– имеющиеся в распоряжении компании 

ресурсы;  
– конкурентная среда. 
Как правило, в основе сбытовой страте-

гии стартап-проекта заложена маркетинго-
вая стратегия, включающая в себя такие 
понятия, как продукт, цена, продвижение и 
коммуникация. Стратегия сбыта и марке-
тинговая стратегия имеют общую цель — 
формирование и подбор эффективных ка-
налов сбыта с целью эффективной реали-
зации продукции. 

Формирование сбытовой стратегии яв-
ляется сложным процессом, состоящим из 
множества этапов, расположенных в кон-
кретной последовательности. 
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Таблица 1 
Классификация стратегий сбыта 

Вид Характеристика 
Стратегия прямых продаж Продажа товаров или услуг напрямую, через собственные 

каналы сбыта. 
Стратегия непрямых продаж Продажа товаров или услуг через посредников. 
Стратегия многоканального 
сбыта 

Использование как прямых, так и косвенных каналов сбыта. 

Стратегия массового 
маркетинга 

Продажи нацелены на максимально широкую целевую 
аудиторию, в качестве основных каналов сбыта выступают: 
телевидение, радио, печатные издания. 

Стратегия дифференцированного 
маркетинга 

Продажи нацелены на конкретную аудиторию, инструменты 
и каналы сбыта подобраны под запросы целевых потребителей. 

Стратегия ценового 
проникновения 

Установление максимально низких цен на этапе входа на 
рынок с целью привлечения потребителей. 

Стратегия ценового 
соответствия конкурентам 

Установление цен, соответствующих уровню конкурентов. 

 
Обычно выделяют следующие этапы 

формирования сбытовой стратегии (рис. 2): 
1) анализ рынка; 
2) постановка целей и задач сбытовой 

стратегии предприятия; 
3) выбор каналов сбыта (распределения) 

и методов управления ими; 
4) поиск партнеров и торговых посред-

ников; 
5) формирование взаимоотношений меж-

ду участниками канала распределения; 
6) проведение анализа сбытовой сети 

предприятия и осуществление мониторин-
га за ее функционированием. 

Формирование сбытовой стратегии, как 
правило, начинается с анализа целевого 
рынка. В данном случае оценивается те-
кущее состояние рынка, его основные тен-
денции, выделяются основные факторы 
влияния на деятельность компаний, функ-
ционирующих в данной отрасли. Также в 
процессе анализа рынка немаловажно про-
вести анализ конкурентной среды, оценить 
барьеры входа, выделить основные конку-
рентные преимущества фирм-конкурентов, 
а также сформировать характеристики 
своих целевых потребителей [5]. 

Второй этап формирования сбытовой 
стратегии характеризуется установлением 
плановых целей и задач, необходимых для 
их достижения.  

Третий этап формирования сбытовой 
стратегии заключается в выборе каналов 
сбыта и методов управления ими. В каче-
стве главных критериев выбора опреде-
ленных каналов выступают:  

– уровень затрат и издержек на исполь-
зование каналов сбыта; 

– степень охвата рынка выбранным ка-
налом; 

– стабильность, заключающаяся в фи-
нансовой устойчивости посредника; 

– соответствие канала целевому рынку; 
– ориентированность посредника на 

долгосрочное сотрудничество. 
В результате оценки основных свойств 

анализируемых каналов сбыта компания 
останавливает свой выбор на наиболее оп-
тимальных и эффективных вариантах. 

Для пятого этапа формирования сбытовой 
стратегии характерен подбор партнеров и 
торговых посредников. В данном случае ком-
пании предстоит принять решение, выбирая 
между множеством небольших или незначи-
тельным количеством крупных дистрибьюте-
ров. Сотрудничество с небольшими компани-
ями позволяет сохранить контроль и возмож-
ность быстрого реагирования на изменения 
рынка. В свою очередь, сотрудничество с 
крупными фирмами положительно влияет на 
репутацию бренда, однако характеризуется 
большими финансовыми издержками. 
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Рисунок 2 — Этапы формирования сбытовой стратегии (составлено авторами на основе [4]) 

На шестом этапе происходит формирова-
ние взаимоотношений между участниками 
каналов распределения продукции, которы-
ми являются партнеры, посредники и другие 
лица, участвующие в процессе сбыта. 

Заключительный этап формирования 
стратегии сбыта — анализ и контроль функ-
ционирования сбытовой сети. По результа-
там анализа компания может оценить эф-
фективность применяемых маркетинговых 
инструментов, каналов распространения и 
разработанной стратегии сбыта в целом.  

Критериями оценки эффективности 
сбытовой сети являются: 

– динамика объемов реализации про-
дукции; 

– величина затрат на функционирование 
выбранных каналов сбыта; 

– скорость и качество обслуживания по-
требителей; 

– соблюдение установленных стандартов. 
Необходимо отметить, что процесс 

формирования сбытовой стратегии являет-

ся фактором избавления предприятия от 
следующих видов угроз: 

1. Неэффективное использование ресурсов. 
Не имея сформулированной стратегии 

сбыта, компании тратят ограниченные ре-
сурсы на неэффективные способы про-
движения и реализации продукции. Сбы-
товая стратегия, в свою очередь, предпола-
гает выбор оптимальных способов реали-
зации продукции, что способствует мини-
мизации затрат и росту эффективности ис-
пользования ресурсов компании. 

2. Отсутствие конкурентного преиму-
щества. 

Высокий уровень конкуренции, свой-
ственный многим рынкам, усложняет про-
цесс получения и сохранения доли рынка 
для недавно функционирующей компании. 
Сбытовая стратегия предусматривает раз-
работку ценностного предложения, т. е. 
способствует дифференциации товаров 
или услуг компании, создавая устойчивое 
конкурентное преимущество. 
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3. Упущенные возможности роста и 
развития. 

Динамичность изменения условий функ-
ционирования компаний на рынке может 
привести к упущению подходящего периода 
для масштабирования и развития компании. 
Сбытовая стратегия предполагает рассмот-
рение наиболее перспективных направлений 
деятельности, выделяет ключевые факторы 
успеха конкурентов, что позволяет организа-
циям адаптироваться к изменениям среды и 
использовать все имеющиеся возможности. 

4. Неудовлетворенность потребителей. 
Функционирование неэффективной си-

стемы сбыта может повлечь ошибки в за-
казах, задержки поставок, что, безусловно, 
сказывается на уровне лояльности потре-
бителей. Анализ потребностей и запросов 
целевой аудитории — один из неотъемле-
мых компонентов процесса формирования 
системы сбыта, способствующих оптими-
зации работы с клиентами. 

5. Финансовые потери. 
Неэффективность стратегии сбыта нега-

тивно сказывается на объемах продаж 
продукции, а следовательно, и на финан-
совых результатах компании, приводя к 
снижению уровня прибыли и рентабельно-
сти компании. 

Таким образом, формирование сбыто-
вой стратегии является одним из ключе-
вых факторов эффективной деятельности 
организаций и стартап-проектов в частно-
сти. Благодаря последовательному выпол-
нению задач и целей каждого этапа фор-
мирования сбытовой стратегии предприя-
тие получит возможность оптимизировать 
системы сотрудничества с посредниками, 
потребителями, подобрать наиболее эф-
фективные каналы распространения про-
дукции, что будет способствовать улучше-
нию финансовых результатов. 

Изучив теоретические основы форми-
рования стратегии сбыта стартапов, рас-
смотрим их практическое применение на 
примере стартап-проекта «Профгейм», со-
зданного на базе Белгородского государ-
ственного технологического университета 

им. В. Г. Шухова в рамках грантовой про-
граммы Фонда содействия инновациям 
«Студенческий стартап».  

«Профгейм» — это интерактивная ком-
пьютерная игра для детей и подростков, 
позволяющая сделать процесс профориен-
тации полезным и интересным.  

Игрок выполняет практические задания, 
которые помогают ему попробовать себя в 
той или иной профессии, оценить свои 
способности и интересы. В конце игры ре-
бенок может проанализировать информа-
цию о пройденных уровнях и профессиях 
и получить рекомендации по дальнейшему 
профессиональному развитию. 

Начнем разработку стратегии сбыта 
проекта с первого этапа — анализа рынка. 

Наиболее подходящими моделями рын-
ка для данного проекта являются B2C, т. е. 
продажи физическим лицам (школьники, 
их родители, заинтересованные в услугах 
профориентации) и B2G, т. е. сотрудниче-
ство с государственными учреждениями 
(школами). Для рынка B2C продажи могут 
быть организованы через официальный 
сайт, социальные сети и офис компании. 
Рынок B2G, в свою очередь, будет скорее 
инструментом продвижения, нежели про-
даж. В школах может быть организовано 
тестирование продукта, что положительно 
повлияет на уровень известности бренда и 
привлечет новых потребителей. 

Далее проведем анализ целевой аудито-
рии, используя следующие методы: метод 
маркетинг-микса, метод «SIVA», метод 
«5W» [6] (табл. 2). 

По результатам проведенного анализа на 
основе комплекса маркетинг-микса выявле-
ны следующие характеристики целевой 
аудитории: низкая платежеспособность, по-
ниженная концентрация внимания, потреб-
ность в использовании онлайн-продуктов. 

Метод анализа «SIVA» показал, что це-
левая аудитория проекта испытывает 
трудности в выборе будущей профессии, 
большое количество времени проводит в 
интернете и предпочитает удаленный до-
ступ к использованию продуктов. 
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Таблица 2  
Анализ целевой аудитории стартапа «Профгейм» 

Анализ целевой аудитории на основе комплекса маркетинг-микса 
Признак Характеристика целевой аудитории 

Товар 
(product) 

В связи с интеграцией социальных сетей с ярким, «быстрым» контентом в 
повседневную жизнь детей, влекущей за собой пониженную концентрацию 
внимания, интерес целевой аудитории направлен в сторону функциональных 
продуктов с яркой графикой, захватывающим сюжетом и быстрым доступом. 

Место (place) Целевая аудитория большое количество времени проводит в Интернете и 
социальных сетях, поэтому продукт должен быть доступен в Интернет-сети или 
мобильном приложении. 

Продвижение 
(promotion) 

Наиболее эффективное воздействие на выбранную целевую аудиторию 
осуществляется через интернет-маркетинг. 

Анализ целевой аудитории с помощью модели «SIVA» 
Признак Характеристика целевой аудитории 

Решение 
(Solution) 

Целевая аудитория испытывает трудности в выборе профессии, получении 
актуальной информации о возможных вариантах. Профориентационная игра 
является решением проблемы, удовлетворяющей потребность целевой 
аудитории. 

Информация 
(Information) 

Целевая аудитория получает большую часть информации из Интернет-сети, в 
связи с этим реклама предлагаемого продукта должна размещаться в онлайн-
формате. 

Ценность 
(Value) 

Ценность для целевой аудитории представляет решение проблемы в удобном 
формате за минимальную стоимость. 

Анализ целевой аудитории с помощью модели «SIVA» 
Признак Характеристика целевой аудитории 

Доступ 
(Access) 

Наиболее удобный для целевой аудитории формат — удаленный доступ, т. е. 
размещение в Интернет-сети либо мобильных приложениях. 

Анализ целевой аудитории с помощью модели «5W» 
Признак Характеристика целевой аудитории 

Что? (What) Виртуальная профориентационная игра 
Кто? (Who) Школьники в возрасте 11–17 лет, испытывающие трудности в выборе 

профессии, активно пользующиеся компьютером и интернетом. 
Почему? 
(Why) 

Желание определиться с будущей профессией, получить оценку своим навыкам 
и актуальную информацию о различных профессиях. 

Когда? 
(When) 

Круглый год, но в период с марта по май объемы запросов возрастают. 

Где? (Where) В интернет-сообществах, соц. сетях, школах, профориентационных центрах. 

Согласно методу «5W», целевой аудито-
рией проекта являются активные, любозна-
тельные школьники в возрасте 11–17 лет, 
затрудняющиеся с выбором профессии; 
для данной целевой аудитории размеще-
ние рекламы наиболее эффективно в соци-
альных сетях, школах, особенно в период с 
марта по май, что объясняется приближе-
нием окончания обучения и необходимо-
стью выбора пути дальнейшего професси-
онального развития.  

Обобщим результаты проведенного ана-
лиза целевой аудитории проекта (рис. 3).  

Для оценки конкурентной среды был 
выбран SWOT-анализ, предполагающий 
оценку сильных и слабых сторон, возмож-
ностей и угроз ООО «Профкомпас», пла-
нирующий выход на рынок с новым про-
дуктом — виртуальной профориентацион-
ной игрой (табл. 3). В результате прове-
денного SWOT-анализа можем сформули-
ровать следующие выводы: 
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– усиление сильных и ликвидация сла-
бых сторон компании возможны за счет 
использования следующих возможностей: 
сотрудничество со школами и прочими 
образовательными учреждениями, позво-
ляющее привлечь новых потребителей, 
заинтересованных в интерактивном фор-
мате профориентации; 

– в целях ослабления угроз ООО «Проф-
компас» может использовать следующие 
сильные стороны: инновационность фор-
мата является существенным конкурент-
ным преимуществом, что позволит компа-

нии сохранить свою долю рынка в случае 
появления новых конкурентов; техниче-
ская поддержка игры будет способство-
вать минимизации рисков возникновения 
сбоев работы сервиса. 

– ослабление рыночных позиций ком-
пании возможно за счет следующих ком-
бинаций слабых сторон и рыночных угроз: 
низкий уровень узнаваемости бренда мо-
жет привести к потере доли рынка в поль-
зу конкурентов; технические сбои могут 
повредить репутации и снизить уровень 
доверия пользователей. 

 

Рисунок 3 — Результаты анализа целевой аудитории 

Таблица 3 
Матрица SWOT-анализа 

Сильные стороны Слабые стороны 
– инновация на рынке, все конкуренты косвенные; 
– интерактивный формат, интересный потребителю; 
– удаленный доступ; 
– персонализированные рекомендации; 
– техническая поддержка в случае необходимости 

– низкая узнаваемость бренда; 
– отсутствие опыта работы в данной 
отрасли; 
– ограниченная доступность для школьников, 
не имеющих доступа в интернет 

Возможности Угрозы 
– выход на новые рынки; 
– сотрудничество с образовательными учреждениями; 
– привлечение новых групп целевой аудитории; 
– активное развитие и продвижение с помощью 
интернет-маркетинга, способствующее росту 
известности бренда и привлечению новых 
потребителей 

– рост числа конкурентов; 
– изменение законодательства, требующего 
дополнительной сертификации; 
– сбои оборудования, проблемы с сервером 
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В настоящее время рынок профориен-
тационных услуг характеризуется высокой 
конкуренцией. На рынке функционирует 
множество компаний, оказывающих услу-
ги по профориентации школьников как в 
очном, так и онлайн-формате — тестиро-
вание, онлайн-курсы, мастер-классы, кон-
сультации с психологом.  

Изучение ассортимента, предлагаемого 
фирмами-конкурентами, позволило выявить 
ряд недостатков: низкую эффективность, 
высокую цену, времязатратность, отсут-
ствие заинтересованности и вовлеченности 
школьников в процесс выбора профессии. 

Среди сильных сторон конкурентов 
можно выделить эффективные стратегии 
сбыта и продвижения продуктов, основан-
ные на интернет-маркетинге: создание 
официального сайта компании, контекст-
ная реклама, ведение социальных сетей. 

Предлагаемый ООО «Профкомпас» 
формат профориентации является иннова-
цией, что дает компании существенное 
конкурентное преимущество.   

Виртуальные интерактивные игры яв-
ляются перспективным направлением на 
рынке профориентационных услуг. 

Следующим этапом формирования сбы-
товой стратегии стартапа является поста-
новка целей и задач проекта. В данном 
случае целесообразно использовать техно-
логию целеполагания «SMART» [7]. 

1. S (Specific) — Конкретный 
Конечный результат должен быть сфор-

мулирован емко и конкретно: «разработать 
профориентационную игру для школьников». 

2. M (Measurable) — Измеримый 
Критерии цели должны быть измери-

мые: «рентабельность проекта должна со-
ставлять не менее 15 %». 

3. A (Achievable) — Достижимый 
Цель должна быть ориентирована на 

имеющиеся ресурсы, быть выполнимой: 
«объемы продаж профориентационной иг-
ры должны вырасти на 15 % за полгода». 

4. R (Relevant) — Значимый 
Цель должна сходиться с миссией или 

предназначением компании: «провести те-

стирование прототипа продукта в 10 шко-
лах города». 

5. T (Time-Bound) — Ограниченный во 
времени  

Цель должна быть ограничена времен-
ным интервалом — «плановые показатели 
рентабельности должны быть достигнуты 
в первый год работы компании». 

Так, с помощью технологии целеполага-
ния «SMART» были поставлены основные 
цели стартап-проекта. Следующими этапа-
ми формирования сбытовой стратегии яв-
ляются выбор каналов сбыта, поиск партне-
ров и формирование взаимоотношений 
между участниками каналов распределения. 

Проект «Профгейм», предлагаемый к ре-
ализации компанией ООО «Профкомпас», 
является продуктом сферы IT-технологий. 
Основным направлением продвижения ком-
пьютерных игр и прочих программных про-
дуктов является интернет-маркетинг [8]. 
Выбор такого инструмента продвижения 
объясняется следующими причинами: 

– широкий охват аудитории; 
– возможность прямого воздействия на 

конкретную аудиторию; 
– экономичность. 
Для продвижения стартап-проекта 

«Профгейм» были выбраны как прямые, 
так и косвенные каналы продвижения (т. е. 
через посредников): 

– социальные сети;  
– официальный сайт компании; 
– тематические сообщества и форумы в 

сети Интернет; 
– партнерское сотрудничество с профо-

риентационными центрами; 
– очные мероприятия в образователь-

ных организациях. 
Рассмотрим более подробно каждый из 

инструментов продвижения. 
1. Социальные сети. 
Поскольку целевой аудиторией проекта 

являются школьники, социальные сети яв-
ляются одним из наиболее эффективных 
каналов продвижения.  

По данным Всероссийского центра изуче-
ния общественного мнения (ВЦИОМ), са-
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мым популярным социальным сервисом сре-
ди школьников является «ВКонтакте» [9]. 

В рамках разработки стратегии продви-
жения интерактивной профориентацион-
ной игры «Профгейм» было создано со-
общество в социальной сети «ВКонтакте».  

При реализации маркетинговой страте-
гии планируется запуск рекламы через со-
циальную сеть «ВКонтакте», позволяющую 
настроить показ рекламы для конкретной 
целевой аудитории — выбрать возраст, ос-
новные интересы, территориальное место-
положение и прочие характеристики. 

2. Официальный сайт компании. 
Наличие официального сайта компании 

также необходимо. Не все потребители мо-
гут быть пользователями социальных сетей, 
поэтому размещение информации о профо-
риентационной игре только в социальных 
сетях может быть малоэффективным. 

3. Тематические сообщества и форумы 
в сети Интернет. 

Запуск рекламы в тематических интер-
нет-сообществах является эффективным 
каналом продвижения. В данном случае 
для запуска рекламы подойдут сообщества 
со следующей тематикой: сообщества для 
родителей; форумы, посвященные компь-
ютерным играм; форумы, посвященные 
профориентации. 

4. Партнерское сотрудничество с про-
фориентационными центрами. 

Изучение рынка профориентационных 
услуг Белгородской области показало, что 
в регионе функционируют центры, оказы-
вающие услуги профориентации. 

В целях привлечения новых клиентов 
рассматривается возможность сотрудниче-

ства с подобными организациями на бар-
терной основе, т. е. взаимной рекламой 
услуг компаний. 

Это будет способствовать росту известно-
сти продукта, привлечению новых потреби-
телей и, что немаловажно, положительно 
скажется на результатах профориентации, 
поскольку в данном случае будут объедине-
ны два формата — проведение очных кон-
сультаций и онлайн-образование. 

5. Очные мероприятия в образователь-
ных организациях. 

Поскольку школьники являются целе-
вой аудиторией проекта, мероприятия в 
образовательных учреждениях, предпола-
гающие тестирования профориентацион-
ной игры «Профгейм», выступают отлич-
ным инструментом продвижения, способ-
ствующим росту известности бренда. 

Заключительным этапом формирования 
сбытовой стратегии стартапа является ана-
лиз и контроль функционирования сбыто-
вой сети, возможный только после запуска 
реализации стратегии сбыта.  

Таким образом, в работе проанализиро-
ваны теоретические основы формирования 
стратегии сбыта и продвижения стартап-
проектов. Изучены особенности функцио-
нирования стартапов, отмечена значимость 
разработки сбытовой стратегии. На приме-
ре стартап-проекта «Профгейм» был опи-
сан процесс формирования стратегии сбы-
та, включающий в себя анализ рынка, по-
становку целей и задач, выбор каналов 
сбыта, поиск партнеров, формирование 
взаимоотношений между участниками ка-
налов распределения, а также анализ и кон-
троль функционирования системы сбыта. 
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ПРОБЛЕМНЫЕ АСПЕКТЫ ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НА МЕТАЛЛУРГИЧЕСКИХ ПРЕДПРИЯТИЯХ ДОНБАССА 

В статье рассматриваются проблемные аспекты перехода металлургических предприятий 
Донбасса на отечественные операционные системы и программное обеспечение, а также пред-
лагаются пути их решения. Обоснована целесообразность перехода на отечественные про-
граммные разработки на основе использования системы образования. 

Ключевые слова: импортозамещение, программное обеспечение, операционная система, ме-
таллургическое предприятие, образование. 

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. В настоящее 
время в связи с возникшими трудностями в 
приобретении и использовании зарубеж-
ного программного обеспечения (ПО) пе-
ред металлургическими предприятиями 
Донбасса стоит задача перехода на отече-
ственные программные продукты. Важно 
отметить, что на большинстве металлурги-
ческих предприятий процесс производства 
является непрерывным, поэтому переход 
на отечественное ПО вызывает значитель-
ные затруднения, поскольку помимо не-
хватки альтернативного ПО для производ-
ства также требуется выработка навыков 
работы персонала в новых программных 
продуктах. Негативным аспектом в этом 
является необученность персонала в части 
требуемых навыков работы с компьютером. 
Вышесказанное обусловливает актуаль-
ность рассматриваемой темы исследования. 

Постановка задачи. Целью данной ста-
тьи является рассмотрение проблемных ас-
пектов и выработка решений для реализа-
ции задач импортозамещения с учётом спе-
цифики производства и особенностей дея-
тельности предприятий металлургического 
комплекса Донбасса. 

Методика исследования. Для рассмотре-
ния и решения проблем импортозамещения 
программного обеспечения на металлургиче-
ских предприятиях Донбасса в исследовании 

использовались теоретические методы, вклю-
чающие в себя методики сравнения, анализа, 
синтеза и индукции, что предопределяет бу-
дущее развитие не только металлургического 
комплекса, но и других смежных отраслей в 
рамках совместной деятельности. 

Изложение материала. Приобретение и 
применение ПО для автоматизации техно-
логического процесса в металлургической 
отрасли напрямую связано с оборудова-
нием, которое используется на производ-
стве, а также предполагает многолетнее ис-
пользование в будущем, поскольку ПО и 
оборудование являются затратными для 
приобретения и внедрения даже для круп-
ных металлургических предприятий. Пре-
имущественно ситуацию можно охаракте-
ризовать таким образом, что за период 
2005–2010 гг. осуществлялись последние 
закупки оборудования и ПО фирмы Cisco, 
рабочие станции которых работали на опе-
рационной системе (ОС) Windows 7 [1]. На 
сегодняшний день данная ОС устарела и не 
поддерживается, а перенос ПО на отече-
ственные ОС является технически невы-
полнимой задачей. Закупка оборудования 
вышеуказанной фирмы из-за санкций не-
возможна. Поэтому на крупных отече-
ственных металлургических предприятиях 
Донбасса приходится поддерживать ранее 
созданную инфраструктуру, которая имеет 
множество угроз кибербезопасности.  
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В отдельных ситуациях решением может 
стать применение средств виртуализации с 
использованием системы Linux, на которые 
устанавливают ОС Windows, что позволяет 
совмещать возможности двух ОС. Частич-
ный или полный переход на отечественную 
ОС целесообразен для подразделений, где 
используется альтернативное ПО, например, 
«1С. Предприятие». Сложившаяся ситуация 
способствует заработку российских разра-
ботчиков, поэтому происходит постепенное 
выстраивание собственной инфраструктуры 
для отдельного предприятия, которая, к со-
жалению, в данный момент не может полно-
стью покрыть потребности большинства ме-
таллургических предприятий Донбасса. В 
связи с этим целесообразна разработка об-
щих подходов и путей решения, которые бу-
дут применимы и востребованы для боль-
шинства предприятий. 

Одним из основных преимуществ рос-
сийских ОС являются дополнительные мо-
дули информационной безопасности, под-
держка системы (обновления) и др. В связи 
с этим предлагаются такие решения для 
успешного перехода на отечественное ПО: 

1) необходимо сформировать перечень 
программ, которые не имеют российских ана-
логов в настоящее время. Именно на этих про-
граммах следует акцентировать внимание 
российским разработчикам. Решением может 
стать объявление конкурса на разработку 
остро востребованного ПО среди студентов-
программистов или фирм-разработчиков; 

2) для программ и оборудования, которое 
уже существует и должно быть заменено на 
отечественное, т. е. вероятно в ближайшем 
будущем будет разработано, необходимо 
выработать систему плавного перехода; не-
которые предприятия тяжёлой промышлен-
ности не осуществляют мероприятий для 
разработки проблемного ПО ни самостоя-
тельно, ни с привлечением сторонних про-
граммистов. Система плавного перехода 
нацелена на стимулирование предприятия 
финансировать данную сферу, так как каж-
дый год в соответствии с законом необхо-
димо отчитываться о доле отечественного 

ПО на предприятии и предпринятых мерах 
для обеспечения импортозамещения; 

3) сформировать контролирующие органы, 
которые будут собирать информацию о доле 
отечественного или свободно распространяе-
мого ПО, используемого на предприятиях.  

В случае если предприятие подаёт не-
приемлемый процент отечественного или 
свободно распространяемого ПО, то при-
менять адекватные меры наказания. Важно 
организовать процесс плавного и эффек-
тивного перехода и констатировать, что 
отечественное ПО развивается и предприя-
тия переходят на новую систему. Заверше-
ние процесса контроля целесообразно осу-
ществить в 2030 году с наказанием руко-
водства предприятий, допустивших невы-
полнение поставленных перед ними задач. 

Также, на наш взгляд, допустимо устано-
вить окончательную дату полного перехода 
на отечественное ПО. Преимуществом спо-
соба плавного перехода может стать более 
интенсивная и глубокая степень развития 
рынка отечественного ПО. Проверяющему 
органу не следует устраивать жёсткую про-
верку с определением точной доли ПО, так 
как процесс определения этого значения яв-
ляется очень сложной задачей. Важен сам 
факт движения к цифровой независимости. 

Для наиболее успешных предприятий и 
компаний в данной сфере целесообразно 
предусмотреть налоговые каникулы, чтобы 
эффективнее стимулировать развитие рынка. 

Также многим крупным металлургиче-
ским предприятиям необходимо взаимодей-
ствие и обмен опытом, что затруднено из-за 
соблюдения коммерческой тайны. Со сто-
роны госоргана, отвечающего за импортоза-
мещение, могут быть организованы допол-
нительные коммуникации, к примеру, от-
ветственных специалистов с металлургиче-
ских предприятий и разработчиков, учёных, 
которые занимаются данной деятельностью. 

В тех же случаях, когда импортозамеще-
ние возможно, необходимо внедрять системы, 
несмотря на низкий опыт работы сотрудников 
с этими программами. Для наработки опыта 
требуется время, однако процесс перехода на 
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отечественное ОС и ПО следует активизиро-
вать. Возможно применение двух ОС в тех 
случаях, когда, например, для распечатки до-
кумента используется Windows, но основная 
работа осуществляется на Linux.  

Важным аспектом эффективного внедре-
ния ПО в сложившейся ситуации является 
организация сотрудничества с учебными за-
ведениями с целью адаптации обучающихся 
к работе с отечественными ОС. После завер-
шения обучения в результате трудоустрой-
ства они смогут быстрее и легче адаптиро-
ваться к производственному процессу. 

На текущем этапе особенно важно про-
водить коррекцию программы образова-
тельного процесса для инженерных специ-
альностей, так как инженеры — это те спе-
циалисты, которым в первую очередь при-
дётся интегрировать нововведения на пред-
приятиях. Сейчас перед молодыми специа-
листами стоит задача научиться работать с 
существующим оборудованием и анализи-
ровать текущие разработки в данной сфере 
со стороны производителей, чтобы в буду-
щем грамотно организовать переход на но-
вое оборудование. 

Одним из направлений обеспечения им-
портозамещения на металлургических 
предприятиях Донбасса является привлече-
ние молодых ученых и сотрудников про-
фильных вузов региона. Согласно инфор-
мации Росстата [2], количество аспирантов 
увеличилось с 84265 чел. в 2019 г. до 
121555 чел. в 2023 г.  

Анализируя изменение количества кад-
ров высшей категории и научных кадров, 
можно говорить о положительной дина-
мике, что позволяет более эффективно реа-
лизовать программы импортозамещения. 
Также важно учитывать возрастные группы 
аспирантов, состав которых приведен на 
рисунке 1.  

Анализируя ситуацию, можно сказать, что 
на данный момент наблюдается тенденция 
увеличения возраста аспирантов по сравне-
нию с 2010 годом. В 2010 году в аспирантуре 
обучалось 7038 чел. в возрасте 40 лет и 
старше, а в 2023 году это значение составило 
14462 чел. Следовательно, данные аспи-
ранты имеют больший опыт работы, что по-
зитивно отражается на эффективности реша-
емых ими практических задач. 

 

Рисунок 1 — Состав возрастных групп аспирантов 
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Тем не менее для более эффективной реа-
лизации программы импортозамещения сле-
дует предоставить больше возможностей 
практической работы для молодых по воз-
расту студентов (аспирантов), например, пу-
тем увеличения времени прохождения ими 
практики на промышленном предприятии.  

На территории Донбасса в современных 
условиях только выстраивается сотрудниче-
ство промышленных предприятий и вузов. 
Хотя студенты и ранее проходили производ-
ственную практику на таких предприятиях, 
но сейчас создаются более благоприятные 
условия для обучения и работы. Увеличение 

времени прохождения практики и проведе-
ние лекций в вузе, а лабораторных работ на 
реальном предприятии — это то, что помо-
жет существенно повысить качество образо-
вания. С подготовленными таким образом 
студентами и аспирантами будет легче реа-
лизовать программу импортозамещения. 

Анализ реестра российского ПО свиде-
тельствует о росте количества зарегистри-
рованных ПО и программно-аппаратных 
комплексов (ПАК) за 2016–2024 гг., а также 
характеризует сферы применения разрабо-
танных ПАК, что приведено на рисун-
ках 2 и 3.

 

Рисунок 2 — Аналитический отчёт движения ПО [3] 

 

Рисунок 3 — Аналитический отчёт движения ПАК [4] 
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Анализируя рисунки 2 и 3, можно сделать 
вывод, что количество ПО и ПАК, зарегистри-
рованных в реестре, имеет положительную 
динамику роста. Относительно ПАК следует 
отметить развитие сферы сбора, доступа, хра-
нения, обработки и передачи информации, 
средств информационной безопасности, от-
раслевой промышленности и т. д. Интеллек-
туальный потенциал студентов и аспирантов 
позволяет повысить данные показатели, по-
этому следует и дальше стимулировать спе-
циалистов технических направлений разраба-
тывать и регистрировать собственные ПО и 
ПАК в российских реестрах [5]. 

Известной практикой является организа-
ция на металлургическом предприятии кон-
ференций с участием не только студентов и 
учёных, но и работников предприятия, кото-
рые, в свою очередь, могут поделиться 
успешно реализованными идеями и более эф-
фективными путями решения различных про-
блем. В качестве мотивации может служить 
выплата предприятием дополнительных де-
нежных средств работникам. Для предприя-
тия такая сумма является незначительной, но 
появляется дополнительное материальное 
стимулирование работников заниматься 
научной деятельностью, что в перспективе 
может принести большую прибыль, а также 
частично решает вопрос конкурентной раз-
ведки. Работнику будет выгодно делиться 
способами усовершенствования производ-
ства со своими коллегами, чем с конкурен-
тами. Такая практика показывает хорошие ре-
зультаты и может иметь различные формы ре-
ализации, поэтому опыт организации подоб-
ного рода мероприятий возможно использо-
вать и на других предприятиях Донбасса. 

Эффективным направлением усовер-
шенствования обеспечения отечественным 
ПО и ОС является организация сети пред-
приятий под управлением российских си-
стем. Администрирование большого коли-
чества компьютеров в сети без средств ав-
томатизации представляет собой сложную 
задачу, которая напрямую влияет на без-
опасность предприятия. Некоторые пред-

приятия используют технологию Active Di-
rectory (AD) от Microsoft. Однако когда в 
сети появляются компьютеры под управле-
нием Linux и Windows, взаимодействие та-
кого парка систем требует новых средств 
администрирования. 

Существенным ограничением для пере-
хода на отечественные ОС является то, что 
определённые отделы, например, бухгалте-
рия, отдел кадров и др. могут быстрее пе-
рейти на российские ОС, в то время как 
управление технологическим процессом тре-
бует использования системы Windows. Реше-
нием в сложившейся ситуации может стать 
применение технологии Samba. В результате 
выполненного перехода необходимо вы-
явить узлы, которые в данный момент не мо-
гут перейти на отечественное ОС и ПО, по-
сле чего определить причину проблемы пе-
рехода и выработать стратегию, что необхо-
димо предпринять для импортозамещения. 

Эффективным способом перехода на 
отечественное ПО является изучение опыта 
импортозамещения в других странах, пози-
тивно настроенных на сотрудничество с 
Российской Федерацией. 

В некоторых источниках [6] приведен 
краткий обзор процесса импортозамещения 
в Китае и Малайзии. Особенно в импорто-
замещении преуспел Китай, который сей-
час, например, занимает лидирующее поло-
жение по производству стали в мире, по-
скольку за 20 лет смог в несколько раз уве-
личить объёмы её производства.  

Результатом реализации политики им-
портозамещения в странах Азии является 
среднегодовой темп роста ВВП на уровне 
10 % [7].   

Выводы и направление дальнейших 
исследований. Если правильно воспользо-
ваться текущей ситуацией с ограничением 
или запретом импортных товаров, можно 
не только выдержать санкционный натиск, 
но и подготовить собственных конкурентов 
мирового уровня. Таким образом, эконо-
мика России сможет более эффективно раз-
виваться в нынешних условиях [8]. 
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Реализация программы импортозамеще-
ния в разных странах проводилась и прово-
дится по-разному и нельзя точно повторить 
путь какого-либо из государств.  

В настоящее время металлургические 
предприятия Донбасса испытывают значи-
тельные трудности, связанные с переходом 
на отечественное ПО. Рынок отечествен-
ного ПО активно развивается, но необхо-
димы дополнительные усилия для создания 
условий и стимулирования предприятий в 
области разработки собственного ПО под 
новые востребованные системы. 

Масштабирование производства в Рос-
сии на данный момент затруднено отсут-

ствием необходимых технологий. Необхо-
димо практически заново выстраивать ра-
боту производства. Тем не менее уже есть 
определённые изменения и можно сказать, 
что база заложена. Основой для разреше-
ния вопросов в этом направлении является 
сформированная стратегия по развитию ме-
таллургической промышленности РФ на 
период до 2030 года, утверждённая распо-
ряжением Правительства РФ от 28 декабря 
2022 года № 4260-р. Это позволит суще-
ственно увеличить производственные мощ-
ности металлургических предприятий и в 
будущем масштабировать, модифициро-
вать и диверсифицировать производство. 
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Ключевые слова: сравнительный аудит, совместная деятельность, методы, консолидация, 
финансовая отчетность, контролирующий участник. 

Проблема и ее связь с научными и 
практическими задачами. Изменения, по-
стоянно возникающие в нормативно-законо-
дательной базе, вызывают необходимость 
рассмотрения различных практических во-
просов при работе с финансовой отчетно-
стью и ее составлением в различных ситуа-
циях, диктуемых нестабильной экономиче-
ской средой, как внешней, так и внутренней. 

Владельцы предпринимательских струк-
тур стремятся в своей деятельности использо-
вать различные формы объединения своей 
совместной экономической деятельности. Им 
жизненно необходимо делать выбор между 
формами объединений интересов и капита-
лов. Для этого важно знать основные тенден-
ции развития совместной экономической дея-
тельности, различные методики оценки вкла-
дов участников и капитала в такой вид дея-
тельности. И не только знать, но и уметь рас-
считывать доходы, расходы и результаты сов-
местной деятельности. При этом возникают 
немаловажные вопросы, касающиеся бухгал-
терско-финансовой работы. Это выбор 
формы консолидации, открытие новых счетов 
в банках, подготовка и составление консоли-
дированной финансовой отчетности, осу-
ществление расчетов, связанных с налогооб-
ложением, составлением налоговых деклара-
ций и много других нюансов. 

В мировой практике постоянно наблюда-
ется трансформация форм, видов деятельно-
сти различных бизнес-структур. Одни эконо-

мические субъекты принимают решения по 
слиянию своих активов и обязательств. Дру-
гие для достижения определенных целей ис-
пользуют метод поглощения. Предпринима-
тельские структуры объединяются в ПФГ, 
ими создаются альянсы, корпорации, хол-
динги, сюданы и т. п. В условиях постоянной 
политической нестабильности необходимо 
рассчитывать возникающие различные виды 
рисков. Принятие решения об изменениях 
форм и видов предпринимательской деятель-
ности позволит предусмотреть влияние не-
определенности от возникновения как внут-
ренних, так и внешних факторов на функцио-
нирование новой организационной струк-
туры. Это подтверждает актуальность вы-
бранного научного исследования по преобра-
зованию имеющихся предприятий в новые 
совместно функционирующие бизнес-струк-
туры. Вновь созданные совместно функцио-
нирующие предпринимательские экономиче-
ские структуры расширяют круг охвата тер-
риторий муниципальных округов, тем самым 
создавая новые рабочие места и повышая за-
нятость населения. Новые формы и виды ор-
ганизации бизнеса приводят к изменению ме-
тодов и приемов ведения аналитического и 
синтетического бухгалтерского, управленче-
ского, налогового учета и составления объ-
единенных форм финансовой отчетности. 

В этих условиях выбор метода консоли-
дации финансовых отчетов позволит пред-
принимательским экономическим субъек-
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там иметь правдивую и беспристрастную 
информацию, которая будет являться осно-
ванием для принятия оптимальных управ-
ленческих решений в работе по созданию 
организаций бизнес-структур с совместной 
экономической деятельностью. 

Анализ последних исследований. Иссле-
дованию проблем создания экономически вы-
годных бизнес-структур, выбора оптималь-
ных форм объединения бизнеса и капитала, 
их функционирования в нестабильной внеш-
ней и внутренней среде посвящены многие 
научные труды таких известных авторов, как 
Н. Я. Янкин, Т. Г. Лазарева, Е. Б. Подузова, 
Д. О. Забазнова, М. И. Кутер, В. С. Плотников, 
О. В. Плотникова, А. И. Шевчук, К. Ю. Котова, 
О. Ю. Снигирева, Н. В. Горшкова и др. [1–8]. 

Наряду с этим, в отечественной экономи-
ческой литературе недостаточно освещены 
проблемы составления различных регистров 
бухгалтерского учета. Отсутствует методика 
определения как доходов и расходов отдель-
ных и совместных экономических операций, 
так и финансовых результатов новых органи-
зационных форм ведения бизнеса, предостав-
ления налоговой и финансовой отчетности. 

Не нашли отражения вопросы выбора 
метода консолидации финансовой отчетно-
сти при совместной экономической дея-
тельности. Как подчеркивают практикую-
щие аудиторы, что «просто невозможно 
найти в нашем законодательстве более не-
урегулированные вопросы» [3]. 

Методика исследования. Методика ис-
следования построена в соответствии с тре-
бованиями действующих законодательных и 
нормативных документов: МСФО 11 «Сов-
местное предпринимательство» [9] и 
ФСБУ 4/2023 «Бухгалтерская (финансовая) 
отчетность» [10]. 

Целью статьи является решение про-
блем, связанных с выбором метода консоли-
дации финансовых отчетов в совместной де-
ятельности, разработка рекомендаций по 
применению в практике совместной деятель-
ности методов консолидации отчетности. 

Изложение материала. Одним из видов 
предпринимательской экономической дея-

тельности является совместная деятель-
ность. Совместную деятельность регули-
рует статья 1041 Гражданского кодекса РФ, 
из которой следует, что договор о совмест-
ной деятельности могут заключать двое 
или несколько лиц, которые составляют до-
говор на совместное использование части 
своего имущества  без образования юриди-
ческого лица для получения прибыли или 
иной не противоречащей закону цели. 

В РФ с 2003 г. и по настоящее время дей-
ствует ПБУ 20/03 «Информация об участии 
в совместной деятельности», утвержденное 
приказом Министерства финансов РФ от 
24 ноября 2003 г. № 105н. Согласно этому 
ПБУ объектом учета является «совместная 
деятельность». 

Под информацией об участии в совмест-
ной деятельности понимается информация, 
раскрывающая часть деятельности органи-
зации (отчетный сегмент), осуществляемой 
с целью извлечения экономических выгод 
или дохода совместно с другими организа-
циями и (или) индивидуальными предпри-
нимателями путем объединения вкладов и 
(или) совместных действий без образова-
ния юридического лица. 

Так, согласно ПБУ 20/03 «совместная 
деятельность — экономическая деятель-
ность, являющаяся объектом совместного 
контроля двух или более сторон в соответ-
ствии с письменным договором между 
ними». Формы и виды совместной деятель-
ности могут быть разными. Их разновид-
ность приведена на рисунке 1. 

Как видно из рисунка 1, при всех трех 
разновидностях структурной организации 
СД бизнес-структур цели и функциониро-
вание бизнеса в основном одинаковые. Но 
есть особенности и различия в подходах, 
способах, методах и методиках оформле-
ния аналитического, оперативного и синте-
тического учета, кто из участников приоб-
ретает необходимые ресурсы, как происхо-
дит оплата, с какого счета в банке, кто осу-
ществляет учет, составление формы отчет-
ности, налогообложение, уплату налогов и 
много других вопросов.  
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Рисунок 1 — Разновидности структурной организации  
совместной деятельности бизнес-структур 

Приведем пример ведения хозяйствен-
ных операций, связанных с организацией 
совместного бизнеса, для составления кор-
респонденции счетов, бухгалтерской и фи-
нансовой отчетности при совместно кон-
тролируемых операциях двух участников. 

Пример 1. Учет совместно контролиру-
емых операций СД. Предприятия Альфа и 
Орион приняли решение организовать сов-
местную деятельность. Принято решение, 
что учет совместной деятельности ведет 
предприятие Орион на забалансовом учете. 
Предприятие Альфа приобрело и оплатило 
со своего счета товарно-материальные цен-
ности. Предприятие Орион со своего счета 
оплатило расходы, связанные с реализа-
цией продукции. Предприятие Орион реа-
лизовало товары и получило от покупате-
лей оплату в виде денежных средств на 
свой счет в банке. Полученный финансо-
вый результат (прибыль) распределен 

между предприятиями Альфа и Орион по-
ровну в соответствии с договором. Пред-
приятие Орион перечислило предприятию 
Альфа причитающуюся сумму (табл. 1).  

Отражение сумм отдельных и совместно 
контролируемых финансово-хозяйствен-
ных операций предприятий, участвующих 
в СД, осуществлено в таблице 2. Выдержки 
из сальдового баланса составлены по тре-
бованиям формы Бухгалтерский баланс и 
Отчета о финансовых результатах (прило-
жение 1 к приказу МФ РФ от 19.04.2019 г. 
№ 61н формы по ОКУД коды: 0710001 и 
0710002). 

Как видим, по данным таблиц 2 и 3 в ос-
новном вопросами осуществления финан-
сово-хозяйственных операций по СД занима-
лись работники предприятия Орион. В связи 
с чем данные расходы отразились в управ-
ленческих расходах (ф. 2, код 2220) непо-
средственно в его деятельности и увеличили 

Разновидности структурной организации 
совместной деятельности 

2.Совместно 
контролируемые  

активы совместной 
деятельности 

1.Совместно  
контролируемые  

операции совместной 
деятельности 

3.Совместно 
контролируемые 

предприятия 

Общность целей и ведения бизнеса 

1.Два или более контролирующих участников СД 
2.Совместный контроль за выполнением целей СД 

3.Наличие договора, который определяет: 
3.1 форму организации бизнеса, время действия договора; 

3.2 учреждение руководящего состава; 
3.3 объединение имущества для ведения СД; 

3.4 контроль за своевременным погашением обязательств; 
3.5 определение конкретных исполнителей операций по СД; 

3.6 разделение расходов и доходов СД; 
3.7 расчет и распределение результатов СД. 
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общую сумму затрат его уставной деятельно-
сти за данный период. Поэтому при заключе-
нии договора о совместной деятельности 
необходимо учитывать все нюансы. 

Совместная деятельность по сущности 
мало чем отличается от совместного пред-
приятия. Например, передача такого ак-

тива, как газопровод. Или создание сов-
местно контролируемого предприятия по 
обслуживанию и ремонту теплосетей, водо-
проводов и т. п. Поэтому необходимо рас-
смотреть подходы к составлению консоли-
дированной финансовой отчетности. Рас-
смотрим на примерах. 

Таблица 1 
Учет совместной деятельности при совместно контролируемых операциях 

Показатели 

Предприятие  
Альфа 

Предприятие  
Орион 

Корреспо
нденция 
счетов 

Сумма, 
тыс. 
руб. 

Доход 
СД 

Расходы 
СД 

Корреспо
нденция 
счетов 

Сумма, 
тыс. 
руб. Д-т К-т Д-т К-т 

1. Предприятие Альфа 
закупило, оплатило и передало 
ТМЦ для осуществления СД 
предприятию Орион 

41 
60 
76 

60 
51 
41 

7000 
7000 
7000 

- 
- 
- 

- 
- 

7000 

- 
- 

41 

- 
- 

76 

- 
- 

7000 
2. Предприятие Орион 
расходы, связанные с 
реализацией продукции, 
списало на СД 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

800 
- 

76 
44 

51 
76 

800 
800 

3. Предприятие Орион 
реализовало продукцию и 
получило доход от СД 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

20000 
- 

- 
- 

62 
51 

90 
62 

20000 
20000 

4. Рассчитана сумма прибыли 
до налогообложения от СД: 
20000 – 7000 – 800 = 12200  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
90 

 
99 

 
12200 

5. Начислена и уплачена в 
бюджет сумма налога на 
прибыль: 12200 · 0,3 = 3660  

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

3660 
- 

90 
68 

68 
51 

3660 
3660 

6. Расходы СД списаны на 
финансовый результат 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

99 
99 
99 

44 
41 
90 

800 
7000 
3660 

7. Определена сумма чистой 
прибыли от СД:  
12200 – 3660 = 8540, 
в том числе распределена: 
предприятию Альфа (1/2)   
4270  
предприятию Орион (1/2)   
4270  

- 
 
 

67 
 
- 

- 
 
 

84 
 
- 

- 
 
 

4270 
 
- 

- 
 
 
- 
 
- 

- 
 
 
- 
 
- 

99 
 
 
- 
 

67 

84 
 
 
- 
 

84 

8540 
 
 
- 
 

4270 
8. Перечислена предприятием 
Орион предприятию Альфа: 
сумма чистой прибыли от СД и 
сумма погашения расходов за 
ТМЦ (7000 + 4270) 

 
 
- 
 

51 

 
 
- 
 

67 

 
 
- 
 

11270 

 
 
- 
 
- 

 
 
- 
 
- 

 
 

67 
 
- 

 
 

51 
 
- 

 
 

11270 
 
- 
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Таблица 2 
Отражение сумм отдельных и совместно контролируемых финансово-хозяйственных операций 

предприятий, осуществляющих СД  

Финансово-хозяйственные 
операции  

Предприятие Альфа Предприятие Орион 
Дебет Кредит Дебет Кредит 

1. Денежные средства и 
денежные эквиваленты (счета в 
банке) 

11270 
- 
- 

7000 
- 
- 

16000 
- 
- 

800 
3660 

11270 

2. Совместная деятельность (СД) 
и совместно контролируемые 
операции (СКО) 

7000 
4270 

- 
- 

11270 
- 
- 
- 

800 
3660 
4270 

11270 

20000 
- 
- 
- 

3. Чистая прибыль, остающаяся в 
распоряжении предприятия - 4270 - 4270 

Таблица 3 
Выписка из форм «Бухгалтерский баланс» и «Отчет о финансовых результатах» 

до осуществления и после окончания совместной деятельности (СД) 

Статья 
Код 

строки 
формы 

Предприятие Альфа Предприятие Орион 
До 

осуществления 
СД 

После 
осуществления 

СД 

До 
осуществления 

СД 

После 
осуществления 

СД 
1. Денежные средства 
и денежные 
эквиваленты (ф.1) 

1250 
 

7000 
- 

11270 
 

- 
 

4270 
 

2. Прибыль (убыток) 
до налогообложения 
(ф.2) 

2300 - - - 12200 

3. Налог на прибыль 
(ф.2) 2410 - - - 3660 

4. Чистая прибыль 
(убыток) (ф.2) 2400 - 4270  4270 

 
Пример 2. Подход составления финансо-

вых отчетов пропорциональной консолида-
цией. Договором установлено, что контро-
лирующий участник (КУ) имеет 40 процен-
тов капитала в совместном предприятии 
(СП). СП уплатило за 202А год 60 тыс. руб. 
дивидендов. Финансовые отчеты КУ и СП 
приведены в таблице 4, консолидирован-
ные — в таблице 5. 

Некоторые контролирующие участники 
составляют финансовую отчетность о 
своей доле в совместно контролируемом 
предприятии с применением метода уча-
стия в капитале в соответствии с междуна-

родным стандартом бухгалтерского учета 
МСБУ 28 «Учет инвестиций в ассоцииро-
ванные компании». Метод участия в капи-
тале предполагает корректировку балансо-
вой стоимости инвестиции участника в со-
ответствии с изменением чистых активов 
совместного предприятия, а доход от уча-
стия в капитале отражает его долю в чистом 
финансовом результате совместного пред-
приятия. 

Пример 3. Консолидация отчетности ме-
тодом участия в капитале. Консолидацию 
отчетности методом участия в капитале вы-
полним в таблице 6 (по данным примера 2). 
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Таблица 4 
Финансовая отчетность контролирующего участника и совместного предприятия, тыс. руб. 

Показатель 
Код 

строки 
формы 

Совместное 
предприятие (СП) 

Контролирующий 
участник (КУ) Часть КУ в СП 

Баланс на 31.12.2А г. 
Основные средства 
Финансовые вложения 
Запасы 
Дебиторская задолженность 
Денежные средства и 
денежные эквиваленты 
Баланс (актив) 
Уставный (складочный) 
капитал 
Нераспределенная прибыль 
(непокрытый убыток) 
Долгосрочные обязательства 
Краткосрочные обязательства 
Баланс (пассив) 

 
1150 
1170 
1210 
1230 

 
1250 
1600 

 
1310 

 
1370 
1400 
1500 
1700 

 
6000 

- 
3000 
2000 

 
1400 

12400 
 

1300 
 

3500 
2600 
5000 

12400 

 
9224 
1976 
3300 
3500 

 
2000 

20000 
 

9000 
 

4000 
5000 
2000 

20000 

 
2400 

- 
1200 
800 

 
560 

4960 
 

1712 
 

344 
1540 
1364 
4960 

Форма № 2 за 202А год 
Доходы от участия в других 
организациях 
Прочие расходы 
Чистая прибыль (убыток) 

 
 

2310 
2350 
2400 

 
800 
450 
350 

 
1060 
825 
235 

 
320 
180 
140 

Таблица 5 
Консолидированная финансовая отчетность контролирующего участника (КУ)  

и совместного предприятия (СП) по методу пропорциональной консолидации, тыс. руб. 

Показатель Код 
строки 

Расчет консолидированной 
суммы 

Консолидированная 
сумма 

Баланс на 31.12.2А г. 
Основные средства 
Финансовые вложения 
Запасы 
Дебиторская задолженность 
Денежные средства и денежные 
эквиваленты 
Баланс (актив) 
Уставный (складочный) капитал 
Нераспределенная прибыль 
(непокрытый убыток) 
Долгосрочные обязательства 
Краткосрочные обязательства 
Баланс (пассив) 

 
1150 
1170 
1210 
1230 

 
1250 
1600 
1310 

 
1370 
1400 
1500 
1700 

 
9224 + 2400 

1976 – 1712 – 344 + 140 – 60 
3300 + 1200 
3500 + 800 

 
2000 + 560 

22984 
9000 

 
4000 + 140 – 60 

5000 + 1540 
2000 + 1364 

22984 

 
11624 

0 
4500 
4300 

 
2560 
22984 
9000 

 
4080 
6540 
3364 
22984 

Форма № 2 за 202А  
Доходы от участия в других 
организациях 
Прочие расходы 
Чистая прибыль (убыток) 

 
 

2310 
2350 
2400 

 
 

800 + 320 
450 + 180 
350 + 140 

 
 

1120 
630 
490 
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Таблица 6 
Консолидированная финансовая отчетность контролирующего участника (КУ)  

и совместного предприятия (СП) по методу участия в капитале, тыс. руб. 

Показатель Код 
строки 

Расчет консолидированной 
суммы 

Консолидированная 
сумма 

Баланс на 31.12.2А г. 
Основные средства 
Финансовые вложения 
Запасы 
Дебиторская задолженность 
Денежные средства и денежные 
эквиваленты 
Баланс (актив) 
Уставный (складочный) капитал 
Нераспределенная прибыль 
(непокрытый убыток) 
Долгосрочные обязательства 
Краткосрочные обязательства 
Баланс (пассив) 

 
1150 
1170 
1210 
1230 

 
1250 
1600 
1310 

 
1370 
1400 
1500 
1700 

 
9224 

1976 – 140 × 0,4 – 60 
3300 
3500 

 
2000 

19996 
9000 

 
4000 + 140 × 0,4 – 60 

5000 
2000 

19996 

 
9224 
1972 
3300 
3500 

 
2000 
19996 
9000 

 
3996 
5000 
2000 
19996 

Форма № 2 за 202А  
Доходы от участия в других 
организациях 
Прочие расходы 
Чистая прибыль (убыток) 

 
 

2310 
2350 
2400 

 
 

800 + 320 
450 + 180 
350 + 140 

 
 

1120 
630 
490 

Как свидетельствуют расчеты, прове-
денные в таблице 6, данные основных ста-
тей формы 1 «Бухгалтерский баланс», со-
ставленной с помощью метода участия в 
капитале, отличаются от данных статей 
формы 1 «Бухгалтерский баланс», состав-
ленной по пропорциональному методу.  

Доход контролирующего участника от 
участия в капитале СП составляет 
320 тыс. руб. за минусом 60 тыс. руб. полу-
ченных дивидендов. В таблице 7 отражены 
результаты сравнительного аудита консо-
лидации финансовой отчетности по двум 
методам. 

Таблица 7 
Сравнительный аудит составления финансовой отчетности методом пропорциональной 

консолидации и методом участия в капитале 

Показатель Код 
строки 

Пропорциональная 
консолидация 

Метод участия 
в капитале Отклонения 

Баланс на 31.12.2А г. 
Основные средства 
Финансовые вложения 
Запасы 
Дебиторская задолженность 
Денежные средства и 
денежные эквиваленты 
Баланс (актив) 
Уставный (складочный) 
капитал 
Нераспределенная прибыль 
(непокрытый убыток) 

 
1150 
1170 
1210 
1230 

 
1250 
1600 

 
1310 

 
1370 

 
11624 

0 
4500 
4300 

 
2560 

22984 
 

9000 
 

4080 

 
9224 
1972 
3300 
3500 

 
2000 
19996 

 
9000 

 
3996 

 
2400 
-1972 
1200 
800 

 
560 

2986 
 
- 
 

84 
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Продолжение таблицы 7 

Показатель Код 
строки 

Пропорциональная 
консолидация 

Метод участия 
в капитале Отклонения 

Долгосрочные обязательства 
Краткосрочные 
обязательства 
Баланс (пассив) 

1400 
 

1500 
1700 

6540 
 

3364 
22984 

5000 
 

2000 
19996 

1540 
 

1364 
2986 

Форма № 2 за 202А  
Доходы от участия в других 
организациях 
Прочие расходы 
Чистая прибыль (убыток) 

 
 

2310 
2350 
2400 

 
 

1120 
630 
490 

 
 

1120 
630 
490 

 
 
- 
- 
- 

 
На основе произведенных исследований 

формулируются следующие выводы:  
1. Пропорциональная консолидация точ-

нее отражает сущность и экономическую 
действительность долей в совместно контро-
лируемом предприятии, осуществляя кон-
троль за частью контролирующего участника 
в будущих экономических выгодах.  

2. В статье предложены практические ре-
комендации по составлению корреспонден-
ции счетов по основным хозяйственным опе-
рациям функционирования бизнес-структур.  

3. Дано обоснование выбору метода кон-
солидации финансовых отчетов.  

Результаты исследований могут быть ис-
пользованы предпринимательскими струк-
турами при выборе формы совместной эко-
номической деятельности для повышения 
эффективности своего развития. Дальней-
шие исследования будут направлены на 
аудит эффективности использования госу-
дарственных финансов в целях регулирова-
ния бюджетного учета активов и обяза-
тельств муниципальных образований. 
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 
В ОРГАНИЗАЦИИ КРАСНОГО КРЕСТА  

ЛУГАНСКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ 

В статье рассмотрены вопросы автоматизации управленческих процессов в региональной 
общественной организации Красного Креста ЛНР, предложены и реализованы инструменты 
автоматизации документооборота организации, позволяющие снизить нагрузку на сотрудни-
ков и повысить качество обслуживания потребителей услуг. 

Ключевые слова: цифровизация управленческих процессов, организация Красного Креста, 
база данных, математическая модель, Telegram-бот, автоматическая рассылка. 

Проблема и ее связь с научными 
и практическими задачами. В настоящее 
время на территориях Луганской и Донец-
кой народных республик Российской Фе-
дерации функционируют представитель-
ства Международного комитета Красного 
Креста, которые структурно являются ре-
гиональными общественными организаци-
ями «Общество Красного Креста» с фили-
алами в городах этих территорий и реали-
зуют программы, направленные на соци-
альную поддержку наиболее уязвимых 
слоев населения. Для процессов делопро-
изводства и документооборота этих орга-
низаций характерен низкий уровень авто-
матизации, основанный на использовании 
электронных таблиц Microsoft Excel. 

В современных условиях одной из 
наиболее актуальных и перспективных за-
дач экономического развития России явля-
ется цифровизация экономики, охватыва-
ющая практически все сферы деятельно-
сти. Президент России указом № 474 от 
21 июля 2020 года «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период 
до 2030 года» определил цифровую транс-
формацию в качестве национальной цели 
развития РФ до 2030 года [1]. Однако 
внедрение цифровых технологий в неком-
мерческие организации осложнено в связи 
с финансовыми трудностями, недостаточ-
ной компьютерной грамотностью работ-

ников, затруднениями в работе с мало-
обеспеченными и пожилыми людьми [2]. 

Постановка задачи. Целью статьи яв-
ляется разработка решений, направленных 
на цифровизацию управленческих процес-
сов в организации Красного Креста Луган-
ской Народной Республики. 

Для достижения поставленной цели 
необходимо решение следующих задач: 

– рассмотреть и проанализировать про-
цессы для организации Красного Креста 
Луганской Народной Республики (ЛНР); 

– рассмотреть программные продукты, 
позволяющие автоматизировать управлен-
ческую деятельность в этой сфере; 

– разработать мероприятия, нацеленные 
на цифровизацию управленческих процес-
сов в организации Красного Креста. 

Методика исследования. В работе ис-
пользованы методы системного подхода, 
моделирования информационных систем, 
автоматизированного сбора данных, ана-
лиза данных, статистические методы. 

Изложение материала. Основными ви-
дами деятельности организации Красного 
Креста ЛНР являются сбор пожертвований, 
привлечение волонтеров, разработка и реа-
лизация благотворительных программ, ин-
формирование о социальных проблемах. 
Потребительскими сегментами этой органи-
зации являются сегменты социально уязви-
мых групп населения, которым требуется 
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помощь. Анализ потребителей услуг орга-
низации Красного Креста города Алчевска, 
которая является типичной для условий 
ЛНР, за последние 6 лет показал, что их 
можно условно разбить на 7 категорий: не-
мобильные (лежачие) — 13,12 %; беженцы 
и погорельцы — 0,54 %; инвалиды СВО и 
семьи погибших участников СВО — 0,25 %; 
инвалиды I, II, III групп, ЧАЭС — 26,86 %; 
тяжелая жизненная ситуация (малообеспе-
ченные, маломобильные, послеоперацион-
ные, тяжелые хронические заболевания) — 
55,86 %; семейные ситуации (сироты, мно-
годетные, матери-одиночки) — 1,28 %; дру-
гое (дети войны и пр.) — 2,10 %. 

Организация использует различные кана-
лы связи с потребителями услуг, но все они 
не автоматизированы, а документы хранятся 
в виде файлов в среде электронных таблиц и 
на бумажных носителях. Для автоматизации 
делопроизводства этой организации разра-
ботана база данных на основе системы 
управления базами данных (СУБД) 
PostgreSQL — объектно-реляционной СУБД 
c открытым исходным кодом, позволяющей 
создавать и обрабатывать данные путем за-
просов на языке SQL. По данным междуна-
родного портала DB-Engines в 2024 году 
PostgreSQL заняла второе место в рейтинге 
роста популярности СУБД [3]. 

Модель «сущность-связь» (ER-модель) 
показана на рисунке 1. Она включает сле-
дующие таблицы, связанные друг с другом: 

– Клиенты (clients) — содержит инфор-
мацию о потребителях услуг, обративших-
ся в организацию; 

– Сотрудники (staff) — сотрудники ор-
ганизации, включая волонтеров; 

– Категории (categories) — категории 
потребителей услуг; 

– Обращения (requests) — фиксирует 
информацию об обращениях клиентов; 

– Типы обращений (requests_type) — 
отображает способы обращений клиентов; 

– События (events) — отображает даты 
и характер помощи, оказанной клиентам, 
участие сотрудников в проводимых ими 
мероприятиях; 

– Типы событий (events_type) — отоб-
ражает виды услуг, оказываемых клиентам 
(выдача гуманитарной помощи, тренинг об 
оказания первой помощи, аренда и т. п.); 

– Виды помощи (types_of_aid) — со-
держит информацию о видах помощи, ока-
занной обратившимся; 

– Кандидаты на получение уведомлений 
(candidates_for_notification) — содержит 
информацию о клиентах, которым необхо-
димо отправить уведомление; 

– Статусы уведомления 
(notification_status) — содержит информа-
цию о статусах уведомлений. 

В качестве инструмента администриро-
вания базы данных использовано приложе-
ние DBeaver, позволяющее выполнять под-
ключение к разным базам данных, админи-
стрирование баз данных, SQL-запросы [4]. 

Разработана математическая модель, 
позволяющая формировать списки на вы-
дачу помощи с учетом категории получа-
телей, даты обращения в организацию 
и даты последней выдачи помощи. 

Целевая функция модели имеет вид: 

 
1

min
k

j j
j

P x


 , (1) 

где j — индекс потребителя услуг, 
j = 1, …, k; 

xj — признак, характеризующий назна-
чение помощи j-му потребителю: 

 
1, ,
0, ;j

если помощь назначена
x

если не назначена


 


 (2) 

Рj — признак приоритета, присвоенного 
для назначения помощи j-му потребителю, 
который формируется на основании кате-
горий потребителей услуг. 

Значения категорий потребителей услуг 
упорядочены по приоритету (наивысший 
приоритет у категории 1). 

При этом должны соблюдаться ограни-
чения: 
 обрj гроD D , (3) 

 полj грпD D , (4) 
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
 , (5) 

где Dобрj — дата обращения в организа-
цию j-го потребителя услуг, j = 1, …, k; 

Dгро — граничное значение даты обра-
щения в организацию; 

Dполj — дата последней выдачи помощи 
j-му потребителю услуг, j = 1, …, k; 

Dгрп — граничное значение даты по-
следней выдачи помощи; 

п — количество распределяемых набо-
ров помощи. 

Для разработки управляющей програм-
мы выбран язык программирования 
Python, занимающий несколько лет подряд 
первое место в рейтингах языков про-
граммирования по критериям популярно-
сти в поисковых системах, использованию 
в проектах с открытым исходным кодом, 
вакансий и требований работодателей, об-
разовательным ресурсам и курсам [5]. 

 

Рисунок 1 — ER-модель 
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Для взаимодействия с СУБД использо-
вана программная библиотека на языке 
Python для работы с реляционными СУБД 
SQLAlchemy, основанная на использовании 
технологии ORM (Object Relational Map-
ping), облегчающей взаимодействие между 
объектно-ориентированным программиро-
ванием и реляционными базами данных [6]. 
С её помощью можно манипулировать дан-
ными в базе данных через объекты, не при-
бегая к написанию SQL-запросов вручную, 
что достигается за счёт автоматического 
преобразования объектов в строки таблиц 
базы данных и обратно. Помимо удобства 
использования, очевидным преимуществом 
является повышение безопасности — пара-
метры запросов экранируются, что делает 
атаки типа внедрения SQL кода маловеро-
ятными. Кроме того, предоставляется воз-
можность работать с разными СУБД прак-
тически без изменения кода. SQLAlchemy 
автоматически преобразует действия с объ-
ектом модели в SQL запрос. 

Для автоматизации управления взаимо-
отношениями с потребителями услуг ре-
шено использовать Telegram-бота. Бот в 
Telegram — это программа, автоматически 
обрабатывающая запросы пользователя 
в чате мессенджера Telegram и отвечаю-
щая по заданному сценарию. Бот будет 
выполнять следующие основные функции: 
осуществлять онлайн-регистрацию клиен-
тов, впервые обращающихся в организа-
цию, с занесением информации о них в 
базу данных; регистрировать просьбы су-
ществующих клиентов об оказании услуг 
в связи с изменением ситуации. Для созда-
ния Telegram-бота на языке Python исполь-
зована библиотека Aiogram, позволяющая 
разрабатывать ботов, используя асинхрон-
ные функции и удобный интерфейс [7]. 

Для работы бота с базой данных созда-
ется асинхронная сессия и выполняется 
SQL-запрос для поиска клиента по фами-
лии, имени, отчеству и дате рождения. Ес-
ли клиент найден, создается новый объект 
Request (Обращение), который связывает 
запрос с найденным клиентом, и добавля-

ется в сессию. Если клиент не найден, со-
здается новый объект Client (Клиент) с пе-
реданными данными, который добавляется 
в сессию, выполняется генерирование его 
идентификатора и создается новый объект 
Request, который связывается с только что 
созданным клиентом. Все изменения фик-
сируются в базе данных. 

Чтобы автоматизировать процесс от-
правки уведомлений о том, когда необхо-
димо явиться в организацию за получени-
ем помощи, разработан скрипт для рас-
сылки уведомлений. Из-за ограничений 
Telegram Bot API для рассылки уведомле-
ний по номеру телефона потребуется до-
ступ к клиентскому API Telegram. Это 
значит, что необходимо зарегистрировать 
приложение и получить API id и API hash 
по адресу my.telegram.org/auth. API id ис-
пользуется для аутентификации приложе-
ния в Telegram API и обеспечивает без-
опасность доступа к данным пользовате-
лей, а API hash необходим для подтвер-
ждения легитимности приложения и без-
опасности обмена данными между прило-
жением и серверами Telegram. Также су-
ществует ряд ограничений, которые напря-
мую отражаются на принципе работы 
скрипта, например, политика конфиденци-
альности Telegram запрещает взаимодей-
ствовать с пользователями по номеру теле-
фона, поэтому необходимо предварительно 
добавить пользователя в список контактов 
для получения его ID, при работе через ко-
торый уже такого ограничения нет. 

Использование Telegram-бота и автома-
тической рассылки сообщений пользова-
телям позволит автоматизировать многие 
процессы, снизить нагрузку на сотруд-
ников, повысить качество обслуживания. 

Разработанная система позволит поль-
зователям оперативно извлекать из базы 
данных необходимую информацию и ав-
томатически формировать различные от-
четы: об обращениях очных, обращениях 
по телефону и обращениях через бота, 
о выдаче гуманитарной помощи за опре-
деленную дату или определенный период, 
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конкретному лицу или категории, об услу-
гах аренды медтехники и средств реабили-
тации, о проведенных мероприятиях за 
указанный период и т. п.  

Выполненные исследования позволяют 
сделать следующие выводы: 

1. Для автоматизации делопроизводства 
организации Красного Креста ЛНР разра-
ботана база данных и управляющая про-
грамма, позволяющая автоматически фор-
мировать необходимые отчеты. 

2. Разработана математическая модель, 
позволяющая формировать списки на вы-

дачу помощи с учетом категории получа-
телей, даты обращения в организацию и 
даты последней выдачи помощи. 

3. Для автоматизации управления взаи-
моотношениями с потребителями услуг 
предложено использовать Telegram-бота и 
автоматическую рассылку сообщений. 

4. Результаты проведенных исследова-
ний можно использовать в практической 
деятельности организаций Красного Кре-
ста Луганской Народной Республики. 
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РЫНОК ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОГО ПАРТНЕРСТВА  
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ: ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

В статье рассмотрена одна из форм взаимодействия государства и бизнеса — государ-
ственно-частное партнерство; рассмотрено определение ГЧП, принятое в мировой практике и 
российском законодательстве; определены отличительные признаки, преимущества и недо-
статки ГЧП. На примере ряда стран рассмотрен успешный международный опыт реализации 
ГЧП-проектов. Проанализирован рынок ГЧП-проектов, который позволил выявить основные 
инфраструктурные сферы, в которых заключены соглашения о реализации ГЧП-проектов по 
итогам 2023 года. Определены ключевые векторы развития рынка ГЧП: здравоохранение, об-
щественные пространства, цифровые технологии, промышленность. Определена актуаль-
ность ГЧП-проектов, направленных на достижение технологического суверенитета России. 

Ключевые слова: государственно-частное партнерство, публичный партнер, частный 
партнер, ГЧП-проект, технологический суверенитет. 

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. В отношениях 
между государством и бизнесом перма-
нентно происходит поиск направлений 
наиболее выгодного взаимодействия для 
стимулирования развития всех сфер эко-
номики страны и общественной жизни. 
Одной из таких форм взаимодействия вы-
ступает организация государственно-
частного партнерства (далее — ГЧП).  

Государственно-частное партнерство за 
последнее десятилетие стало важным ин-
струментом для привлечения дополни-
тельных средств. Это связано с необходи-
мостью преодоления финансовых разры-
вов в различных секторах. В результате 
наблюдается рост проектов ГЧП, развитие 
новых моделей взаимодействия между 
государством и частным сектором, а также 
создание специализированных органов, 
ответственных за организацию и сопро-
вождение таких партнерств. Эти меры 
направлены на улучшение инфраструкту-
ры и повышение качества услуг, что в ко-
нечном итоге приносит пользу обществу. 
Разработка и внедрение ГЧП позволяет 
эффективно использовать ресурсы и сти-
мулировать экономический рост через 
совместные усилия. 

На начало 2024 года в России было за-
регистрировано 3510 соглашений по ГЧП-
проектам с общим объемом инвестиций 
5,4 трлн руб., из которых — 3,8 трлн руб. 
составляли частные инвестиции. Активное 
развитие рынка ГЧП требует углубленного 
анализа данной категории и её роли в 
устойчивом развитии участников парт-
нерств. Все это подчеркивает высокую ак-
туальность исследования. 

Постановка задачи. Цель статьи со-
стоит в исследовании сущности государ-
ственно-частного партнерства как меха-
низма взаимодействия между государ-
ством и бизнесом, а также определении 
перспектив и тенденций его развития. 

Для достижения данной цели необхо-
димо решить следующие задачи: 

– рассмотреть понятие государственно-
частного партнерства, принятое в мировой 
практике и российском законодательстве; 

– определить отличительные признаки, 
ключевые преимущества и недостатки 
государственно-частного партнерства; 

– рассмотреть мировой опыт и особен-
ности реализации ГЧП-проектов на при-
мере ряда стран; 

– проанализировать состояние рынка 
ГЧП в разрезе основных инфраструктур-
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ных сфер с выделением источников фи-
нансирования ГЧП-проектов; 

– выделить приоритетные направления 
развития рынка ГЧП в современных усло-
виях. 

Изложение материала. Государственно-
частное партнерство в мировой практике 
рассматривается в двух аспектах. Первый 
аспект — это система отношений между гос-
ударством и бизнесом, которая применяется 
как инструмент экономического и социаль-
ного развития на различных уровнях: меж-
дународном, национальном, региональном и 
местном. Второй аспект — это конкретные 
проекты, которые реализуются в сотрудниче-
стве государственных органов и частных 
компаний на базе объектов государственной 
и муниципальной собственности. 

В России важным событием в развитии 
государственно-частного партнерства стало 
принятие Федерального закона от 
13 июля 2015 г. N 224-ФЗ «О государствен-
но-частном партнерстве, муниципально-
частном партнерстве в Российской Федера-
ции и внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации».  

Ст. 3 Федерального закона N 224-ФЗ 
определяет государственно-частное парт-
нерство, муниципально-частное партнер-
ство как «юридически оформленное на 
определенный срок и основанное на объ-
единении ресурсов, распределении рисков 
сотрудничество публичного партнера, с 
одной стороны, и частного партнера, с 
другой стороны, которое осуществляется 
на основании соглашения о государствен-
но-частном партнерстве, соглашения о му-
ниципально-частном партнерстве, заклю-
ченных в соответствии с настоящим Феде-
ральным законом в целях привлечения в 
экономику частных инвестиций, обеспече-
ния органами государственной власти и 
органами местного самоуправления до-
ступности товаров, работ, услуг и повы-
шения их качества» [1]. 

В качестве частного партнера выступает 
«российское юридическое лицо, с которым 
в соответствии с настоящим Федеральным 

законом заключено соглашение» [1]. «Пуб-
личный партнер — Российская Федерация, 
от имени которой выступает Правительство 
Российской Федерации или уполномочен-
ный им федеральный орган исполнитель-
ной власти, или орган публичной власти 
федеральной территории, либо субъект 
Российской Федерации, от имени которого 
выступает высший исполнительный орган 
государственной власти субъекта Россий-
ской Федерации или уполномоченный им 
орган исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации, либо муниципаль-
ное образование, от имени которого высту-
пает глава муниципального образования 
или иной уполномоченный орган местного 
самоуправления в соответствии с уставом 
муниципального образования» [1]. 

На практике государственно-частное 
партнерство имеет несколько ключевых 
отличий от других форм взаимодействия 
государства и бизнеса.  

Во-первых, ГЧП предполагает долго-
срочное сотрудничество, в отличие от ра-
зовых контрактов.  

Во-вторых, оно основывается на сов-
местном инвестиционном риске, что дает 
возможность делиться как доходами, так и 
издержками.  

В-третьих, ГЧП часто включает в себя 
более сложные механизмы управления 
проектами и более высокий уровень коор-
динации между участниками.  

Кроме того, ГЧП направлено на дости-
жение общественных целей, что отличает 
его от чисто коммерческих соглашений. 
Эти особенности позволяют более эффек-
тивно реализовывать проекты и обеспечи-
вать их устойчивое развитие (рис. 1). 

Успешный международный опыт ГЧП 
свидетельствует о том, что его использование 
позволяет ускорить реализацию социально 
значимых проектов, поскольку снижает зави-
симость от государственных бюджетных 
средств. При этом высвободившиеся бюд-
жетные средства могут быть направлены на 
другие цели, например, на здравоохранение, 
образование и другие социальные проекты. 



Экономический вестник ДонГТУ. 2025. № 21 

МЕНЕДЖМЕНТ 

49 

 

Рисунок 1 — Отличительные признаки государственно-частного партнерства 

Например, в Европе наибольшее распро-
странение ГЧП получило в Великобрита-
нии, где с 1980-х годов реализовывалась 
модель частной финансовой инициативы. В 
Австралии ГЧП развивается преимуще-
ственно на региональном уровне. Примеры 
включают проекты платных дорог, энерге-
тику, водоснабжение и портовую инфра-
структуру. Здесь основной акцент делается 
на платежной модели, когда риски спроса 
берет на себя частный сектор, а оплата по-
ступает от конечных пользователей.  

В Африке наибольший прогресс в сфере 
ГЧП наблюдается именно в ЮАР. Здесь 
активно используются различные формы 
сотрудничества между государством и 
частным сектором, включая концессион-
ные соглашения, проекты в области ин-
фраструктуры и социальной сферы. 
Например, в ЮАР были успешно реализо-
ваны крупные проекты в энергетике, 
транспорте и здравоохранении. 

Индия занимает одно из ведущих мест в 
Азии по количеству и масштабу проектов 
ГЧП. Государство активно привлекает 
частный капитал для строительства дорог, 
аэропортов, портов и других объектов ин-
фраструктуры. Важную роль играет также 
сектор здравоохранения и образования, где 
ГЧП помогает улучшить качество предо-
ставляемых услуг. 

Китайские власти используют разнооб-
разные механизмы ГЧП, такие как созда-
ние свободных экономических зон, заклю-
чение концессионных соглашений и фор-
мирование совместных предприятий. Это 
способствует развитию экономики страны 
и улучшению условий жизни населения.  

Япония активно применяет механизм 
ГЧП для модернизации транспортной си-
стемы, внедрения новых технологий и по-
вышения эффективности управления го-
родским хозяйством. Японский опыт ин-
тересен своей комплексностью и ориента-
цией на долгосрочные результаты. 

Международные институты — ООН, 
ОЭСР, ЕС, ЕАС и другие — играют клю-
чевую роль в продвижении и поддержке 
ГЧП. Они оказывают методологическую 
поддержку странам, внедряющим эту 
практику, помогают разрабатывать норма-
тивно-правовую базу и участвуют в фи-
нансировании проектов [5].  

ГЧП-проекты направлены на достиже-
ние ряда ключевых целей, которые спо-
собствуют развитию инфраструктуры и 
улучшению качества жизни населения: 

1. Преодоление дефицита инфраструкту-
ры. ГЧП помогает странам и регионам ре-
шать проблему нехватки инфраструктуры, 
которая является важным фактором экономи-
ческого роста и социального благополучия.  
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2. Улучшение качества и доступности об-
щественных услуг. В рамках ГЧП-проектов 
частные компании могут предлагать более 
эффективные и инновационные решения для 
повышения качества и доступности обще-
ственных услуг, таких как здравоохранение, 
образование, водоснабжение и водоотведе-
ние, а также управление отходами. 

3. Использование опыта и профессио-
нализма частного бизнеса. ГЧП позволяет 
государствам привлекать опыт и профес-
сионализм частного сектора в различных 
отраслях, что способствует более эффек-
тивному управлению проектами и сниже-
нию рисков. 

4. Более эффективное использование 
бюджетных и частных средств для регио-
нального и местного развития. ГЧП позво-
ляет более рационально использовать как 
государственные, так и частные средства. 

Это способствует сбалансированному раз-
витию регионов и улучшению качества 
жизни на местном уровне. 

Перечисленные цели в целом способ-
ствуют улучшению качества жизни и эко-
номическому росту, позволяя сочетать ре-
сурсы государства и частного бизнеса для 
реализации значимых инициатив.  

Использование инструментов ГЧП име-
ет ряд преимуществ и недостатков (рис. 2). 

ГЧП действительно имеет множество 
преимуществ, которые делают его привле-
кательным для всех участников. Однако, 
несмотря на наличие недостатков и рис-
ков, ГЧП остается выгодным механизмом 
для всех его участников, если правильно 
подходить к его реализации. Важно тща-
тельно планировать и управлять проекта-
ми, чтобы минимизировать риски и мак-
симально использовать преимущества.  

 

Рисунок 2 — Преимущества и недостатки государственно-частного партнерства 

Государственно-частное партнерство 

Преимущества ГЧП Недостатки ГЧП 

1. Получение доступа к дополнительным 
финансовым ресурсам, в том числе 
частным. 
2. Получение доступа к технологиям, 
специалистам и навыкам как для 
государства, так и для частного бизнеса, что 
способствует развитию инноваций. 
3. Распределение рисков, связанных с 
проектом. 
4. Возникновение дополнительных 
возможностей для инвестирования. 
5. Перспективы развития бизнеса за счет 
долгосрочного характера сотрудничества. 
6. Более высокая эффективность ГЧП-
проектов за счет привлечения профильных 
специалистов со стороны частного бизнеса.  
7. Эффективное ГЧП сокращает бюджетный 
дефицит. 

1. Более высокие затраты на подготовку 
ГЧП-проектов, чем при традиционных 
государственных закупках. 
2. Высокий уровень риска влияет на 
стоимость ГЧП-проекта. 
3. Необходимость подробного указания 
конкретных условий в соглашении о ГЧП. 
4. Риск возникновения дополнительных 
неучтенных условий из-за долгосрочного 
характера проектов.  
5. Необходимость решения некоторых 
проблем непосредственно при реализации 
проекта. 
6. Несовершенство нормативного правового 
обеспечения соглашений о ГЧП. 
7. Затягивание процесса проведения 
переговоров и подписания соглашений. 
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С учетом вышеуказанного в России на 
протяжении последних нескольких лет ис-
пользование ГЧП становится все более ак-
туальным средством взаимодействия госу-
дарства и бизнеса, и данные за 2023 год 
подтверждают этот тренд. Согласно ин-
формации Национального Центра ГЧП, на 
различных стадиях реализации находятся 
3510 проектов с общим объемом инвести-
ций в размере 5,4 трлн рублей. Это свиде-
тельствует о значительном интересе к ГЧП 
как со стороны государства, так и со сторо-
ны частного сектора. Рынок ГЧП в России 
продолжает стабильно развиваться в не-
простых социально-экономических услови-
ях, в том числе благодаря финансовой и 
регуляторной поддержке государства [2]. 

ГЧП в России активно развивается на 
всех уровнях власти, но особенно заметно 
на муниципальном уровне (2982 проекта в 
2023 году). Это свидетельствует о том, что 
местные власти активно используют этот 
инструмент для улучшения инфраструкту-

ры и предоставления общественных услуг. 
Региональный и федеральный уровни (501 
и 27 проектов соответственно) также ак-
тивно участвуют в реализации таких про-
ектов, но их доля значительно меньше. 

Действующие соглашения о реализации 
ГЧП-проектов заключены по основным 
инфраструктурным сферам (рис. 3). 

Данные о реализации ГЧП-проектов в 
России показывают, что наибольшая ак-
тивность наблюдается в сфере жилищно-
коммунального хозяйства и городской 
среды, где заключено 2777 соглашений. 
Это подчеркивает важность и актуаль-
ность задач, связанных с модернизацией и 
развитием инфраструктуры в этих обла-
стях. Следующая по количеству действу-
ющих соглашений сфера — образование и 
наука, где заключено 220 соглашений. Не-
смотря на меньшее количество соглаше-
ний, сфера транспорта выделяется по объ-
емам законтрактованных инвестиций, где 
заключено 108 соглашений (рис. 4).  

 

Рисунок 3 — Основные инфраструктурные сферы, в которых заключены соглашения 
о реализации ГЧП-проектов 
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Рисунок 4 — Объем общих и частных инвестиций в действующие ГЧП-проекты  
по основным инфраструктурным сферам (млрд. руб.) [3] 

Рассмотрим подробнее некоторые ин-
фраструктурные сферы. 

Например, сфера жилищно-коммунального 
хозяйства и городской среды занимает од-
но из ведущих мест на рынке ГЧП в Рос-
сии. Интерес к этой сфере обеспечен бла-
годаря разнообразию механизмов под-
держки, социальной значимости и эконо-
мической эффективности. Так, в 2023 году 
коммерческое закрытие прошло 40 новых 
проектов. В 2024 году прогнозируется рост 
инвестиционной активности в сфере ЖКХ 
благодаря строительству нового жилого 
фонда и социальных объектов. 

Сфера транспортной инфраструктуры 
действительно отличается высокой капи-
талоемкостью, что делает ее особенно 
привлекательной для государственно-

частного партнерства. В 2023 году успеш-
но прошло коммерческое закрытие 7 но-
вых проектов в этой сфере, из которых 6 
реализуются при поддержке федерального 
правительства. Это подчеркивает важность 
участия государства в таких крупных и 
значимых проектах. 

В 2024 году ожидается рост инвестици-
онной активности за счет модернизации 
городского транспорта, обновления транс-
портной инфраструктуры в регионах РФ. 

В сфере социальной инфраструктуры в 
2023 году было заключено 62 проекта на 
сумму 358,6 млрд. руб. Большинство проек-
тов пришлось на школьное образование 
(25 проектов на 49 млрд. руб.). Коммерческое 
закрытие в спорте прошло 14 проектов на 
25,1 млрд. руб., в сфере культуры и досуга — 
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3 проекта на 12,2 млрд. руб., в здравоохране-
нии — 2 соглашения на 20,6 млрд. руб. 

В 2023 году социальная сфера стала са-
мой быстрорастущей. Ожидается, что та-
кие темпы развития сохранятся за счет 
различных программ федеральной под-
держки проектов. 

Приоритетными направлениями роста 
рынка ГЧП становятся такие сферы, как 
здравоохранение и общественные про-
странства, цифровая отрасль и промыш-
ленность. Особой поддержки в условиях 
санкционного давления требуют ГЧП-
проекты, направленные на развитие про-
мышленного потенциала и достижение 
технологического суверенитета. 

Распоряжением Правительства РФ от 
20.05.2023 №1315-р утверждена Концепция 
технологического развития на период до 
2030 года (далее — Концепция). Согласно 
указанной Концепции под технологиче-
ским суверенитетом понимается «наличие в 
стране (под национальным контролем) кри-
тических и сквозных технологий собствен-
ных линий разработки и условий производ-
ства продукции на их основе, обеспечива-
ющих устойчивую возможность государ-
ства и общества достигать собственные 
национальные цели развития и реализовы-
вать национальные интересы» [4]. 

В Концепции указано, что к 2030 году 
должны быть достигнуты 3 ключевые цели: 

– обеспечение национального контроля 
над воспроизводством критических и 
сквозных технологий; 

– переход к инновационно ориентиро-
ванному экономическому росту, усиление 
роли технологий как фактора развития 
экономики и социальной сферы; 

– технологическое обеспечение устой-
чивого функционирования и развития 
производственных систем [4]. 

Несмотря на значительную финансовую 
поддержку (более 1400 млрд. руб.) россий-
ской промышленности в 2023–2024 гг., в 
некоторых отраслях достичь заявленных 
целей, используя классические рыночные 
механизмы и меры господдержки, невоз-

можно. Механизмы ГЧП могут стать эф-
фективным инструментом для вовлечения 
в развитие промышленности частного ка-
питала. При соответствующей донастрой-
ке законодательства о ГЧП, а также при-
менении комплексных мер государствен-
ной поддержки в реализацию ГЧП-
проектов в сфере промышленности к 2030 
году может быть дополнительно закон-
трактовано более 3 трлн руб. 

Проведенные исследования позволяют 
сделать следующие выводы: 

В настоящее время механизмы государ-
ственно-частного партнерства получают 
широкое распространение в Российской Фе-
дерации и позволяют государству и частно-
му сектору извлекать взаимную выгоду. 

Механизмы ГЧП играют важную роль в 
привлечении частных инвестиций и компе-
тенций для создания качественной обще-
ственной инфраструктуры и оказания раз-
личных услуг. ГЧП позволяет объединить 
ресурсы и опыт государства и частного сек-
тора, что способствует более эффективному 
и качественному выполнению проектов. 

Рынок ГЧП в России продолжает ста-
бильно развиваться, несмотря на сложные 
социально-экономические условия, суще-
ствующие риски и вызовы. ГЧП остается 
важным инструментом для достижения 
целей устойчивого развития в России. Так, 
по итогам 2023 года на различных этапах 
реализации находятся не менее 3510 ГЧП-
проектов, в среднем на один проект при-
ходилось 1,4 млрд руб. общих инвестиций. 

Приоритетными направлениями роста 
рынка ГЧП становятся такие сферы, как 
здравоохранение, общественные про-
странства, цифровая отрасль и промыш-
ленность. В условиях санкционного давле-
ния особой поддержки требуют ГЧП-
проекты, направленные на достижение 
технологического суверенитета. В бли-
жайшем будущем активное применение 
механизмов ГЧП в проектах, связанных с 
промышленностью и технологиями, может 
помочь преодолеть нехватку инвестиций в 
инфраструктуру. 
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СОЦИАЛЬНАЯ ИНЖЕНЕРИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ РИСКИ  
В ПРОЦЕССЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ: 

МЕРЫ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ И МИНИМИЗАЦИИ УГРОЗ 

Статья посвящена определению роли социальной инженерии и информационных рисков в кон-
тексте цифровизации государственного управления. Раскрыта сущность цифровизации государ-
ственного управления, её роль в развитии государства. Определены и охарактеризованы ключе-
вые риски и угрозы социальной инженерии, возникающие в процессе цифровизации государствен-
ного управления. Разработан комплексный подход мер противодействия и минимизации угроз со-
циальной инженерии к обеспечению информационной безопасности в условиях цифровизации гос-
ударственного управления. 

Ключевые слова: цифровизация, государственное управление, социальная инженерия, 
киберугрозы, информационная безопасность 

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. В современном 
мире правительства многих государств всё 
больше стремятся к цифровизации государ-
ственного управления, что позволяет сде-
лать реализацию административных проце-
дур проще и доступнее. В целом цифровая 
трансформация государственного управле-
ния позволяет перейти к горизонтальной 
модели управления, основанной на про-
зрачности и открытости государственных 
данных, а также способствовать сотрудни-
честву с гражданским обществом при раз-
работке государственной политики.  

Использование цифровых платформ поз-
воляет улучшить доступ к услугам и уско-
рить процессы. Однако вместе с этим возрас-
тает количество угроз социальной инжене-
рии — манипулятивного воздействия на 
граждан для получения конфиденциальной 
информации или доступа к системам. В кон-
тексте цифровизации государственного 
управления методы социальной инженерии 
представляют серьезную угрозу безопасно-
сти данных граждан и самих государствен-
ных структур. Возрастает актуальность необ-
ходимости разработки мер противодействия 
и минимизации угроз для обеспечения ин-
формационной безопасности государства. 

На современном этапе развития государ-
ства стремятся к обеспечению более эффек-
тивного, безопасного и прозрачного госу-
дарственного управления. Этой цели 
можно достичь путем цифровизации госу-
дарственного управления. Многие ученые-
теоретики и практики, понимая актуаль-
ность цифровизации государственного 
управления, посвятили свои труды данной 
теме. 

Так, исследованию вопросов цифровой 
трансформации государственного и муни-
ципального управления, реализации цифро-
вого правительства посвящены научные 
труды таких авторов как Е. И. Добролюбова, 
А. Ю. Марченко, Н. Е. Дмитриева, Е. В. Ва-
сильева, В. А. Болдырева, И. Р. Гумеров, 
А. С. Киселёв, О. Л. Конюкова, С. А. Марты-
нова, О. В. Панина, В. Н. Южакова, 
А. И. Левин и др.  

Исследованию угроз, возникающих в 
процессе цифровизации государственного 
управления посвящены исследования 
Е. А. Кипервар, Е. В. Мамай, М. С. Мизя, 
Н. И. Шашкова, В. А. Яковлева-Черны-
шева и др. 

Постановка задачи. Цель исследования 
заключается в раскрытии роли социальной 
инженерии и информационных рисков в 
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контексте цифровизации государственного 
управления. 

Для достижения данной цели необхо-
димо решить следующие задачи: 

– раскрыть сущность цифровизации гос-
ударственного управления, её роль в разви-
тии государства; 

– определить и охарактеризовать ключе-
вые риски и угрозы социальной инженерии, 
возникающие в процессе цифровизации 
государственного управления; 

– разработать комплексный подход мер 
противодействия и минимизации угроз со-
циальной инженерии к обеспечению инфор-
мационной безопасности в условиях цифро-
визации государственного управления. 

Предмет исследования — социальная 
инженерия как угроза для информационной 
безопасности государства. Объект — циф-
ровое государственное управление. 

Изложение материала. Под цифровиза-
цией понимают процесс преобразования 
традиционных аналоговых процессов, 
услуг или продуктов в цифровой формат. 
Такие преобразования могут затрагивать 
множество сфер жизнедеятельности обще-
ства: бизнес, образование, культуру, здра-
воохранение и др. 

Основой цифровизации выступает ин-
формация, которая обрабатывается, хра-
нится и передается с помощью цифровых 
технологий. Активное и массовое распро-
странение цифровых технологий и сопут-
ствующие общественно-трансформацион-
ные процессы также оказывают влияние на 
сферу государственного управления, что 
проявляется в создании электронных форм 
взаимодействия между разными участни-
ками общественных отношений, развитии 
электронного правительства. 

Цифровизация государственного управ-
ления представляет собой особую форму 
организации государственного управления, 
направленную на применение информаци-
онно-коммуникационных технологий с це-
лью повышения эффективности, открыто-
сти и прозрачности деятельности органов 

государственной власти и местного само-
управления [1]. 

В Российской Федерации процесс цифро-
визации государственного управления нор-
мативно закреплен Указом Президента РФ 
от 9 мая 2017 года № 203 «О Стратегии раз-
вития информационного общества в Рос-
сийской Федерации на 2017–2030 годы» [2]. 
Впоследствии распоряжением Правитель-
ства РФ от 28 июля 2017 года № 1632 раз-
работана и утверждена национальная про-
грамма «Цифровая экономика Российской 
Федерации» [3]. В структуру национальной 
программы включен федеральный проект 
«Цифровое государственное управление». 
Указанный федеральный проект преду-
сматривает мероприятия цифровой транс-
формации системы государственного 
управления, что будет способствовать по-
вышению качества жизни граждан и разви-
тию бизнеса. 

Цифровизация государственного управ-
ления должна осуществляться с учетом со-
блюдения таких основных принципов, как 
«повышение открытости государственного 
аппарата, централизация данных и создание 
единого электронного правительства» [4]. 

Цифровое государственное управление иг-
рает существенную роль в развитии страны: 

1) использование цифровых технологий 
способствует повышению эффективности 
деятельности государственных органов, 
позволяя автоматизировать и оптимизиро-
вать процессы, ускорить движение инфор-
мации; 

2) улучшает качество предоставления 
государственных услуг путем упрощения 
административных процедур, сокращения 
документооборота и временных затрат; 

3) позволяет расширить возможности 
участия граждан в процессах принятия ре-
шений путем использования платформ об-
ратной связи, общественных обсуждений, 
голосований в электронном формате; 

4) способствует более прозрачному, от-
крытому и доступному взаимодействию 
между государством и обществом; 
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5) расширяет возможности сбора, хране-
ния и анализа больших объемов информа-
ции для принятия решений; 

6) обеспечивает более оперативное реа-
гирование и координацию действий в кри-
зисных ситуациях, например, террористи-
ческие угрозы, пандемия; 

7) способствует сокращению расходов на 
обслуживание государственных структур [5]. 

Следует отметить, несмотря на суще-
ственное значение цифровизации государ-
ственного управления для развития страны, 
этот процесс сопровождается рядом рисков 
и угроз (рис. 1).  

Рассмотрим представленные риски и 
угрозы подробнее. 

1. Киберугрозы и утечка данных. Государ-
ственный сектор обрабатывает конфиденци-
альную информацию, такую как персональ-
ные данные, медицинские данные, финансо-
вая информация. Цифровые решения в госу-
дарственном управлении должны обеспе-
чить безопасность и предотвратить наруше-
ние целостности такой информации. Одним 
из векторов киберугроз является социальная 
инженерия и информационные риски. 

2. Сложности взаимодействия с аналого-
выми структурами. Переход к цифровому 
государственному управлению может вы-
звать сопротивление и сложности интегра-
ции с традиционными структурами, кото-
рые существовали ранее. 

3. Ограниченность ресурсов. Внедрение и 
реализация цифровых технологий в государ-
ственное управление требует значительного 
ресурсного обеспечения, которое не все 
страны или регионы могут гарантировать. 

4. Потеря доверия общества. Недоста-
точная защищенность, ошибки в работе с 
конфиденциальной информацией могут 
стать причиной потери доверия общества к 
государственному аппарату. 

5. Угроза сокращения рабочих мест. Раз-
витие робототехники может привести к со-
кращению рабочих мест и исчезновению 
ряда профессий. 

В контексте цифровизации государ-
ственного управления серьезную угрозу 
безопасности персональных данных граж-
дан и самих государственных структур 
представляет такое явление, как социаль-
ная инженерия в контексте информацион-
ной безопасности. 

Социальная инженерия — это «метод, ко-
торый злоумышленники используют для ма-
нипулирования людьми, чтобы заставить их 
разглашать конфиденциальную информа-
цию» [6, с. 55]. Методы социальной инжене-
рии используются киберпреступниками, 
чтобы «обойти меры безопасности, полу-
чить доступ к конфиденциальным данным и 
скомпрометировать системы» [6, с. 55]. Су-
ществует несколько типов угроз социаль-
ной инженерии. 

 

Рисунок 1 — Риски и угрозы, возникающие в процессе цифровизации 
государственного управления 
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Fhishing (фишинг) подразумевает, что 
злоумышленник через поддельное элек-
тронное письмо или сообщение выдает 
себя за представителя государственных 
служб, чтобы обманом заставить предоста-
вить конфиденциальную информацию. 
Меры противодействия фишингу: прояв-
лять бдительность при вводе логинов и па-
ролей на сайтах, не открывать сомнитель-
ные файлы и/или ссылки в социальных се-
тях, мессенджерах и электронной почте. 

Pretexting (приманка) как вид социальной 
инженерии заключается в том, что злоумыш-
ленник перед тем, как совершить атаку со-
здаёт поддельный сценарий работы с жерт-
вой. Например, может позвонить и предста-
виться сотрудником государственной службы 
и запросить доступ к информации об учетной 
записи жертвы в ЕСИА. Основными спосо-
бами защиты являются информирование 
населения через СМИ о возможных сцена-
риях действий мошенников, создание черного 
списка номеров и их автоматическая блоки-
ровка, использование антифрод-платформ. 

Baiting (травля) — злоумышленник 
предлагает жертве бесплатный подарок и 
вынуждает предоставить конфиденциаль-
ную информацию или перейти по вредо-
носной ссылке. Для борьбы с этим видом 
социальной инженерии рекомендуется ин-
формировать население об опасности за-
манчивых предложений и устройств, кото-
рые могут быть заражены вредоносным 
программным обеспечением, не перехо-
дить по подозрительным ссылкам. 

Кви про кво (услуга за услугу) — зло-
умышленник предлагает жертве некую вы-
году в обмен на конфиденциальную инфор-
мацию. Например, бесплатная подарочная 
карта в обмен на данные от учетной записи 
пользователя банка.  

Вредоносное программное обеспече-
ние — пользователю представляются лож-
ные сведения об угрозах компьютеру, 
чтобы побудить к установке вредоносного 
программного обеспечения. 

Обратная социальная инженерия пред-
полагает, что жертва проявляет доверие к 

незнакомому человеку и добровольно сооб-
щает конфиденциальную информацию. 
Например, злоумышленник может предста-
виться представителем техподдержки, а 
жертва, желая помочь, сама сообщает пин-
коды, одноразовые пароли, которые будут 
использованы против нее. 

В целом метод социальной инженерии 
отличается достаточной эффективностью, 
т. к. основан на человеческих эмоциях и 
склонностях, затрудняя выявление и обна-
ружение. Рассмотренный перечень типов 
угроз социальной инженерии не оконча-
тельный, существуют также плечевой сер-
финг, телефонный фишинг и фрикинг, сми-
шинг, ловля «на живца», взлом электрон-
ной почты, троян и др. Методы социальной 
инженерии могут использоваться как по от-
дельности, так и в комплексе с другими ме-
тодами. Таким образом с развитием инфор-
мационных технологий увеличивается ко-
личество и совершенствуется качество 
угроз информационной безопасности как 
отдельного гражданина, так и общества, 
государства в целом.  

Кроме угроз социальной инженерии суще-
ственную опасность в условиях цифровиза-
ции государственного управления представ-
ляют информационные риски. Под информа-
ционным риском следует понимать опасность 
возникновения ущерба, в результате примене-
ния информационных технологий. 

К основным видам информационных 
рисков относятся: утечка персональных 
данных, нарушение конфиденциальности 
данных, экономические потери, угрозы 
национальной безопасности. Злоумышлен-
ники, получив доступ к персональным дан-
ным граждан (паспортные данные, сведе-
ния о доходах, имуществе и пр.), имеют 
возможность заниматься шантажом, вымо-
гательством, побуждением к совершению 
жертвой действий, направленных против 
государства. В свою очередь, жертва будет 
нести не только финансовые потери, но и, 
возможно, уголовную ответственность. 

В случае утечки конфиденциальных дан-
ных со стороны государственных структур, 
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возникает риск потери доверия со стороны 
граждан. Граждане будут опасаться пользо-
ваться электронными услугами, что замед-
лит процесс цифровизации и снизит эффек-
тивность государственного управления. 

Цифровые системы государственного 
управления могут содержать информацию 
стратегического значения. Если злоумыш-
ленники получат доступ к такой информа-
ции, это может нанести ущерб национальной 
безопасности страны. Атаки социальной ин-
женерии могут привести к значительным 
экономическим потерям как для государства, 
так и для отдельных граждан. Мошенниче-
ские схемы, основанные на краже данных, 
могут привести к убыткам от несанкциони-
рованных транзакций или неправомерного 
использования финансовых ресурсов. 

С целью предотвращения угроз социаль-
ной инженерии, а также минимизации инфор-
мационных рисков необходимо реализовы-
вать комплексный подход к обеспечению ин-
формационной безопасности в условиях циф-
ровизации государственного управления. 

Во-первых, информировать население и 
государственных служащих о принципах ра-
боты атак через социальную инженерию, 
обучать умению распознавать такие угрозы. 
Необходимо рассматривать примеры реаль-
ных случаев и прорабатывать алгоритмы по-
ведения при подозрительных ситуациях. 

Во-вторых, использовать многофактор-
ную аутентификацию, которая позволяет 
защитить учетные записи при утечке паро-
лей, путем запроса подтверждения лично-
сти (одноразовый код, биометрические 
данные и пр.). 

В-третьих, осуществлять мониторинг и 
анализ поведения пользователей информа-
ционных систем, которые позволят предот-
вратить утечку данных и обнаружить по-
тенциальные угрозы на ранних стадиях. 

В-четвертых, использовать системы 
предотвращения утечек данных (Data Loss 
Prevention, DLP) — программные средства, 
процессы и методы защиты данных, которые 
помогают предотвратить несанкционирован-
ный доступ, неправильное использование 

или потерю конфиденциальных или крити-
чески важных данных. Применение DLP сни-
жает вероятность того, что злоумышленник 
сможет использовать украденные данные 
для дальнейшего проникновения в систему. 

В-пятых, внедрять современные стандарты 
шифрования данных с целью защиты инфор-
мации от несанкционированного доступа. 

В-шестых, регулярно осуществлять аудит 
и тестирование устойчивости систем и про-
цессов, а также обновлять политики безопас-
ности и адаптировать их под новые угрозы. 

Предложенный комплексный подход под-
тверждает актуальность вопроса разработки 
мер противодействия и минимизации угроз 
информационной безопасности в условиях 
цифровизации государственного управления. 

Заключение. Цифровизация государ-
ственного управления является одним из 
наиболее актуальных и важных направле-
ний развития в современном мире. Внедре-
ние цифровых технологий в функциониро-
вание государственного аппарата позво-
ляет упростить и улучшить процессы взаи-
модействия государства и граждан, повы-
сить эффективность работы органов вла-
сти, обеспечить более прозрачное и откры-
тое управление.  

Однако развитие цифровизации сопря-
жено с возникновением угроз социального 
инжиниринга и информационными рис-
ками. Возникает реальная необходимость 
повышения осведомленности среди госу-
дарственных служащих и населения о мето-
дах манипуляции и угрозах безопасности. 
В исследовании разработан комплексный 
подход мер противодействия и минимиза-
ции угроз социальной инженерии к обеспе-
чению информационной безопасности в 
условиях цифровизации государственного 
управления. Реализация предложенных мер 
позволит снизить риски угроз социального 
инжиниринга. Тем не менее рекомендуется 
продолжать исследование и разработку мер 
противодействия угрозам, а также развитие 
систем быстрого реагирования на инци-
денты, связанные с утечкой данных. 
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ОСОБЕННОСТИ ТЕРМИНОЛОГИИ СФЕРЫ ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ 
В КОНТЕКСТЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ И СМЫСЛОВЫХ ХАРАКТЕРИСТИК 

Статья посвящена уточнению понятий «администрирование» и «управление», а также 
терминов, возникших на их основе в общей теории государственного (публичного) управления. 
На основе анализа функциональных характеристик понятий показаны их смысловые различия. 
Рассмотрена взаимосвязь понятий «администрирование» и «управление», а также другой тер-
минологии, употребляемой в сфере публичного управления. 

Ключевые слова: публичное управление, государственное управление, муниципальное управ-
ление, публичное администрирование, менеджмент, административный менеджмент, инстру-
менты управления, администрирование, управление. 

Проблема и её связь с научными и 
практическими задачами. Тематика изу-
чения и раскрытия особенностей управле-
ния в различных сферах деятельности об-
щества достаточно актуальна и востребо-
вана среди ученых на протяжении многих 
веков. В научных трудах раскрытие сущ-
ности управления как социального явле-
ния представлено с позиции философии, 
политологии, права, лингвистики, истории 
и других наук, что достаточно разносто-
ронне раскрывает формирование, станов-
ление, а также содержание и особенности 
понятий современной теории управления. 

Несмотря на то, что формирование тео-
рии управления происходило и продолжает 
в основном развиваться в западных стра-
нах, значительный вклад в данный процесс 
в нашей стране оказали такие ученые, как 
А. П. Алехин, Г. В. Атаманчук, К. С. Бель-
ский, А. И. Елистратов, А. А. Каролицкий, 
Ю. М. Козлов, Б. М. Лазарев, Г. А. Туманов, 
В. Е. Чиркин и др. На современном этапе 
различные аспекты терминологии публич-
ного и государственного управления рас-
сматривают в своих трудах Д. А. Авдеев, 
А. М. Гоголев, В. В. Денисенко, И. Б. Гоп-
тарева, М. Н. Кобзарь-Фролова, Г. Л. Куп-
ряшин, Ю. Ю. Петрунин, И. В. Понкин, 
А. С. Николаев, А. В. Саленко, А. С. Сухо-
руков, И. А. Третьяк и другие российские 

ученые. Тем не менее при значительном 
научном интересе к проблематике публич-
ного управления и администрирования 
существует необходимость уточнения не-
которых походов, связанных с трактовкой 
и корректным введением в широкое упо-
требление иностранной терминологии 
сферы государственного (публичного) 
управления, установления синонимично-
сти понятий и т. п. 

Постановка задачи. Целью статьи 
прежде всего является упорядочивание 
терминологии сферы публичного управле-
ния с выстраиванием иерархии употребля-
емых в научной и академической литера-
туре понятий в соответствии со смысло-
выми и функциональными характеристи-
ками понятий. 

Для достижения данной цели необхо-
димо решить следующие задачи: 

– определение смысловых и функцио-
нальных характеристик заимствованных 
терминов сферы публичного управления в 
языке первоисточника и их аналогов, ис-
пользуемых в официальной и научной 
отечественной терминологии; 

– изучить существующие подходы к 
описанию явлений общественной жизни 
терминами сферы публичного управления 
в иностранной и отечественной научной и 
специализированной литературе; 
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– выделить общие смысловые характе-
ристики используемых терминов в сфере 
публичного управления. 

Изложение материала. В современной 
научной литературе термин «администри-
рование» в последнее время стал широко 
употребляем отдельно, как составляющая 
таких понятий, как «государственное ад-
министрирование», «публичное админи-
стрирование», а также как синоним слова 
«управление». Для выяснения корректно-
сти использования данного подхода на ос-
нове лексикологического анализа рассмот-
рим смысловые характеристики данного 
заимствованного термина. Анализ значе-
ний понятия в иностранных толковых сло-
варях позволяет прийти к следующим ре-
зультатам. Так, в толковом словаре Мери-
ам-Вебстер термин «администрирование» 
рассматривается в нескольких значениях: 
как акт или процесс управления, деятель-
ность должностных лиц в управлении 
страной [1, с. 10]. Анализ значений сино-
нимов термина «администрирование», та-
ких как «менеджмент», в этом же источ-
нике дает возможность понимать админи-
стрирование как разумное использование 
средств для достижения цели [1, с. 435], а 
также как доминирование, регулирование 
[1, с. 158]. Данный аспект позволяет пони-
мать администрирование в гражданско-
бытовой сфере как действие или деятель-
ность по уходу и принятию решений о 
чем-либо, а в сфере деятельности офици-
альных государственных органов данный 
термин подразумевает действия, которые 
связанны с контролем и реализацией пра-
вомерных полномочий в масштабе опре-
деленной структуры.  

В отечественной энциклопедической 
литературе такие авторы, как Г. В. Ата-
манчук, администрирование определяют, 
как управление, заведование, умение прак-
тически организовывать исполнительно-
распорядительную и производственную 
деятельность. Наряду с общепринятым по-
ниманием, администрирование нередко 
отождествляется с формально-

бюрократическим управлением посред-
ством приказов и распоряжений. В боль-
шинстве случаев под администрированием 
подразумевают стиль управления, харак-
теризующийся односторонней ориентаци-
ей на методы принуждения [2, с. 14]. 

Понятие «администрирование» в зако-
нодательстве Российской Федерации офи-
циально не закреплено, однако следует 
отметить, что в ряде законодательных ак-
тов четко описываются обязанности субъ-
ектов администрирования — администра-
торов разных инстанций. Так, согласно 
положениям статьи 160.1 Бюджетного ко-
декса РФ, бюджетные полномочия главно-
го администратора доходов бюджета нор-
мативно закреплены в сфере формирова-
ния перечня подведомственных ему адми-
нистраторов доходов бюджета; представ-
ления для включения в перечень источни-
ков доходов Российской Федерации и ре-
естр источников доходов бюджета сведе-
ния о закрепленных за ним источниках до-
ходов; предоставления сведений, необхо-
димых для составления среднесрочного 
финансового плана и (или) проекта бюд-
жета для составления и ведения кассового 
плана; формирования и представления 
бюджетной отчетности главного админи-
стратора доходов бюджета; утверждения 
методик прогнозирования поступлений 
доходов в бюджет и осуществляет иные 
бюджетные полномочия и т. д. [3]. Анализ 
указанных выше полномочий позволяет 
выделить такие функции главного адми-
нистратора доходов бюджета, как учетная, 
исполнительная, контрольная, отчетная и 
организационная. 

В свою очередь администратор доходов 
бюджета осуществляет такие бюджетные 
полномочия: осуществление начислений, 
учет и контроль за правильностью исчис-
ления, полнотой и своевременностью осу-
ществления платежей в бюджет, пеней и 
штрафов по ним; осуществление взыска-
ний задолженностей по платежам в бюд-
жет, пеней и штрафов; принятие решений 
о возврате излишне уплаченных (взыскан-
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ных) платежей в бюджет, пеней и штра-
фов, а также процентов за несвоевремен-
ное осуществление такого возврата и про-
центов, о зачете (уточнении) платежей в 
бюджеты бюджетной системы Российской 
Федерации, о признании безнадежной к 
взысканию задолженности по платежам в 
бюджет; формирование и представление 
главному администратору информации, 
необходимой для осуществления полно-
мочий соответствующего главного адми-
нистратора доходов бюджета; предостав-
ление информации, необходимой для 
уплаты денежных средств физическими и 
юридическими лицами за государственные 
и муниципальные услуги; устанавливание 
регламентов реализации полномочий по 
взысканию дебиторской задолженности по 
платежам в бюджет, пеням и штрафам по 
ним и т. п. [3]. Анализ приведенных выше 
полномочий позволяет определить в дея-
тельности администратора доходов бюд-
жета такие функции, как учетная, испол-
нительная, контрольная, отчетная и орга-
низационная.  

Также при анализе понятия «админи-
стрирование» следует обратить внимание на 
положения статьи 17 Федерального закона 
от 08.01.1998 № 7-ФЗ (ред. от 04.08.2023) 
«О Судебном департаменте при Верхов-
ном Суде Российской Федерации», кото-
рые устанавливают, что деятельность рай-
онного суда, гарнизонного военного суда, 
постоянного судебного присутствия орга-
низационно обеспечивается администра-
тором соответствующего суда и осуществ-
ляется на основании полномочий под об-
щим руководством и контролем начальни-
ка управления Судебного департамента и 
во взаимодействии с ним [4]. 

Согласно положениям статьи 19 Феде-
рального закона от 08.01.1998 № 7-ФЗ ад-
министратор суда принимает меры по ор-
ганизационному обеспечению деятельно-
сти суда; организует проведение меропри-
ятий по взаимодействию с адвокатурой, 
правоохранительными органами, другими 
государственными органами и организа-

циями по вопросам обеспечения деятель-
ности суда; принимает меры по матери-
альному и социальному обеспечению су-
дей; по предоставлению медицинской по-
мощи судьям; организует и контролирует 
получение, учет и хранение нормативных 
правовых актов, юридической литературы, 
пособий и справочно-информационных 
материалов для обеспечения судей и ра-
ботников аппарата суда; осуществляет ин-
формационно-правовое обеспечение дея-
тельности суда, организует охрану зданий, 
помещений и другого имущества суда в 
нерабочее время; обеспечивает беспере-
бойную работу транспорта суда и средств 
связи, работу хозяйственной службы, осу-
ществляет иные меры по обеспечению де-
ятельности суда в соответствии с поруче-
ниями председателя суда [4]. Следует от-
метить, что администраторы всех учрежде-
ний выполняют функции по обслужива-
нию, обеспечению, учету, предоставлению 
информации и т. д., действуют исключи-
тельно в рамках установленных полномо-
чий и в зависимости от ситуации самостоя-
тельно не в праве определять характер и 
порядок своих профессиональных действий 
без согласования с управляющим органом. 
Следует обратить внимание на то, что по 
характеру и последовательности действий 
деятельность администраторов не содержит 
четко выраженных самостоятельных по-
ступков, характерных для общих (специ-
альных) функций управления [5, с. 160]: 
организация, планирование, регулирование, 
кадровое обеспечение, контроль.  

Таким образом, на основании вышеиз-
ложенного «администрирование» можно 
охарактеризовать как вид деятельности, 
которая в процессе достижения целей ор-
ганизации и предоставления услуг физиче-
ским и юридическим лицами фокусирует-
ся на процедурах обеспечения основной 
деятельности организации, выполнении 
нормативных требований, следовании ин-
струкциям, контроле соблюдения обяза-
тельств, обеспечении условий реализации 
прав граждан и организаций. Администри-
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рование осуществляется на основании и в 
соответствии с поручениями и инструкци-
ями высшего управляющего субъекта. По 
перечню функций данный термин харак-
теризует деятельность, которая по своим 
функциональным характеристикам значи-
тельно уже функционального содержания 
термина «управление». Понятия «админи-
стрирование» и «управление» по функци-
ональному содержанию характеризуют 
разные типы взаимоотношений. Термин 
«администрирование» корректен для опи-
сания объектно-объектных отношений, 
описывающих рутинные повседневные 
действия одного работника или взаимоот-
ношения нескольких независимых друг от 
друга сотрудников в процессе выполнения 
профессиональных обязанностей. Употреб-
ление понятия «администрирование» кор-
ректно для описания процесса предостав-
ления услуг, организации и обеспечения 
деятельности и т. п. В свою очередь, тер-
мин «управление» характерен для описания 
субъектно-объектных отношений в обще-
стве, где один из участников взаимоотно-
шений вынужден выполнять волю другого.  

Термины «администрирование» и 
«управление» использовать как синонимы 
не совсем корректно, особенно при пере-
воде терминов-словосочетаний иностран-
ного происхождения, которые уже полу-
чили закрепление в отечественном право-
вом поле. Так, широко представленный и 
на протяжении многих лет неоднозначно 
трактуемый исследователями в отече-
ственной научной литературе термин 
«государственное управление» в Феде-
ральном законе от 28.06.2014 № 172-ФЗ 
(ред. от 13.07.2024) «О стратегическом пла-
нировании в Российской Федерации» пред-
ставлен как деятельность органов государ-
ственной власти по реализации своих пол-
номочий в сфере социально-экономического 
развития Российской Федерации и обеспе-
чения национальной безопасности Россий-
ской Федерации [6]. Данный подход устра-
нил неоднозначность понимания явления, 
описываемого термином, и установил 

необходимость его обязательного употреб-
ления всеми участниками общественных 
отношений исключительно в указанном 
контексте. Данный подход также использу-
ется в специализированной иностранной 
литературе. Так, Североамериканская си-
стема классификации отраслей промыш-
ленности (NAICS) к сектору государствен-
ного управления (public administration) от-
носит деятельность учреждений федераль-
ного, регионального и местного уровней, 
которые администрируют, контролируют и 
управляют государственными программа-
ми, а также обладают исполнительной, за-
конодательной или судебной властью над 
другими учреждениями в пределах опреде-
лённой территории [7, с. 589]. Североаме-
риканская система классификации отраслей 
промышленности (NAICS) на уровне стати-
стических агентств США, Канады и Мекси-
ки нормативно закрепила термин «государ-
ственное управление» (public administration) 
и его функционально-смысловые границы. 
Виды деятельности, которые в отдельных 
отечественных источниках (government ad-
ministration, administrative management, pub-
lic management) принято считать синонима-
ми public administration, в американском 
классификаторе обозначают несколько дру-
гой функционал. Так, термин administrative 
management характеризует деятельность ор-
ганизаций, которые занимаются предостав-
лением консультаций и помощи по таким 
вопросам, как финансовое планирование, 
составление бюджета, управление капита-
лом и активами, работа с документацией, 
организация работы офиса, стратегическое и 
организационное планирование работы ор-
ганизации, оптимизация бизнес-процессов и 
т. п. [7, с. 467]. Термин government admin-
istration в отличие от public administration 
употребляется в языке оригинала в кон-
тексте обозначения субъекта, должности в 
названии органа государственной власти и 
не подразумевает описание государствен-
ного управления как общественного явле-
ния. Рассматривая термин public manage-
ment, следует отметить его преобладаю-
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щее отношение к негосударственной, 
частной сфере деятельности, организации 
управления в сфере коммерческих бизнес-
структур на принципах, отличных от сфе-
ры государственного управления.  

Для характеристики деятельности в 
единой системе органов государственной 
власти, местного самоуправления, других 
органов, наделенных властными полномо-
чиями, учеными введено обобщающее по-
нятие «публичное управление». Под дан-
ным понятием И. В. Понкин понимает дея-
тельность единого механизма, его струк-
турных элементов, которые формируют 
цели, устанавливают приоритеты, осу-
ществляют нормативное регулирование, 
финансируются государством или органа-
ми местного самоуправления и через свои 
централизованные и децентрализованные 
организационно-управленческие структу-
ры и персонал осуществляют общее, а 
также отраслевое управление и админи-
стрирование на национальном, субнацио-
нальном и местном уровнях [8, с. 8–9]. Как 
любая сложная система, публичное управ-
ление имеет механизмы координации, 
коммуникации, управления человечески-
ми, финансовыми и материальными ресур-
сами, функционирование которых направ-
лено на обеспечение процесса предостав-
ления публичных (государственных и му-
ниципальных) услуг. 

Эволюция общественных взаимоотно-
шений за последние 40 лет внесла значи-
тельные коррективы в методы деятельно-
сти государственных органов власти и 
местного самоуправления. Внедрение в 
инструментарий деятельности публичных 
органов власти методов управления, ха-
рактерных ранее исключительно для част-
ного сектора экономики, создало предпо-
сылки для формирования новых моделей 
управления на основе делегирования 
определенных полномочий и функций 
публичных органов власти негосудар-
ственным организациям. Сегодня с целью 
повышения эффективности управления, 
улучшения качества оказания услуг и при-

влечения дополнительных ресурсов это 
находит проявление в форме осуществле-
ния государственно-частного партнерства, 
в виде поручения выполнения отдельных 
задач некоммерческим и коммерческим 
структурам. Для описания данных обще-
ственных взаимоотношений в научной ли-
тературе наряду с традиционной моделью 
публичного управления «Public Admin-
istration» исследователями выделяются та-
кие модели публичного управления, как 
Network model of Government (1940–1950), 
New Public Management (1980), Good Gov-
ernance (1990–2000), Digital Government 
(1997), Open Governance (2009), Anti-crisis 
Public Administration (2009–2010), Open 
Government Partnership (2011) и др. 

Процессы деятельности в органах пуб-
личного управления, связанные с обеспече-
нием реализации основных функций орга-
низации или учреждения, которые направ-
лены на предоставление государственных и 
муниципальных услуг, характеризуется 
термином «публичное администрирова-
ние». Следует согласиться с В. В. Денисен-
ко [9, с. 130] и отметить, что публичное ад-
министрирование не ограничено деятель-
ностью публичных органов власти, адапти-
руется к новым вызовам и развивается. 
Правовые основы для развития публичного 
администрирования заложены в положени-
ях статьи 78 (части 2 и 3) и статьи 132 
(часть 2) Конституции Российской Федера-
ции, в которых не запрещается государству 
передавать отдельные полномочия испол-
нительных органов власти негосударствен-
ным организациям, участвующим в выпол-
нении функций публичной власти при 
условии, что это не противоречит Консти-
туции Российской Федерации и федераль-
ным законам. Ярким примером публичного 
администрирования служит признание 
Конституционным Судом РФ законным 
публично-правового статуса нотариальных 
палат, а также деятельности в интересах 
общества кредиторов и должников саморе-
гулируемых организаций арбитражных 
управляющих [10, 11]. 



Экономический вестник ДонГТУ. 2025. № 21 

МЕНЕДЖМЕНТ 

68 

Выводы и направление дальнейших 
исследований. Проведенное исследование 
позволяет сделать следующие выводы. 

В современных условиях развития оте-
чественной терминологии сферы публич-
ного управления является некорректным 
калькированно-дословный перевод ино-
странной терминологии, без учета кон-
текстно-ситуационного анализа использо-
вания термина в языке оригинала. Для пе-
реноса и формирования понятия в отече-
ственной терминологии важным является 
анализ его функциональных характеристик 
в языке, из которого заимствован термин, 
анализа технологий перевода, культурных 
особенностей среды заимствования и т. п. 

Термины «государственное управле-
ние», «публичное управление» и «публич-
ное администрирование» некорректно счи-
тать синонимичными понятиями, так как 
они по своей сути и содержанию описыва-
ют неоднозначные явления и процессы в 
обществе. Так, термин «публичное управ-
ление» по своей сути и функционалу шире 
понятия «государственное управление» и 
подразумевает в комплексе деятельность 
государственных, муниципальных и других 
государственных органов власти, а также 
процессы взаимодействия и участия обще-
ства в управлении территориями, принятии 
управленческих решений и т. п.  

В свою очередь, термин «публичное 
администрирование» необходимо рас-
сматривать как процесс открытой реализа-
ции основных собственных и делегиро-
ванных полномочий публичным органом 
власти и ее представителями, направлен-
ных на обеспечение процедур предостав-
ления государственных и муниципальных 
услуг этими органами, в том числе негосу-
дарственными организациями, уполномо-
ченными на данный вид деятельности. 
Публичное администрирование не связано 
с оказанием управляющего воздействия. 

Терминология сферы публичного (госу-
дарственного) управления в связи с внед-
рением менеджеральных технологий в де-
ятельность органов государственной вла-
сти и местного самоуправления, с процес-
сами, связанными с развитием языка, с по-
явлением новых терминов и концепций 
управления и предоставления услуг требу-
ет постоянного совершенствования и 
уточнения смысловых характеристик за-
имствованной терминологии. Необходимо 
также обратить внимание на корректность 
употребления иностранных терминов в 
академической литературе путем издания 
и расширения доступности тематических 
специализированных толковых словарей, 
энциклопедической литературы, в том 
числе и иностранной. 
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