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ков и повысить качество обслуживания потребителей услуг. 

Ключевые слова: цифровизация управленческих процессов, организация Красного Креста, 
база данных, математическая модель, Telegram-бот, автоматическая рассылка. 

Проблема и ее связь с научными 
и практическими задачами. В настоящее 
время на территориях Луганской и Донец-
кой народных республик Российской Фе-
дерации функционируют представитель-
ства Международного комитета Красного 
Креста, которые структурно являются ре-
гиональными общественными организаци-
ями «Общество Красного Креста» с фили-
алами в городах этих территорий и реали-
зуют программы, направленные на соци-
альную поддержку наиболее уязвимых 
слоев населения. Для процессов делопро-
изводства и документооборота этих орга-
низаций характерен низкий уровень авто-
матизации, основанный на использовании 
электронных таблиц Microsoft Excel. 

В современных условиях одной из 
наиболее актуальных и перспективных за-
дач экономического развития России явля-
ется цифровизация экономики, охватыва-
ющая практически все сферы деятельно-
сти. Президент России указом № 474 от 
21 июля 2020 года «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период 
до 2030 года» определил цифровую транс-
формацию в качестве национальной цели 
развития РФ до 2030 года [1]. Однако 
внедрение цифровых технологий в неком-
мерческие организации осложнено в связи 
с финансовыми трудностями, недостаточ-
ной компьютерной грамотностью работ-

ников, затруднениями в работе с мало-
обеспеченными и пожилыми людьми [2]. 

Постановка задачи. Целью статьи яв-
ляется разработка решений, направленных 
на цифровизацию управленческих процес-
сов в организации Красного Креста Луган-
ской Народной Республики. 

Для достижения поставленной цели 
необходимо решение следующих задач: 

– рассмотреть и проанализировать про-
цессы для организации Красного Креста 
Луганской Народной Республики (ЛНР); 

– рассмотреть программные продукты, 
позволяющие автоматизировать управлен-
ческую деятельность в этой сфере; 

– разработать мероприятия, нацеленные 
на цифровизацию управленческих процес-
сов в организации Красного Креста. 

Методика исследования. В работе ис-
пользованы методы системного подхода, 
моделирования информационных систем, 
автоматизированного сбора данных, ана-
лиза данных, статистические методы. 

Изложение материала. Основными ви-
дами деятельности организации Красного 
Креста ЛНР являются сбор пожертвований, 
привлечение волонтеров, разработка и реа-
лизация благотворительных программ, ин-
формирование о социальных проблемах. 
Потребительскими сегментами этой органи-
зации являются сегменты социально уязви-
мых групп населения, которым требуется 
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помощь. Анализ потребителей услуг орга-
низации Красного Креста города Алчевска, 
которая является типичной для условий 
ЛНР, за последние 6 лет показал, что их 
можно условно разбить на 7 категорий: не-
мобильные (лежачие) — 13,12 %; беженцы 
и погорельцы — 0,54 %; инвалиды СВО и 
семьи погибших участников СВО — 0,25 %; 
инвалиды I, II, III групп, ЧАЭС — 26,86 %; 
тяжелая жизненная ситуация (малообеспе-
ченные, маломобильные, послеоперацион-
ные, тяжелые хронические заболевания) — 
55,86 %; семейные ситуации (сироты, мно-
годетные, матери-одиночки) — 1,28 %; дру-
гое (дети войны и пр.) — 2,10 %. 

Организация использует различные кана-
лы связи с потребителями услуг, но все они 
не автоматизированы, а документы хранятся 
в виде файлов в среде электронных таблиц и 
на бумажных носителях. Для автоматизации 
делопроизводства этой организации разра-
ботана база данных на основе системы 
управления базами данных (СУБД) 
PostgreSQL — объектно-реляционной СУБД 
c открытым исходным кодом, позволяющей 
создавать и обрабатывать данные путем за-
просов на языке SQL. По данным междуна-
родного портала DB-Engines в 2024 году 
PostgreSQL заняла второе место в рейтинге 
роста популярности СУБД [3]. 

Модель «сущность-связь» (ER-модель) 
показана на рисунке 1. Она включает сле-
дующие таблицы, связанные друг с другом: 

– Клиенты (clients) — содержит инфор-
мацию о потребителях услуг, обративших-
ся в организацию; 

– Сотрудники (staff) — сотрудники ор-
ганизации, включая волонтеров; 

– Категории (categories) — категории 
потребителей услуг; 

– Обращения (requests) — фиксирует 
информацию об обращениях клиентов; 

– Типы обращений (requests_type) — 
отображает способы обращений клиентов; 

– События (events) — отображает даты 
и характер помощи, оказанной клиентам, 
участие сотрудников в проводимых ими 
мероприятиях; 

– Типы событий (events_type) — отоб-
ражает виды услуг, оказываемых клиентам 
(выдача гуманитарной помощи, тренинг об 
оказания первой помощи, аренда и т. п.); 

– Виды помощи (types_of_aid) — со-
держит информацию о видах помощи, ока-
занной обратившимся; 

– Кандидаты на получение уведомлений 
(candidates_for_notification) — содержит 
информацию о клиентах, которым необхо-
димо отправить уведомление; 

– Статусы уведомления 
(notification_status) — содержит информа-
цию о статусах уведомлений. 

В качестве инструмента администриро-
вания базы данных использовано приложе-
ние DBeaver, позволяющее выполнять под-
ключение к разным базам данных, админи-
стрирование баз данных, SQL-запросы [4]. 

Разработана математическая модель, 
позволяющая формировать списки на вы-
дачу помощи с учетом категории получа-
телей, даты обращения в организацию 
и даты последней выдачи помощи. 

Целевая функция модели имеет вид: 

 
1

min
k

j j
j

P x


 , (1) 

где j — индекс потребителя услуг, 
j = 1, …, k; 

xj — признак, характеризующий назна-
чение помощи j-му потребителю: 

 
1, ,
0, ;j

если помощь назначена
x

если не назначена


 


 (2) 

Рj — признак приоритета, присвоенного 
для назначения помощи j-му потребителю, 
который формируется на основании кате-
горий потребителей услуг. 

Значения категорий потребителей услуг 
упорядочены по приоритету (наивысший 
приоритет у категории 1). 

При этом должны соблюдаться ограни-
чения: 
 обрj гроD D , (3) 

 полj грпD D , (4) 
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где Dобрj — дата обращения в организа-
цию j-го потребителя услуг, j = 1, …, k; 

Dгро — граничное значение даты обра-
щения в организацию; 

Dполj — дата последней выдачи помощи 
j-му потребителю услуг, j = 1, …, k; 

Dгрп — граничное значение даты по-
следней выдачи помощи; 

п — количество распределяемых набо-
ров помощи. 

Для разработки управляющей програм-
мы выбран язык программирования 
Python, занимающий несколько лет подряд 
первое место в рейтингах языков про-
граммирования по критериям популярно-
сти в поисковых системах, использованию 
в проектах с открытым исходным кодом, 
вакансий и требований работодателей, об-
разовательным ресурсам и курсам [5]. 

 

Рисунок 1 — ER-модель 
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Для взаимодействия с СУБД использо-
вана программная библиотека на языке 
Python для работы с реляционными СУБД 
SQLAlchemy, основанная на использовании 
технологии ORM (Object Relational Map-
ping), облегчающей взаимодействие между 
объектно-ориентированным программиро-
ванием и реляционными базами данных [6]. 
С её помощью можно манипулировать дан-
ными в базе данных через объекты, не при-
бегая к написанию SQL-запросов вручную, 
что достигается за счёт автоматического 
преобразования объектов в строки таблиц 
базы данных и обратно. Помимо удобства 
использования, очевидным преимуществом 
является повышение безопасности — пара-
метры запросов экранируются, что делает 
атаки типа внедрения SQL кода маловеро-
ятными. Кроме того, предоставляется воз-
можность работать с разными СУБД прак-
тически без изменения кода. SQLAlchemy 
автоматически преобразует действия с объ-
ектом модели в SQL запрос. 

Для автоматизации управления взаимо-
отношениями с потребителями услуг ре-
шено использовать Telegram-бота. Бот в 
Telegram — это программа, автоматически 
обрабатывающая запросы пользователя 
в чате мессенджера Telegram и отвечаю-
щая по заданному сценарию. Бот будет 
выполнять следующие основные функции: 
осуществлять онлайн-регистрацию клиен-
тов, впервые обращающихся в организа-
цию, с занесением информации о них в 
базу данных; регистрировать просьбы су-
ществующих клиентов об оказании услуг 
в связи с изменением ситуации. Для созда-
ния Telegram-бота на языке Python исполь-
зована библиотека Aiogram, позволяющая 
разрабатывать ботов, используя асинхрон-
ные функции и удобный интерфейс [7]. 

Для работы бота с базой данных созда-
ется асинхронная сессия и выполняется 
SQL-запрос для поиска клиента по фами-
лии, имени, отчеству и дате рождения. Ес-
ли клиент найден, создается новый объект 
Request (Обращение), который связывает 
запрос с найденным клиентом, и добавля-

ется в сессию. Если клиент не найден, со-
здается новый объект Client (Клиент) с пе-
реданными данными, который добавляется 
в сессию, выполняется генерирование его 
идентификатора и создается новый объект 
Request, который связывается с только что 
созданным клиентом. Все изменения фик-
сируются в базе данных. 

Чтобы автоматизировать процесс от-
правки уведомлений о том, когда необхо-
димо явиться в организацию за получени-
ем помощи, разработан скрипт для рас-
сылки уведомлений. Из-за ограничений 
Telegram Bot API для рассылки уведомле-
ний по номеру телефона потребуется до-
ступ к клиентскому API Telegram. Это 
значит, что необходимо зарегистрировать 
приложение и получить API id и API hash 
по адресу my.telegram.org/auth. API id ис-
пользуется для аутентификации приложе-
ния в Telegram API и обеспечивает без-
опасность доступа к данным пользовате-
лей, а API hash необходим для подтвер-
ждения легитимности приложения и без-
опасности обмена данными между прило-
жением и серверами Telegram. Также су-
ществует ряд ограничений, которые напря-
мую отражаются на принципе работы 
скрипта, например, политика конфиденци-
альности Telegram запрещает взаимодей-
ствовать с пользователями по номеру теле-
фона, поэтому необходимо предварительно 
добавить пользователя в список контактов 
для получения его ID, при работе через ко-
торый уже такого ограничения нет. 

Использование Telegram-бота и автома-
тической рассылки сообщений пользова-
телям позволит автоматизировать многие 
процессы, снизить нагрузку на сотруд-
ников, повысить качество обслуживания. 

Разработанная система позволит поль-
зователям оперативно извлекать из базы 
данных необходимую информацию и ав-
томатически формировать различные от-
четы: об обращениях очных, обращениях 
по телефону и обращениях через бота, 
о выдаче гуманитарной помощи за опре-
деленную дату или определенный период, 
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конкретному лицу или категории, об услу-
гах аренды медтехники и средств реабили-
тации, о проведенных мероприятиях за 
указанный период и т. п.  

Выполненные исследования позволяют 
сделать следующие выводы: 

1. Для автоматизации делопроизводства 
организации Красного Креста ЛНР разра-
ботана база данных и управляющая про-
грамма, позволяющая автоматически фор-
мировать необходимые отчеты. 

2. Разработана математическая модель, 
позволяющая формировать списки на вы-

дачу помощи с учетом категории получа-
телей, даты обращения в организацию и 
даты последней выдачи помощи. 

3. Для автоматизации управления взаи-
моотношениями с потребителями услуг 
предложено использовать Telegram-бота и 
автоматическую рассылку сообщений. 

4. Результаты проведенных исследова-
ний можно использовать в практической 
деятельности организаций Красного Кре-
ста Луганской Народной Республики. 
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*Lepilo N. N., Klimchuk D. V. (Donbass State Technical University, Alchevsk, Russia, *e-mail: 
nnlepilo@mail.ru) 
DIGITIZING MANAGEMENT PROCESSES IN THE RED CROSS ORGANIZATION OF 
THE LUGANSK PEOPLE’S REPUBLIC 

The article deals with the issues of automation of management processes in the regional public 
organization Red Cross of the LPR, proposed and implemented tools to automate the organization’s document 
flow, allowing to reduce the workload of employees and improving the quality of service to consumers.  

Key words: digitizing management processes, Red Cross organization, database, mathematical 
model, Telegram-bot, auto cast.  
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