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Проблема и ее связь с научными и 
практическими задачами. Для нормаль-
ного функционирования банковской систе-
мы в целом, а также каждой из ее состав-
ляющих — коммерческих банков, необхо-
димо, чтобы каждый из них имел собствен-
ную правдивую объективную информацию 
об оборотных и внеоборотных активах. 

Именно управленческий учет в каждой 
институциональной единице в составе бух-
галтерского учета подготавливает такую ин-
формацию, формирует ее и хранит для выда-
чи пользователям для планирования, кон-
троля и принятия управленческих решений. 

Такие важные функции управленческо-
го учета привлекали внимание многих 
ученых, как отечественных, так и зару-
бежных, к изучению сущности, форм 
управленческого учета и его возможностей 
с целью использования предоставляемой 
им информации в ежедневном (текущем) 
управлении коммерческими банками. 

Важной составляющей современной 
экономики является банковская система. 
Финансово устойчивые банки определяют 
стабильность экономики и играют значи-
тельную роль не только на внутреннем 
рынке России, но и в процессах глобализа-
ции. Банковская система России уже сфор-
мирована, а дальнейшее ее развитие зави-

сит от эффективности деятельности уже 
имеющихся банков и их способности рабо-
тать в современных условиях. Наличие 
значительной конкуренции обуславливает 
необходимость в совершенствовании мето-
дов и принципов управления, стимулирует 
владельцев и руководителей банков кон-
тролировать расходы, а также осуществ-
лять поиск эффективных рычагов управле-
ния для повышения конкурентоспособно-
сти и устойчивости банковских учрежде-
ний. В связи с этим особую актуальность 
приобретает вопрос организации управлен-
ческого учета в банках, поскольку именно 
он поможет создать действенную инфор-
мационную базу для удовлетворения внут-
ренних потребностей пользователей в пре-
делах банковского учреждения.  

Анализ последних исследований и 
публикаций. Вопросы организации и ме-
тодики управленческого учета в банков-
ских учреждениях освещаются в трудах 
отечественных ученых: М. З. Пизенгольц, 
И. А. Аврова, М. К. Санина, И. В. Аверче-
ва, Е. А. Бойко, А. В. Ильиной и др. Одна-
ко, несмотря на многочисленные научные 
публикации, вопросы ведения управленче-
ского учета в банковских учреждениях 
остаются до конца не решенными, по-
скольку не существует четко разработан-



Экономический вестник ДонГТУ. 2025. № 22 

ФИНАНСЫ 

38 

ной законодательно-нормативной базы, на 
которой бы основывались принятые 
управленческие решения. 

Цель статьи — выявление особенно-
стей организации управленческого учета в 
банках как системы, обеспечивающей ру-
ководителей учреждений достоверной ин-
формацией для принятия управленческих 
решений, а также разработка модели фор-
мирования информационной системы 
учётно-аналитического обеспечения управ-
ленческого учета в банке. 

Результаты исследования. Основное 
назначение банка — посредничество в пе-
ремещении денежных средств, аккумули-
рование денежных средств и передача их в 
кредит. 

Сущность банка с экономической точки 
зрения заключается в том, что банк через 
предоставление разнообразных услуг спо-
собствует развитию расчетов и является 
учреждением, имеющим право произво-
дить особый, специфический товар — 
деньги и платежные средства. Банковская 
система обслуживает хозяйство в соответ-
ствии с задачами, вытекающими из денеж-
но-кредитной политики центрального бан-
ка. Управление коммерческим банком 
прежде всего направлено на поддержание 
ликвидности, снижение банковских рис-
ков, максимизацию прибыли. В большей 
степени успешное развитие банковской 
системы зависит от эффективности и свое-
временности управленческих решений. 
Чтобы принять эффективное решение, 
управленец должен получить качествен-
ную учётно-аналитическую информацию. 
Именно управленческий учёт призван 
предоставить такую информацию. Управ-
ленческий учет — это сложная, регулиру-
емая система с присущими ей элементами, 
которая может трансформировать входную 
информацию с помощью учетных, анали-
тических и контрольных процедур, расче-
тов и информационных технологий в ин-
формацию, ориентированную на принятие 
управленческих решений [1]. 

Четкая организация управленческого 
учета позволяет уменьшить вероятность 
банковских рисков, увеличить доходность 
и конкурентоспособность банка, создает 
реальные возможности для оптимизации 
процесса управления банком. Успешной 
деятельности банковских учреждений 
препятствуют определенные факторы, свя-
занные непосредственно с организацией 
управленческого учета, а именно: отсут-
ствие обоснованной и адекватной концеп-
ции развития и управления банками; несо-
вершенная система информационного 
обеспечения процессов управления; недо-
статочное горизонтальное взаимодействие 
между подразделениями; отсутствие це-
лостного комплекта внутрибанковской до-
кументации, регламентирующей все сто-
роны деятельности, процедуры подготов-
ки, принятия и реализации управленческих 
решений. 

Управленческий учет представляет со-
бой гибкую систему, которая базируется 
на анализе возможностей банков и приня-
тии на их основе взвешенных управленче-
ских решений. В систему управленческого 
учета входят такие элементы, как финан-
совое планирование, бюджетирование, 
центры ответственности, финансовая и ор-
ганизационная структура, трансфертное 
ценообразование. С помощью этих эле-
ментов происходит организация управлен-
ческого учета в банке и формирование 
управленческой отчетности [2]. 

В системе управления управленческий 
учет выполняет следующие основные 
функции: 

1. Информационную, суть которой за-
ключается в обеспечении руководителей 
всех уровней управления предприятием 
информацией, необходимой для планиро-
вания, контроля и принятия управленче-
ских решений. 

2. Коммуникационную, поскольку при 
формировании массивов информации учи-
тывают внутренние коммуникационные 
связи между уровнями управления и раз-
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личными структурными подразделениями 
одного уровня. 

3. Контрольную, которая заключается в 
формировании данных, необходимых для 
контроля и оценки результатов деятельно-
сти как отдельных структурных подразде-
лений, так и банка в целом. 

4. Аналитическую, предусматриваю-
щую изучение всей системы принятия 
управленческих решений с целью ее со-
вершенствования. 

5. Прогнозную, поскольку на основании 
анализа и оценки основных внутренних и 
внешних относительно банка факторов 
влияния на результаты его деятельности 
получают данные, необходимые для обос-
нования стратегических направлений его 
развития и формирования планов и бюд-
жетов его будущей деятельности. 

Предметом управленческого учета яв-
ляется контроль определения рентабель-
ности и поиск резервов снижения затрат и 
роста прибыли как в текущей, так и в пер-
спективной деятельности. 

Основными этапами формирования 
управленческого учета в банках являются: 

– формирование общей концепции 
управленческого учета, которая определя-
ет основную цель, задачи, принципы, ос-
новные этапы построения системы; 

– научно обоснованное определение 
центров ответственности банковского 
учреждения; 

– построение финансовой структуры 
банка; 

– создание классификатора банковских 
продуктов в зависимости от типа бизнеса, 
вида деятельности, типа валюты, на основе 
которого составляется перечень банков-
ских продуктов и услуг центров; 

– осуществление классификации расхо-
дов и доходов в разрезе каждого центра в 
соответствии с причинно-следственными 
связями; 

– эффективное распределение затрат 
между структурными подразделениями; 

– разработка методологических основ 
учетного блока системы — выбор модели 

учета, системы внутренних счетов, пер-
вичной документации; 

– разработка форм внутриуправленче-
ской отчетности; 

– организация процесса бюджетирова-
ния, внутреннего анализа и механизма 
контроля; 

– разработка нормативного обеспечения 
организации управленческого учета в банке; 

– определение работников, которые бу-
дут непосредственно осуществлять управ-
ленческий учет [3]. 

Развитие банковского бизнеса зависит 
от эффективности и своевременности 
управленческих решений. 

Характерным признаком управленче-
ского учета является взаимосвязь его со-
ставляющих: планирования, учета, анали-
за, контроля и регулирования. 

Учетный компонент лишь один из эле-
ментов этой взаимосвязи, хотя достаточно 
важный, он составляет информационную ос-
нову управления внутренней деятельностью 
банка, влияя на его стратегию и тактику [4]. 

Единство систем аудита, анализа и бух-
галтерского учёта, которые объединены ин-
формационными потоками, представляет 
собой учётно-аналитическое обеспечение.  

Целью системы учетно-аналитического 
обеспечения управления банковскими опера-
циями является обеспечение качественной и 
своевременной экономической информацией 
заинтересованных внешних и внутренних 
пользователей, принимающих обоснованные 
управленческие решения, направленные на 
снижение рисков и повышение качества об-
служивания клиентов банка [5]. 

К основным задачам системы учетно-
аналитического обеспечения банковских 
операций следует отнести [6]: 

– организацию эффективного финансо-
вого учета и оперативной отчетности, 
обеспечение управления и обеспечение 
банка своевременной и достоверной учет-
ной информацией; 

– автоматическую обработку аналитиче-
ской информации с использованием совре-
менных методов статистического анализа; 
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– разработку и внедрение мероприятий 
по улучшению качества расчетно-
кассового обслуживания и расширению 
спектра банковских услуг; 

– модификацию банковского оборудова-
ния с целью более качественного обслужи-
вания значительного количества клиентов; 

– организацию эффективного внутрен-
него контроля за банковскими операциями 
и услугами, выявление факторов, негатив-
но влияющих на показатели деятельности 
банка; 

– развитие у банковского персонала навы-
ков профессионализма, быстроты обслужи-
вания и вежливого отношения к клиенту. 

Предложено сформировать систему 
учетно-аналитического обеспечения бан-
ковских операций в виде модели, пред-
ставленной на рисунке 1. 

Система учетно-аналитического обес-
печения банковских операций функциони-
рует в рамках информационной системы 
управления банком, которая включает в 
себя организационные структуры (управ-
ление и департамент банка), информаци-
онные технологии (компьютерное обору-
дование и программное обеспечение) и 
базу данных, в которой накапливается вся 
учетно-аналитическая информация о бан-
ковской деятельности. В процессе функ-
ционирования системы в первую очередь 
необходимо распределить полномочия 
субъектов организационной структуры 
банка для слаженного функционирования 
системы учетно-аналитического обеспече-
ния банковских операций. 

На следующем этапе осуществляется 
обработка учетной и аналитической ин-
формации, которая необходима для обес-
печения управления и принятия решений 
внутренними и внешними пользователями. 
Результатом анализа полученной инфор-
мации является разработка и реализации 
программных мероприятий, которые бы 
способствовали интенсификации поступ-
ления денежных средств на счета банка, 
повышению эффективности и качества 
 

расчетно-кассового обслуживания. Такой 
подход позволяет сформировать необхо-
димые денежные ресурсы для успешной 
кредитной и инвестиционной деятельно-
сти, направленной на увеличение доходно-
сти и оптимизации денежных потоков. 

Для необходимой оптимизации денеж-
ных потоков банковский менеджмент 
применяет различные методы управления 
привлеченными средствами — ценовые и 
неценовые. Использование ценовых мето-
дов основано на депозитной процентной 
ставке, которая является одним из средств 
в борьбе за денежные ресурсы потенци-
альных вкладчиков. К неценовым методам 
относятся различные способы стимулиро-
вания клиентов: расширение перечня бан-
ковских услуг, повышение уровня обслу-
живания, установка банкоматов в обще-
ственных местах, использование онлайн-
сервисов для банковского обслуживания 
клиентов и др. Использование неценовых 
методов требует значительных затрат. По-
этому, выбирая метод управления привле-
ченными средствами, руководство банка 
должно сопоставить расходы, связанные с 
повышением депозитной ставки, с расхо-
дами, которые будут сопровождать внед-
рение неценовых приемов. 

Для успешного функционирования си-
стемы необходим квалифицированный 
персонал, поэтому необходимо не только 
привлекать опытных менеджеров, но и по-
стоянно проводить повышение квалифи-
кации, обучение и тренинги для сотрудни-
ков банка. 

Систему учетно-аналитического обес-
печения банковских операций необходимо 
постоянно проверять и контролировать, 
чтобы определить общие расходы на его 
проведение. Система внутреннего кон-
троля должна быть достаточно гибкой, 
чтобы реагировать на изменения по но-
вейшим технологиям, изменения динами-
ки изменений операций, валютного курса, 
появление новых конкурентных финансо-
вых предложений и тому подобное. 
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Рисунок 1 — Модель формирования информационной системы учётно-аналитического  
обеспечения банковских операций 

Обработка учётной и аналитической информации, которая необходима для обеспечения управления и принятия решений 

ЦЕЛЬ — обеспечение качественной и своевременной экономической информацией заинтересованных 
внешних и внутренних пользователей с целью принятия обоснованных управленческих решений, направ-

ленных на снижение рисков и повышение качества обслуживания клиентов банка. 

Задачи: 
- организация эффективного финансового учёта и оперативной 
отчётности, обеспечение управления и предоставление своевре-
менной и достоверной информации; 
- автоматическая обработка аналитической информации с исполь-
зованием современных методов статистического анализа; 
- разработка и внедрение мероприятий по повышению качества 
расчётно-кассового обслуживания и расширение спектра банков-
ских услуг. 
- организация эффективного внутреннего банковского контроля.  

Принципы: системность, комплексность, 
адаптивность, гибкость, эффективность, 
саморегуляция, динамичность, непрерыв-
ность, оптимальность, прозрачность, 
целенаправленность, стабильность, ин-
формативность, безопасность, сбаланси-
рованность. 

Функции: учетная, 
аналитическая, 
информационная, 
контрольная. 

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА 
Общее собрание акционеров 

Совет директоров банка 
Правление банка 

Информационные 
технологии 

Функциональные 
службы банка: эконо-
мическое управление, 
управление депозитов, 
управление расчётов, 
управление кредитов, 
управление ценных 
бумаг, управление ва-
лютных операций, опе-
рационное управление, 
управление кассовых 
операций и др. 

Внутренние службы 
банка: организационно-
административное 
управление, управление 
персоналом, отдел соци-
ально-хозяйственного 
обеспечения, управле-
ние бухгалтерского 
учёта и отчётности, 
информационный отдел, 
отдел внутреннего кон-
троля (аудита). 

Информационная база данных 

Распределение полномочий субъектов организационной структуры банка согласованного 
функционирования учётно-аналитического обеспечения операций 

Организация эффективного финансового учёта банковских операций, своевременное предоставление оперативной 
информации и отчётов о движении средств 

 

Утверждение комплекса программных мероприятий, направленных на 
повышение эффективности и качества расчётно-кассового обслуживания 

Реализация стратегии привлечения средств  
юридических и физических лиц  

Реализация мероприятий по формированию 
депозитных ресурсов банка Повышение качества и скорости услуг, связанных с кассовыми и расчёт-

ными операциями, путем усовершенствования информационных систем 

Внедрение интернет-технологий расчётно-кассового обслуживания 

Организация внутреннего контроля и управления в процессе осуществления банковских операций с целью 
минимизации рисков 

Привлечение квалифицированных кадров, повышение квалификации работников 
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Выводы. Рыночные преобразования в 
экономике страны ставят новые требова-
ния к качеству учетно-аналитической ин-
формации каждого банка, на основании 
которой принимаются управленческие ре-
шения. Сегодня учётно-аналитическая ин-
формация должна удовлетворять потреб-
ности всех уровней организационной си-
стемы коммерческого банка, быть каче-
ственной, достоверной, своевременной, 
обоснованной, оперативной, чувствитель-
ной к внешней и внутренней среде. Управ-
ленческий учёт должен быть не только 
оперативным, решать текущие задачи, но и 
обеспечивать стратегическое развитие 
коммерческого банка, а это в свою очередь 
влечёт качественные изменения в структу-
ре и методах управления. 

Создание четкой системы поступления 
и аналитической обработки информации 
возможно только при рациональной ее си-

стематизации. Ведь потребности пользова-
телей всех уровней в оперативной инфор-
мации неустанно возрастают. Принимая во 
внимание, что информация — это сведе-
ния о событиях и явлениях, происходящих 
в обществе, государстве и окружающей 
среде, необходимо создать такой механизм 
формирования учётно-аналитической си-
стемы, который обеспечивал бы отраже-
ние всех этих изменений непосредственно 
в учете, а за счет анализа проводилась бы 
их аналитическая обработка. 

Таким образом, предложенная модель 
формирования системы учетно-
аналитического обеспечения банковских 
операций функционирует как совокуп-
ность модулей информационной системы 
управления банком, что позволяет прово-
дить необходимые корректировки и усо-
вершенствования для повышения качества 
обработки управленческой информации. 
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