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И МЕТРОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТЫ 

В статье исследуются аксиоматические и метрологические аспекты инноваций в информа-
ционную инфраструктуру экономического объекта. Предложено расширенное определение по-
нятия «информационная инфраструктура экономического объекта». Предложено оценивать 
результативность инноваций с использованием безразмерных коэффициентов, определяющих 
экономическую и социальную эффективность, научно-технический уровень информационной 
системы, информационную обеспеченность бизнес-процессов и квалификацию кадров, обеспечи-
вающих работу информационной инфраструктуры.  
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Проблема и ее связь с научными и 
практическими задачами. Современный 
экономический объект (предприятие, фир-
ма, организация или их объединение) не-
возможно представить без информационной 
инфраструктуры, являющейся глубоко инте-
грированной подсистемой экономического 
объекта. Информационная инфраструктура 
экономического объекта (ИИЭО) — это 
сложный и динамически развивающийся 
комплекс, работа которого базируется на 
применении современного оборудования, 
использующий современные информацион-
ные технологии (ИТ) для обеспечения чет-
кой, безотказной и непрерывной работы си-
стемы управления экономического объекта.  

Информационным технологиям присуща 
тенденция ускоренного развития и совер-
шенствования, поэтому те ИТ, которые бы-
ли передовыми еще 10–15 лет назад, могут 
сегодня быть либо вообще неработоспо-
собными, либо не полностью соответство-
вать потребностям текущего момента. 
Именно поэтому информационную инфра-
структуру экономического объекта необхо-
димо постоянно совершенствовать, что де-
лает проблему инноваций в нее актуальной. 

Постановка задачи. Целью данной 
статьи является исследование аксиомати-
ческих и метрологических аспектов инно-
ваций в информационную инфраструктуру 
экономического объекта. 

Методика исследования. Теоретиче-
скую и методологическую базу исследова-
ния составили: методы систематизации, 
классификации и формализации, положения 
экономической теории и теории информа-
ционных систем, а также методы системно-
го анализа и логико-структурного подхода. 

Изложение материала.  
Аксиоматический аспект. Прежде чем 

проводить научные исследования, следует 
определиться с необходимыми определени-
ями, допущениями и ограничениями, т. е. с 
аксиоматическим базисом проблемы.  

В понятии «информационная инфра-
структура» имеется две составляющих: 
«информация» и «инфраструктура». 

Применительно к экономике, информа-
ция — это данные (сведения, сообщения, 
значения экономических показателей), яв-
ляющиеся объектами хранения, обработки 
и передачи, появляющиеся в процессе ана-
лиза и выработки экономических решений 
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в управлении, используемые для решения 
конкретной управленческой задачи [1–4], 
и представленные в удобной для восприя-
тия человеком или автоматизированной 
системой форме. 

Понятие «инфраструктура» в литературе 
рассматривается как комплекс отраслей хо-
зяйства, обслуживающих промышленное и 
сельскохозяйственное производство [5], как 
отрасль экономики, непосредственно обес-
печивающая производственные процессы и 
условия жизнедеятельности общества [6], 
или как совокупность предприятий, учре-
ждений, систем управления, связи и т. п., 
обеспечивающих жизнедеятельность обще-
ства или какой-либо его сферы [7]. Различа-
ют производственную и социальную инфра-
структуры [1], инфраструктуру экономики, 
включающую биржевую, рыночную [2], а 
также управленческую инфраструктуры [4].  

Понятие информационной инфраструкту-
ры было введено в начале 90-х годов XX века 
специалистами в области экономической ки-
бернетики и ИТ. Информационную инфра-
структуру рассматривают как совокупность 
средств коммуникаций, технологий, про-
граммного обеспечения и вычислительной 
техники, осуществляющих связь, обработку 
и анализ данных [8], как систему информа-
ционного взаимодействия субъектов и объ-
ектов организации, направленную на форми-
рование и оценку эффективности управлен-
ческих решений [9], как базовую часть ин-
фраструктуры поддержки предприниматель-
ства, обеспечивающую информационно-
коммуникационную взаимосвязь между её 
составными частями [10], как комплекс вза-
имосвязанных обслуживающих образований 
или объектов, обеспечивающих функциони-
рование и развитие информационного про-
странства организации и средств информа-
ционного взаимодействия [11], как совокуп-
ность информационных каналов и хранилищ, 
информационных технологий, правовой и 
финансово-экономической базы деятельно-
сти информационного сообщества, а также 
других методов и средств, обеспечивающих 
информационную деятельность [12].  

Таким образом, ИИЭО включает в себя 
материальные активы (средства вычисли-
тельной техники, коммуникации, хранили-
ща данных), нематериальные активы (про-
граммное обеспечение, базы данных). Глав-
ным является то, что ИИЭО должна обеспе-
чивать информационную взаимосвязь меж-
ду подразделениями и бизнес-процессами 
экономического объекта, а также поддержку 
принятия решений. При этом во всех рас-
смотренных источниках [8–12] не указана 
роль персонала, обслуживающего и ис-
пользующего ИИЭО. 

Обобщая рассмотренные выше опреде-
ления, примем, что информационная ин-
фраструктура экономического объекта — 
это функциональная, динамическая, управ-
ляемая, глубоко интегрированная подси-
стема системы управления экономического 
объекта, в которую входит информацион-
ная система (включающая средства вычис-
лительной техники, программное, матема-
тическое, организационное, правовое и 
другие виды обеспечения и специально 
обученный персонал), элементы которой 
связаны между собой телекоммуникация-
ми, и которая осуществляет информацион-
ное и организационное обеспечение биз-
нес-процессов путем предоставления свое-
временной и достоверной информации для 
принятия управленческих, технических, 
технологических и других видов решений с 
целью реализации стратегических и такти-
ческих целей экономического объекта. 

Применительно к инновациям в информа-
ционную инфраструктуру следует рассмат-
ривать технологические и нетехнологические 
инновации, при этом учитывая и возможную 
коммерческую составляющую, хотя она не 
всегда проявляется в явном виде. 

Согласно приведенному выше опреде-
лению, составляющими информационной 
инфраструктуры являются: 

1. Информационная система: аппарат-
ные средства, программное обеспечение, 
математическое обеспечение, правовое 
обеспечение, персонал информационной 
службы. 
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2. Документооборот, обеспечивающий 
информационное обеспечение бизнес-
процессов. 

3. Коммуникации: компьютерные сети, 
телефонная и селекторная связь. 

Четкое понимание структуры ИИЭО, 
назначения, взаимосвязи и взаимовлияния 
её составляющих позволяют выявлять при-
оритетные направления для инноваций. 

Информационная система обеспечивает 
наиболее полный охват информационных 
потоков, а также хранение большей части 
информации экономического объекта. От 
стабильной работы ИС зависит циркуля-
ция информационных потоков экономиче-
ского объекта, информационное обеспече-
ние бизнес-процессов и системы управле-
ния в целом. 

Документооборот отражает основные 
сведения о деятельности экономического 
объекта. От налаженного документооборо-
та (бумажного и электронного) зависит 
эффективность хранения необходимой 
информации и ее отображения в стандарт-
ной форме. Учитывая то, что форма части 
документов определяется нормативами и 
стандартами, правильность и полнота до-
кументов влияет на работу системы управ-
ления, ведение бухгалтерского и налогово-
го учета, взаимодействие с государствен-
ными надзорными органами. 

Коммуникации (компьютерные сети, 
телефонная и селекторная связь) обеспе-
чивают взаимодействие элементов инфор-
мационной инфраструктуры, подразделе-
ний и сотрудников экономического объек-
та. Отсутствие коммуникаций или непол-
ный охват ими подразделений экономиче-
ского объекта приводит к задержкам по-
ступления необходимой информации, а 
иногда и к прямым финансовым потерям. 

От квалификации сотрудников, обеспе-
чивающих работу ИИЭО, зависит стабиль-
ность работы всех составляющих послед-
ней, а также возможность развития в буду-
щем. Высокая скорость обновлений в сфере 
ИТ вынуждает таких сотрудников вести 
постоянное обучение и повышение квали-

фикации, изучать новые решения в области 
аппаратных и программных решений.  

Если посмотреть на составляющие 
ИИЭО, то какие-либо изменения в доку-
ментообороте возможны в том случае, ес-
ли произведены изменения в ИС (напри-
мер, часть документов переведена в элек-
тронную форму), что потребует выполнить 
реинжиниринг бизнес-процессов. Соответ-
ственно, если приобретено новое оборудо-
вание ИС, программное или математиче-
ское обеспечение, повышение квалифика-
ции кадров просто необходимо. 

Таким образом, инновации в ИИЭО бу-
дут, скорее всего, реализовываться в ИС. 
Необходимость инноваций в ИС может 
быть вызвана следующими причинами: 
несоответствие современным требовани-
ям, появление новых, более перспектив-
ных информационных технологий, несо-
гласованность старых и новых аппаратных 
средств и программного обеспечения. 

Для обоснования необходимости инно-
ваций следует оценить текущее состояние 
ИИЭО в целом и её компонентов в отдель-
ности. Наличие комплекса оценок (показа-
телей) позволит управлять состоянием 
ИИЭО непрерывно. 

Метрологический аспект. Метрологи-
ческий аспект инноваций в ИИЭО состоит 
в том, чтобы оценивать внедрение нов-
шеств c использованием объективных по-
казателей, а также использовать эти пока-
затели для прогнозирования результатов 
изменений. При этом для получения адек-
ватной оценки желательно использовать 
показатели, которые можно измерить ко-
личественно.  

Для оценки результативности иннова-
ций в ИИЭО предлагаем использовать 
следующие показатели (коэффициенты): 

С1. Экономическая эффективность ин-
новаций. Рассчитывается как отношение 
суммы полученных выгод (дополнитель-
ной прибыли, экономии ресурсов, сниже-
ния себестоимости продукции) к сумме 
всех затрат на инновации. Этот показатель 
включает в себя выгоды, полученные от 
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инноваций в ИИЭО за счет повышения ка-
чества и объема выпускаемой продукции. 

С2. Социальная эффективность иннова-
ций. Рассчитывается как сумма взвешен-
ных соотношений (через коэффициенты

kw , 1kw , CNk ,0 , где CN  — коли-
чество социальных показателей) между 
приростом k -го показателя социального 
эффекта до внедрения инноваций 0

kSE  к 
значению того же показателя после внед-
рения инноваций 1

kSE  [13]: 



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С3. Научно-технический уровень ин-
формационной системы и коммуникаций. 
Представляет собой интегрированный по-
казатель или совокупность отдельных по-
казателей, характеризующих степень соот-
ветствия информационной системы (ком-
пьютеров, периферийного оборудования, 
системного и прикладного программного 
обеспечения) и коммуникаций (компью-
терных сетей, средств телефонной и селек-
торной связи) современным достижениям 
науки и техники, а также требованиям 
экономического объекта [13]. 

С4. Уровень информационной обеспе-
ченности бизнес-процессов. Рассчитывает-
ся как соотношение количества бизнес-
процессов, обслуживаемых ИИЭО IS

Bm
N  к 

их общему количеству в m-й группе, при-
веденное к общему количеству бизнес-
процессов экономического объекта BN : 








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m B
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С5. Квалификация кадров, обслужива-
ющих информационную инфраструктуру и 
использующих ее. Определяется как соот-
ношение количества сотрудников, имею-

щих требуемую квалификацию и повы-
сивших свою квалификацию, к общему 
количеству сотрудников, обслуживающих 
и использующих информационную инфра-
структуру. Для повышения точности рас-
чета следует учесть увольнение квалифи-
цированных сотрудников, а также прием 
новых сотрудников.  

Коэффициенты С1–С5 безразмерные, 
их значение лежит в пределах от 0 до 1. 
Нулевой уровень означает полное несоот-
ветствие (необеспеченность), единица — 
полное соответствие. Идеальным вариан-
том является Сi → max, 5,1i , который на 
практике невозможен. Реальным является 
достижение Сj → max j = 4,5 при ограниче-
нии С1 и С2 некоторым приемлемым 
уровнем. Так, например, значения коэф-
фициентов С1 и С2 можно задать в преде-
лах, определяемых планом производствен-
ного и социального развития экономиче-
ского объекта. 

Важной задачей, которую следует ре-
шить при измерении С1 и С2, является от-
деление эффектов, полученных при внед-
рении инноваций в ИИЭО, от эффектов, 
получаемых от других изменений. Так, 
например, за период, пока происходила 
модернизация информационной системы, 
было установлено новое производственное 
оборудование, повышена квалификация 
производственных рабочих и инженеров, 
внедрены новые технологические процес-
сы. В этом случае полученный экономиче-
ский эффект обусловлен всем комплексом 
мероприятий. Выделение эффектов от об-
новления информационной системы воз-
можно за счет применения факторных, ре-
грессионных и нейросетевых моделей [13]. 

Оценка результативности инноваций 
ИИЭО производится как в моменты, когда 
они были произведены (затратная состав-
ляющая), а также в контрольных точках, в 
которых производится измерение эконо-
мических показателей ЭО (доходная со-
ставляющая), например, ежемесячно, еже-
квартально, ежегодно. 
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В заключение отметим, что не каждый 
экономический объект готов и способен 
вводить инновации в собственную инфор-
мационную инфраструктуру непрерывно, 
и в первую очередь ввиду ограниченности 
собственных ресурсов. Принятие четко 
сформулированных аксиоматических по-
ложений, касающихся инноваций в ин-
формационную инфраструктуру экономи-
ческого объекта, а также методов для 
оценки эффективности инновационных 
процессов с учетом специфики экономиче-
ских объектов позволит определиться с 
направлениями инноваций, выделить из 
них наиболее важные, что даст возмож-
ность составить план внедрения иннова-
ций, минимизирующий затраты экономи-
ческого объекта. 

Выводы и направление дальнейших 
исследований. Для эффективного внедре-
ния инноваций в информационную инфра-

структуру экономического объекта необ-
ходимо понимать, что именно следует из-
менить полностью, а что модернизировать, 
улучшить. Наличие однозначного опреде-
ления понятия «информационная инфра-
структура» позволяет выявить существу-
ющие проблемы и узкие места и наметить 
пути их решения. При оценке результатов 
инноваций рекомендуется использовать 
реально измеримые объективные показа-
тели: экономическую и социальную эф-
фективность, научно-технический уровень 
информационной системы, информацион-
ную обеспеченность бизнес-процессов, 
квалификацию кадров. Расчет этих показа-
телей перед внедрением инноваций, в про-
цессе внедрения и реализации инноваций, 
а также при последующей работе позволит 
непрерывно управлять актуальным состо-
янием информационной инфраструктуры 
экономического объекта. 
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