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ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ТЕХНОЛОГИЙ 
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА ПРИ РАСЧЕТЕ ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ 

Статья посвящена исследованию возможности интеграции технологий искусственного интел-
лекта в процесс расчета заработной платы. Авторами рассмотрены возможные выгоды и риски, 
среди которых надежность алгоритмов, правовые аспекты, этические дилеммы и киберугрозы. По 
результатам исследования авторами сформулирована совокупность практических мер, направ-
ленных на предотвращение нежелательных эффектов и перспективы дальнейшего исследова-
ния данного вопроса. 
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Технологии искусственного интеллекта 
(ИИ) представляют собой совокупность ал-
горитмов и методов машинного обучения, 
позволяющих автоматически обрабатывать 
информацию, выявлять взаимосвязи и при-
нимать решения. В области расчета зара-
ботной платы технологии ИИ применяются 
для анализа больших объемов данных, сре-
ди которых отработанное время, премиаль-
ные выплаты, удерживаемые суммы, нало-
говые отчисления, уровень производитель-
ности труда, а также действующие нормы 
права и новации в области оплаты труда. 

Учитывая тенденции последних лет, а 
именно цифровую трансформацию нацио-
нальной экономики и активное внедрение 
прогрессивных цифровых технологий в 
различные отрасли, одним из наиболее 
перспективных направлений становится 
применение технологий ИИ для автомати-
зации процесса расчета заработной платы. 
Данный процесс отличается четкостью 
структуры, большим объемом обрабатыва-
емых данных и необходимостью строгого 
соответствия действующему законода-
тельству, что сопряжено со значительны-
ми трудозатратами и ошибками. В свою 
очередь внедрение ИИ позволит значи-
тельно повысить точность и ускорить рас-

четы, но при этом данный процесс влечет 
за собой возникновение новых рисков тех-
нического, правового и этического харак-
тера. Цель данной статьи заключается во 
всестороннем анализе потенциала и угроз 
применения ИИ в процедурах расчёта 
оплаты труда, а также в определении пу-
тей повышения безопасности и эффектив-
ности подобных систем. 

Расчёт заработной платы регламентиру-
ется Трудовым кодексом РФ, Налоговым 
кодексом РФ, Федеральным законом 
№ 152-ФЗ «О персональных данных», от-
раслевыми стандартами (в том числе тре-
бованиями к бухгалтерскому учёту), а 
применение технологий искусственного 
интеллекта должно обеспечивать автома-
тическое соблюдение всех требований за-
конодательства. 

При рассмотрении степени научной 
разработанности отметим работы следую-
щих авторов. Так, Е. А. Минина исследо-
вала актуальность применения технологий 
ИИ в бухгалтерском учете и выявила по-
тенциальные риски [1]. 

Л. Ф. Ковалева также рассмотрела во-
просы применения технологий ИИ работ-
никами бухгалтерии и представила пре-
имущества его применения [2]. 
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Статья А. Н. Семина с коллегами также 
посвящена рассмотрению перспектив и риска 
применения ИИ в бухгалтерском учете [3]. 

Работа Е. С. Астряковой посвящена во-
просам роли искусственного интеллекта в 
обнаружении и предотвращении мошен-
ничества в бухгалтерском учете. Отмеча-
ется, что применение технологий ИИ поз-
воляет компаниям эффективно обнаружи-
вать мошенническую активность, преду-
преждать о потенциальных рисках и 
улучшать прозрачность бухгалтерской от-
четности [4]. 

Т. В. Бикезина и Ю. Е. Семенова выде-
лили следующие ключевые преимущества 
применения ИИ в бухгалтерском учете: 
повышение точности и эффективности, 
улучшенное обнаружение мошенничества 
и иные. В качестве недостатков отмечают-
ся нормативные проблемы, проблемы ин-
теграции и другие [5]. 

В свою очередь Ю. Е. Семенова и дру-
гие рассмотрели технологическую состав-
ляющую ИИ и выявили основные техноло-
гии искусственного интеллекта, которые 
применяются в бухгалтерском учете [6]. 

Ч. Юй в своей статье представил ре-
зультаты исследования, подтверждающие, 
что применение ИИ увеличило среднюю 
заработную плату на предприятиях, одно-
временно увеличив разрыв в заработной 
плате между предприятиями, применяю-
щими и не применяющими ИИ, и что этот 
эффект становится более выраженным с 
течением времени и проявляется неодно-
родно в разных отраслях и регионах [7].  

Возможности использования искус-
ственного интеллекта в расчёте зара-
ботной платы существенно расширяют и 
совершенствуют традиционные подходы, 
обеспечивая ряд важных преимуществ для 
работодателя и сотрудников. 

Повышение точности расчётов и сни-
жение ошибок. ИИ способен автоматиче-
ски анализировать сложные зависимости, 
тем самым снижая вероятность ошибок, 
связанных с ручными операциями. Приме-
нение алгоритмов машинного обучения 

позволяет учитывать исторические дан-
ные, корректно применять надбавки и ко-
эффициенты, выявлять аномалии в расчё-
тах, прогнозировать потенциальные от-
клонения. Это должно повысить достовер-
ность отчётности и уменьшить вероят-
ность назначения штрафов со стороны 
контролирующих органов.  

Автоматизация рутинных задач.  Тех-
нология ИИ может автоматизировать ру-
тинные задачи, позволяя работникам со-
средоточиться на более сложной, творче-
ской и полезной работе [8]. Так технологии 
искусственного интеллекта способствуют 
полной автоматизации рутинных и трудо-
емких операций, включая подготовку рас-
четных ведомостей, обработку табелей уче-
та труда, распределение начислений раз-
ным категориям персонала и поддержание 
в актуальном состоянии сведений относи-
тельно тарифов страховых взносов, нова-
ций в налоговом законодательстве и иных 
регулирующих норм. Такая автоматизация 
существенно снижает нагрузку на сотруд-
ников отдела кадров и бухгалтерии, что 
способствует переориентации на решение 
важных стратегических и аналитических 
задач, одновременно повышая точность и 
скорость расчета заработной платы. 

Интеллектуальная аналитика и прогно-
зирование. Прогрессивные инструменты 
интеллектуального анализа данных предо-
ставляют организациям дополнительные 
преимущества в управлении расходами на 
оплату труда. В частности, такие интегри-
рованные системы способны строить точ-
ные прогнозы будущих затрат на заработ-
ную плату в краткосрочной, среднесроч-
ной и долгосрочной перспективах. В свою 
очередь руководители получают возмож-
ность заранее оценить влияние возможных 
организационных изменений, точно спла-
нировать бюджетные ассигнования, свое-
временно учесть будущие налоговые обя-
зательства, выявить скрытые финансовые 
угрозы. В качестве еще одного достоин-
ства важно отметить и ее применимость 
при определении оптимальных размеров 
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вознаграждений для новых сотрудников, а 
также действующего персонала на основе 
их профессиональных компетенций, уров-
ня текущей нагрузки, достижения показа-
телей эффективности, уровня производи-
тельности и вовлеченности сотрудника в 
деятельность организации. Таким образом, 
применение интеллектуальной аналитики 
и прогнозирования способствует повыше-
нию обоснованности принимаемых реше-
ний, минимизации затрат и укреплению 
финансового положения организации. 

Конкретные примеры современных 
платформ, таких как SAP SuccessFactors, 
Workday или Oracle HCM Cloud, уже 
предлагают модули, где ИИ не только рас-
считывает зарплату, но и прогнозирует 
кассовые разрывы по выплатам, модели-
рует эффект от изменения системы грей-
дов или выявляет аномалии в данных до 
проведения расчётов. В российских реали-
ях такие решения могут быть критически 
важны для адаптации к быстрым измене-
ниям налогового законодательства, 
например, при внедрении прогрессивной 
шкалы НДФЛ или корректировке регио-
нальных коэффициентов. Исследования, 
подобные отчёту Korn Ferry, показывают, 
что около 24 % компаний уже используют 
ИИ для автоматизации системы управле-
ния заработной платой, что подтверждает 
переход от теоретических возможностей к 
практическому внедрению. 

Персонализация взаимодействия с со-
трудниками приобретает ключевое значе-
ние в процессе укрепления корпоративной 
культуры и роста вовлечённости сотруд-
ников. Технологии ИИ обеспечивают пер-
сонализированный подход к каждому со-
труднику, в том числе предоставляя пер-
сонализированные рекомендации по во-
просам налоговых вычетов, начислению 
отпускных выплат и оплаты сверхурочной 
работы. Кроме того, чат-боты на основе 
технологий ИИ позволяют оперативно 
предоставлять сотрудникам ответы на во-
просы, касающиеся начисления и выплаты 
заработной платы и иным расчетам, что 

способствует снижению нагрузки на кад-
ровую службу и бухгалтерию. 

Повышение объективности. Решение, 
принятое человеком, зачастую зависит от 
ряда субъективных факторов и не всегда 
отражает реальные достижения работника. 
«У лица, принимающего итоговое реше-
ние, не всегда есть возможность принять 
сбалансированное, справедливое решение 
и оценить все результаты работника, по-
скольку любое единоличное решение 
субъективно» [9]. В свою очередь приме-
нение аналитических инструментов авто-
матизированных алгоритмов способствует 
устранению человеческого фактора и де-
лает систему оценки результатов более 
прозрачной и справедливой. Применение 
такого подхода создает условия для фор-
мирования эффективной системы мотива-
ции и построения справедливой системы 
вознаграждения, что способствует повы-
шению производительности труда персо-
нала и укреплению доверия в коллективе. 

Риски и угрозы, связанные с внедре-
нием искусственного интеллекта в про-
цессе расчёта заработной платы, требу-
ют внимательного изучения и разработки 
мер по их снижению или исключению во-
все, поскольку они задевают вопросы кон-
фиденциальности, точности и устойчиво-
сти ключевых бизнес-процессов. 

Риски кибербезопасности и утечек 
данных. Системы payroll содержат важную 
информацию — персональные данные со-
трудников, банковские реквизиты, показа-
тели эффективности труда и другую ин-
формацию, регулируемую 152-ФЗ «О пер-
сональных данных» [10]. К ключевым рис-
кам относятся попытки несанкциониро-
ванного проникновения в базы данных, 
вмешательство в работу ИИ-систем, атаки 
на облачные сервисы, фишинговые мето-
ды обмана и кража учетных записей. По-
добные инциденты способны вызвать 
крупные утечки информации и привести к 
серьёзным финансовым убыткам. 

Зависимость компании от технологий 
также становится уязвимостью. Чрезмер-
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ное использование ИИ может привести к 
тому, что при технических неполадках орга-
низация будет неспособна своевременно 
выполнять расчёты, а сотрудники постепен-
но утратят профессиональные навыки. Кро-
ме того, опора на внешних провайдеров по-
вышает риск потери контроля над важней-
шими элементами инфраструктуры. 

Опасность представляют и ошибки ал-
горитмов вместе с недостаточной про-
зрачностью их работы. Обучение моделей 
на неполных или искажённых массивах 
данных может привести к неверному рас-
чёту заработной платы, нарушению трудо-
вого законодательства и появлению не-
преднамеренной дискриминации, напри-
мер — в системе премий. Непрозрачность 
принятия решений затрудняет поиск ис-
точника ошибок, определение ответствен-
ности и может подорвать доверие сотруд-
ников к системе вознаграждений. 

Отдельного внимания заслуживают 
риски, связанные с самой природой совре-
менных ИИ-моделей. Во-первых, суще-
ствует проблема «галлюцинаций ИИ», ко-
гда система на основе неполных данных 
генерирует логичные, но абсолютно не-
корректные цифры, например, неправиль-
но рассчитывая сложные надбавки. Во-
вторых, в организациях распространяется 
феномен «теневого ИИ», когда сотрудники 
для ускорения работы неофициально ис-
пользуют публичные нейросети (напри-
мер, ChatGPT), загружая в них фрагменты 
конфиденциальных персональных данных, 
что ведёт к прямым утечкам. 

Кроме того, возникают правовые и эти-
ческие проблемы. Достаточно часто возни-
кает вопрос относительно того, кто несет 
ответственность за некорректные действия 
искусственного интеллекта, насколько 
применяемые алгоритмы соответствуют 
нормам справедливости и недискримина-
ции, а также обеспечивается ли на долж-
ном уровне защита персональных данных 
сотрудников. Нарушение соответствую-
щих требований может привести к штраф-
ным санкциям, судебным разбиратель-

ствам, репутационным рискам и соответ-
ствующим финансовым потерям, особенно 
если выявлены факты предвзятого отно-
шения и дискриминации при расчете зара-
ботной платы и иных выплат. 

Для минимизации рисков при внед-
рении технологий искусственного ин-
теллекта в систему расчета заработной 
платы необходимо применять не только 
прогрессивные технические решения, но и 
совершенствовать внутренние процедуры 
и повышать квалификацию сотрудников. 
Только использование такого комплексно-
го подхода позволит предотвратить воз-
можные риски и обеспечить надежную 
защиту корпоративных ресурсов. 

Эффективное управление рисками требу-
ет многоуровневого подхода. На техниче-
ском уровне критически важно внедрять 
корпоративные ИИ-контуры (например, на 
базе Microsoft Azure OpenAI Service или 
YandexGPT), которые гарантируют, что 
данные не покидают инфраструктуру ком-
пании. Обязательными являются аноними-
зация наборов данных для обучения моде-
лей и использование технологий «объясни-
мого ИИ» (Explainable AI, XAI), которые 
могут визуализировать логику принятия 
решений по конкретному расчёту. На орга-
низационном уровне, помимо обучения, 
необходимо создать внутреннюю политику 
«гигиены работы с ИИ», прямо запрещаю-
щую использование публичных нейросетей 
для обработки зарплатных данных, и назна-
чить ответственного за аудит алгоритмов. 

Защита от кибератак. Для снижения 
риска утраты конфиденциальной информа-
ции либо несанкционированных изменений 
в системах расчета заработной платы важно 
применять многофакторную аутентифика-
цию, шифрование данных, предоставлять 
разные уровни доступа к данным для со-
трудников в зависимости от занимаемой 
ими должности и отслеживать подозри-
тельные активности как на используемых 
компьютерах, так и на вновь подключае-
мых устройствах. Также необходимо си-
стематически проводить проверку защи-
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щенности облачных сервисов и обучение 
сотрудников правилам поведения при вы-
явлении признаков фишинга, что позволит 
дополнительно усилить безопасность. 

Контроль качества и аудит данных. Ра-
ботодателю необходимо периодически про-
верять данные, анализировать корректность 
работы алгоритмом искусственного интел-
лекта, а также проводить мониторинг всех 
возникающих отклонений в расчетах оплаты 
труда, например: выборка на наличие пред-
взятости, валидация моделей на обновлен-
ных данных и проверка работы ИИ-системы 
в реальных условиях. Подобный комплекс 
действий поможет снизить вероятность воз-
никновения ошибок в системе, ограничить 
дискриминацию сотрудников при расчетах, 
соблюсти нормы законодательства.  

Повышение квалификации сотрудников. 
Необходимо регулярно обучать персонал 
принципам работы с искусственным интел-
лектом, методам и способам проверки дан-
ных, основам информационной безопасно-
сти и этике использования этих алгорит-
мов. Программы могут включать модели-
рование возможных сбоев и практику рабо-
ты с инструментами аудита данных. Такой 
подход повышает цифровую грамотность 
специалистов бухгалтерии и делает органи-
зацию более устойчивой к рискам [8]. 

Внутренние нормативно-локальные ак-
ты, регламенты и стандарты. Организа-
циям настоятельно рекомендуется разра-
ботать внутренние правила, которые будут 
не только регулировать работу с искус-
ственным интеллектом, но и четко разгра-
ничивать распределение и меру ответ-
ственности за наступление того или иного 
случая (сбоя, ошибки и т. д.). 

Смешанные модели управления и прия-
тия решений. Наиболее логичным и пра-
вильным будет считаться выбор такого 
подхода, при котором всю рутинную рабо-
ту будет выполнять искусственный интел- 
 

лект, а вот итоговые расчётные и отчетные 
данные будут проходить через проверку 
специалиста нужной компетенции. Такое 
сочетание должно дать максимально пло-
дотворный и быстрый процесс начисления 
оплаты труда, уменьшить вероятность 
возникновения ошибки. Такая гибридная 
модель позволяет объединить скорость 
технологических решений с ответственно-
стью человека. 

Подводя итог, отметим, что внедрение 
технологий искусственного интеллекта в 
сфере расчета заработной платы позволяет 
повысить точность, скорость и прозрачность 
данного процесса. Автоматизация монотон-
ных операций, снижение числа ошибок в 
процессе начисления заработной платы, а 
также учет нестандартных ситуаций и нова-
ций в сфере законодательства и внутренней 
политики организации усиливают значи-
мость технологий ИИ. Так, применение тех-
нологий искусственного интеллекта позволя-
ет повысить эффективность использования 
человеческих ресурсов, а также повысить 
уровень мотивированности сотрудников бла-
годаря справедливым и своевременным вы-
платам. В перспективе применение техноло-
гий ИИ станет одним их ключевых факторов 
совершенствования системы управления 
персоналом и оплаты труда, превращая в 
ключевой инструмент для успешного функ-
ционирования организации в условиях пер-
манентной трансформации внешней среды. 

Для успешного внедрения ИИ необхо-
димо обеспечить прозрачность алгоритмов, 
защиту персональных данных и соблюде-
ние трудового законодательства, а также 
поддерживать доверие сотрудников по-
средством открытого информирования и 
учета их интересов. ИИ в сфере расчета 
зарплаты — это перспективное направле-
ние, требующее сбалансированного подхо-
да, учитывающего как технологические 
возможности, так и потенциальные угрозы. 
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